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Figur 5. Kommunövergripande illustrering av hur riskfaktorerna endast förgymnasial utbildning, ej förvärvsarbetande och 
låg ekonomisk standard är fördelade mellan de olika geogra ska områdena. Enligt indexskalan nedan innebär mörkare 
färger en högre förekomst av den speci ka faktorn.

Utbildningsnivå, endast förgymnasial Sysselsä ning, ej förvärvsarbetande Ekonomistandrad, låg

Källa: Systemstödet Embrace Hässleholms kommun

Det är endast i Läreda, där förekomsten av samtliga tre indikatorer representerar 25 % eller mer av 
lokalbefolkningen i området. Sam digt är det vik gt a  betona övriga områden där andelen ej 
förvärvsarbetande är högre än närliggande områden, exempelvis Tyringe Sydväst och Tyringe Norra, 
Centrum, Kärråkra Gäddastorp, Djupadal Galgbacken, Bjärnum Västra, Vi sjö och Hästveda som på 
olika sä  utmärker sig också i de inventeringar av otrygghet som redogörs för senare. I dessa 
områden utgör totala andelen av befolkningen med utländsk bakgrund 28,8 % 2022, jämfört med 
övriga områden (förutom Läreda) där andelen med utländsk bakgrund är 20,7 % 2022. Liknande 
avvikelser märks också på ekonomistandarden, som generellt är lägre på orterna i urvalet ovan (i 
synnerhet Läreda, Djupadal Galgbacken, Centrum, Kärråkra Gäddastorp, Tyringe Sydväst och Bjärnum 
Västra).

Läreda är området med enskilt störst andel invånare med utländsk bakgrund (75,6 %, jämfört med 
34,8 % i närområdet Djupadal Galgbacken 2022) och utgör också området där utvecklingen varit mest 
påtaglig, från 72,1 % 2019. Områdesjämförelsen ger liknande, dock mindre, utslag vad gäller övriga 
riskfaktorer där exempelvis andelen som lever i låg ekonomisk standard är 42 % ll skillnad från 30 % i 
Djupadal Galgbacken 2022. Denna skillnad föreslår a  det är vik gt a  inte enbart fokusera på 
utländsk bakgrund som orsakshypotes bakom e  områdes demogra ska utmaningar i stort.

Figur 6. Andelen av invånarna (%) som lever i låg ekonomisk standard i urvalet av områdena där den socioekonomiska 
utsa heten är rela vt hög.

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Bjärnum Västra
Hässleholm Djupadal Galgbacken
Hässleholm Kärråkra Gäddastorp

Hässleholm Läreda
Hästveda

Sösdala
Tyringe Sydväst

Tyringe Norra
Vittsjö

0-10 % e 10-25 % e 25-50 % e 50-65 % e 65-8-0% e 8-0-100 % 



13 
 

Källa: Systemstödet Embrace Hässleholms kommun 

I hela områdesurvalet är barn och unga 0-19 år den mest ekonomiskt utsa a gruppen, där andelen 
minskat från 38,6 % 2019 ll 37,5 % 2022. Störst utsa het har gruppen i Läreda, 54 % 2022, följt av 
Centrum och Djupadal Galgbacken, 50 % respek ve 43 % samma år. 
Motsvarande den högre utsa heten i områdena ovan nns områdena Vinslöv Södra och Vinslöv 
Centrala, Östervärn, Sjörröd Finja och Ljungdala, där andelen som lever i låg ekonomisk standard är 
7,7 % 2022 och har varit rela vt oförändrat från 2019 och framåt. Här är andelen med endast 
förgymnasial utbildning och ej förvärvsarbetande också rela vt lägre. I dessa områden är barn och 
unga 0-19 år generellt mindre ekonomiskt utsa a, från 8,2 % 2019 ll 8,4 % 2022 som lever med låg 
ekonomisk standard. 
 
En intressant iak agelse är de stora socioekonomiska skillnaderna inom mindre geogra ska 
avgränsningar, där det tydligaste exemplet är rela onen mellan Läreda och Ljungdala. De är 
grannområden i den nordöstra delen av Hässleholms tätort och förgrenas genom vägar, cykelbanor, 
förskola och skola, sam digt som områdena har väsentliga skillnader i förhållandet mellan småhus 
och erbostadshus, llika äganderä er och hyresrä er; andelen som bor i erbostadshus är i 
Ljungdala 0 % mot 73,1 % i Läreda, medan andelen hyresrä er är 1 % mot 59,3 % 2022. Liknande 
förhållanden återses även i Östervärn och Djupadal Galgbacken och (i mindre omfa ning) mellan 
tätortsområdena Tyringe Norra/Sydväst och Sydöst samt Vinslöv Norra och Södra, där också 
utbredningen av låg ekonomistandard hos barn och unga 0-19 år skiljer sig väsentligt åt, exempelvis 
från 11 % i Tyringe Sydöst ll 31 % i Sydväst.  
 
Andelen barn och unga 0-19 år i dessa områden varierar mellan 17,4 % i Djupadal Galgbacken och 
28,8 % i Läreda 2022 och verkar således inte korrelera med den socioekonomiska utsa heten 
generellt. Det råder marginella skillnader i barntätheten mellan exempelvis Läreda (28,8 %) och 
Vinslöv Södra (26,8 %), där andelen barn i låg ekonomisk standard är lägst i kommunen. 
 
Figur 7. Översiktsbilder på fördelningen av äganderä er i utvalda områden i kommunen samt speci kt områdena Läreda, 
Ljungdala, Djupadal Galgbacken och Östervärn. 
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Hustyp, upplåtelseform och trångboddhet
Hässleholms kommuns bostadsbestånd utgörs ll största delen av småhus och 
äganderäer/bostadsräer. 2022 bor 71,1 % av befolkningen i småhus, medan 66,5 % respekve 8 % 
äger sin bostad eller innehar bostadsrä. Samma år bor 24,9 % i erbostadshus, medan 24 % hyr sin 
bostad. Förändringen i fördelningen mellan de olika formerna från 2019 är marginell. Förekomsten av 
småhus i kombinaon med äganderä/bostadsrä är högst på landsbygden och i tätorterna utanför 
Hässleholm(80-100 %)med märkbara undantag av områdena Tyringe Sydväst och Norra, Bjärnum 
Västra, Visjö, Hästveda, Vinslöv Norra och Sösdala (59,0-76,5 %). Flerbostadshus är mest 
förekommande i Hässleholm, särskilt i områdena Fredentorp, Kärråkra Gäddastorp, Läreda, Djupadal 
Galgbacken och Centrum (64,9-88,5 %) och i samma områden är det också mest förekommande a 
hyra sin bostad (59,4-84,3 %).

I Hässleholms kommun är bostadsarean per person 47 kvadratmeter år 2022, jämfört med 45 
kvadratmeter i Skåne och 46 kvadratmeter i Sverige. Jämfört med urvalet i kommungruppen5ligger 
Hässleholm också högreän exempelvis Landskrona, Eslöv och Trelleborg (40-45 kvadratmeter). För 
hushåll med barn är bostadsarean generellt mindre och tenderar a minska per barn (ll exempel är 
bostadsarean för 1 barn 39 kvadratmeter, medan den för 3 barn eller er är 23 kvadratmeter). 
Utvecklingen är densamma i jämförelsekommunerna med marginella skillnader. Generellt är 
bostadsarean för män med barn större än för kvinnor med barn. I en publikaon från SCB (2021) om 
gymnasieelevers boendesituaon konstateras a trångboddhet är vanligare hos elever utan 
gymnasiebehörighet, med utländsk bakgrund och med föräldrar som har högst förgymnasial 
utbildning.

Figur8.Bostadsarea per person och område från 2019 visar trångboddhetens utbredning i kommunen. Trångboddheten är 
generellt högre i stadsdelsområdena och lägre på landsbygden och i tätorterna. Övriga områden är inom intervallet 41-52 
kvadratmeter. 

Källa: SCB

Inom tätorterna råder väsentliga skillnader, där det mellan Tyringe Norra och Sydöst skiljer 10 
kvadratmeter och mellan Bjärnum Västra och Östra skiljer 5 kvadratmeterper person. Områdena 
Djupadal Galgbacken och Kärråkra Gäddastorp llsammans med Läreda skiljer sig också från 
grannområdena Ljungdala och Östervärn med 4-10 kvadratmeterper person.

5Begreppet hänvisar ll en stassk indelning av kommuner för a underläa analys och jämförelser av stask. Det nns 
olika typer av indelning beroende på ändamål. I lägesbilden utgår vi frånSocialstyrelsens kommungruppsindelning som 

llämpats i Hemlöshetskartläggningen (2023), där gruppen denieras enbart av befolkningstalet (Hässleholms kommun 
llhör gruppen med 30000-70000 invånare). Jämförelse i denna grupp görs i lägesbilden uteslutande gällande 

orosanmälningar ll socialtjänsten, hemlöshet och trångboddhet.
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O)trygghet i rela on ll demogra ska förhållanden
Generellt i Hässleholms kommun ska ar kommuninvånare de tre mest bidragande faktorerna ll 
otrygghet i si  bostadsområde i termer av dålig belysning, tra k som stör och inbro . De tre minst 
bidragande faktorerna är avsaknad av ak viteter under e ermiddagar och kvällar, bristen på 
hjälpsamhet, sammanhållning och llit samt nedskräpning. Skadegörelse har också en mindre e ekt, 
likaså synlig drogförsäljning och bråk och våld. 

Figur 9. Svarande kommuninvånare har ska at bidragande faktorer som skapar otrygghet i det egna bostadsområdet (%).

Källa: Embrace trygghetsundersökning medborgare november 20226 Hässleholms kommun
Det nns emeller d lokala områdesskillnader i vad som skapar otrygghet. De tryggaste områdena 
kvälls d är generellt landsbygden, följt av tätorterna. Inom dessa nns det också områden där 
tryggheten ska as lägre, exempelvis de mer centrala delarna av Hässleholm. Generellt uppger män 
sig vara mer trygga än kvinnor. De områden i kommunen, där mer än 35 % av invånarna uppger sig 
vara ganska eller mycket otrygga är Centrum, Djupadal Galgbacken, Bokeberg, Kärråkra Gäddastorp, 
Fredentorp, Läreda, och Tyringe Sydväst. Det sistnämnda är det enda området som ligger utanför 
Hässleholms tätort. Tyringe Sydväst, Bokeberg och Centrum är också områden där den lokala 
järnvägssta onen nns. 

Figur 10. Vid analys av otrygghetsskapande faktorer i de tre senast nämnda områdena syns ll exempel i Centrum en 
tydligare förekomst av sociala faktorer, där ordningsstörande människor, störande tra k, bråk och våld, synlig 
drogförsäljning bidrar mer ll otrygghet än ll exempel dålig belysning och inbro . 

6 Embrace trygghetsundersökning har genomförts för första gången i november 2022 och u örs i kommunen på DeSo-nivå
med möjlighet ll områdesjämförelser och hel kommunöversikt.
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Källa: Embrace trygghetsundersökning medborgare november 2022 Hässleholms kommun

En förhöjande e ekt av dessa faktorer, däribland även skadegörelse märks av också i de två andra 
områdena Tyringe Sydväst och Bokeberg. I samtliga områden har e  rela vt stort antal personer har 
ange  otrygga platser.

Figur 11. Heatmap över utbredningen av otrygga platser7 i kommunen. Svarande i undersökningen har få  ange de 
geogra ska platser som upplevs som otrygga samt ska a hur otrygg platsen är på en skala 1-10 (lite otrygg-extremt 
otrygg).

Källa: Systemstödet Embrace Hässleholms kommun
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Nedannämnda områden utgör e  urval, där antalet 
angivna otrygga platser är mest koncentrerade.
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I samtliga områden utgör de sociala faktorerna, exempelvis människor som stör ordningen och skapar 
otrygghet, bråk och våld och synlig drogförsäljning generellt de mest otrygghetsskapande. Centrum, 

7 En otrygg plats är inte nödvändigtvis kopplad ll det egna bostadsområdet.
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Bokeberg, Kärråkra Gäddastorp och Läreda utmärks här. Det sistnämnda utmärker sig också med 
störande tra k, stölder och nedskräpning. I Läreda utmärker sig, enligt sta s ken i Embrace, speci kt
ofredandebro  (ofredande är e  bro  mot frihet och frid och de nieras enligt 4 kap. 7 § bro sbalken 
(SFS 1962:700) i termer av a  fysiskt antasta eller utsä a någon annan för störande kontakter eller 
hänsynslöst agerande med sy et a  kränka den utsa es frid på e  kännbart sä ). Bro  mot frihet 
och frid är den bro styp som ökar i antalet anmälda bro  från 2022 ll 2023 i kommunen jämfört 
med polisregionen och riket. Ofredande anmäls, enligt sta s k från systemstödet Embrace under 
åren 2020-2023 mest i Centrum, Djupadal Galgbacken, Läreda, Kärråkra Gäddastorp och Tyringe 
Sydväst, sam digt som Läreda står för den mest påtagliga ökningen över perioden (4-20 anmälda 
bro  per år) och också utmärks med est anmälda bro  2023, följt av Centrum. I Tyringe Sydväst 
anges också störande tra k av en större andel, sam digt som situa onella faktorer (dålig belysning 
och ödslig plats) har större betydelse. Djupadal Galgbacken med hembygdsparken utmärks som 
ödslig plats och dåligt belyst.

Gemensamt för de ovannämnda områdena är de demogra ska likheterna, där samtliga områden ll 
exempel har en större andel invånare som lever med låg ekonomisk standard. Även koncentra onen 
av erbostadshus och hyresrä er är högre än i era av grannområdena. Därför blir det för analysen 
intressant a  jämföra hur invånarna här ska ar otrygghetsskapande faktorer jämfört med i de mest 
ekonomiskt gynnade områdena i kommunen. Enligt Brå:s li eraturgenomgång (2023, s. 9) nns det 
ingen enighet om hur socioekonomisk bakgrund och bro  hänger samman. Sam digt som era 
etablerade riskfaktorer för bro , däribland föräldrarnas uppfostringskompetens, förekomst av 
familjekon ikter, skolproblem eller problema ska kamratrela oner, har e  starkt samband med 
bro sligt beteende, så har sambandet mellan socioekonomisk bakgrund och benägenheten a  
utveckla e  sådant beteendet inte tydligt kunnat påvisas. Svenska studier har emeller d kunnat 
påvisa a  andelen personer som registreras för bro  är större bland de som växt upp i 
låginkoms amiljer eller familjer med lågutbildade föräldrar (ibid., s. 7f). 

Figur 12. Andelen angivna otrygghetsskapande faktorer i bostadsområdet (%), jämförelse mellan det områdesurval med 
lägst ekonomisk standard (se ovan) och det urval med högst standard (Vinslöv Södra, Tyringe Sydöst, Sjörröd Finja, 
Ljungdala, Östervärn och Tormestorp) i kommunen. Båda urvalen består av sex områden. Sta s ken ger en ungefärlig 
problembild av vad som skapar otrygghet på dessa platser.

Källa: Embrace trygghetsundersökning medborgare november 2022 Hässleholms kommun
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Karaktäris skt i jämförelsen är a  invånare som bor i mer ekonomiskt gynnade områden i större 
utsträckning inte känner otrygghet och mer ska ar situa onella omständigheter (exempelvis dålig 
belysning och ödslig plats) som mer bidragande ll otrygghet. Sam digt uppger invånare i de mindre 
ekonomiskt gynnade områdena a  de sociala omständigheterna, där mänskligt beteende (exempelvis 
ordningsstörande, störande tra k och synlig drogförsäljning) mer tar övertag. Ännu en intressant 
iak agelse är a  boenden i de mindre gynnade områdena verkar uppleva större problem med 
bristande hjälpsamhet, sammanhållning och trygghet mellan de boende i området.

Anmälningsbenägenhet i rela on ll demogra ska förhållanden
Baserat på områdesjämförelsen ovan konstateras också a  anmälningsbenägenheten vid 
polisanmälan är något lägre i de mindre ekonomiskt gynnade områdena. Boende i dessa områden 
tenderar också mer uppleva a  oron för a  utsä as för bro  påverkar den egna livskvaliteten i stor 
utsträckning än de som bor i mer ekonomiskt gynnade områden. 

Figur 13. Andelen av invånare som polisanmält/ej 
polisanmält de bro  som de utsa s för under de senaste 
12 månaderna. Jämförelse mellan mer ekonomiskt 
gynnade och mindre ekonomiskt gynnade områden.

Figur 14. Andelen invånare som anser a  oron för a  
utsä as för bro  påverkar livskalitet. Jämförelse mellan 
mer ekonomiskt gynnade och mindre ekonomiskt gynnade 
områden.

Källa: Embrace trygghetsundersökning medborgare november 2022 Hässleholms kommun
Det är en något högre andel kvinnor än män som anmält bro  de utsa s för, sam digt som äldre, 65-
84 år, anmäler i något större utsträckning än yngre, 16-24 år. Liknande fördelning gäller för de som 
inte har anmält något av bro en de utsa s för. U allet ovan behöver analyseras i bakgrunden av dess 
möjliga orsaker, där det exempelvis är vik gt a  påtala betydelsen av kunskap och llit ll både 
varandra i bostadsområdet och samhället i helhet. I de a perspek v kommer en vidare analys av de 
demogra ska omständigheterna a  komple era de uppmärksammade fenomenen. Sam digt är det i 
lägesbilden också av betydelse a  betona det ska ade förtroendet för rä sväsendet och polisens 
arbete. Generellt konstaterar Brå i sin årliga NTU8 a  förtroende för rä sväsendet och polisens arbete 
ökar på kommun-, läns- och riksnivå. I Hässleholms kommun är förtroendet lägre än sni et i Skåne 
län och Sverige och placerar sig ganska jämnt med andra kommuner i nordöstra Skåne. Förtroende för 
polisens sä  a  bedriva si  arbete är generellt högre än för rä sväsendet i helhet. Sam digt märks 
e  ökat förtroende för a  polisen bryr sig om de lokala problemen i det egna bostadsområdet på 
kommun-, läns- och riksnivå. I Hässleholms kommun upplever invånarna generellt e  lägre 
förtroende jämfört med era andra kommuner i urvalet (30 % upplever a  polisen i liten utsträckning 
eller inte alls bryr sig om problemen i det egna bostadsområdet 2021-2022). Vid jämförelse med 
polisens trygghetsmätning konstateras a  upplevelsen a  polisen inte bryr sig om de lokala 
problemen tenderar a  vara starkare i tätorterna utanför än i Hässleholms tätort, mest problema skt 

8 Na onella trygghetsundersökningen genomförs av Brå årligen med sy et a  undersöka människors utsa het för bro , 
upplevelse av oro och otrygghet samt förtroende för rä sväsendet, liksom bro sutsa as erfarenheter av kontakter med 
rä sväsendet (Brå, 2023). I lägesbilden används sta s ken som komplement för a  exempelvis jämföra fak sk 
bro sutsa het med oro för a  utsä as för bro .
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är det i Bjärnum/Vi sjö och Hästveda 2022, varav förtroende blivit bä re i Bjärnum/Vi sjö i 2023 års 
mätning. 
 
3.3 EST: Bro  och otrygghetsskapande händelser i o entlig miljö 
I de a avsni  konstaterar vi följande:  
 

 För a  bedöma e  bro sproblems omfa ning, utbredning och utveckling är det vik gt a  ta 
hänsyn ll era källor och inte bara utgå från antalet anmälda bro ; benägenheten a  
anmäla e  bro  ter sig större när det nns e  bro so er och e  försäkringsbolag är 
inblandat. De a gör det svårare a  exempelvis kartlägga narko ka- och tra kbro sligheten.  

 
De för kommunen mest utmärkande bro sproblemen i o entlig miljö rör: 
 

 Tillgrepp av och stöld ur/från motordrivet fordon samt skadegörelse, i synnerhet mot 
företagsfordon. Bro sligheten ter sig mer förekommande i vissa områden, vanligen där det 
går a  påvisa större socioekonomiska utmaningar. Sambandet är dock inte vidare kartlagt i 
lägesbilden. 

 
 Mot näringslivet, mest kartlagt i de centrala delarna av Hässleholm ser vi även förekomst av 

andra typer av stölder och inbro , exempelvis i bu ker och tomma lokaler. O a rör det sig 
om e  fåtal vuxna personer med social problema k, vilket kan innebära intensiva ski ningar. 
Vi är u från kartläggningen medvetna om a  bro sligheten breder ut sig mer än i de centrala 
delarna, vilket är en vik g kunskapslucka a  täcka vidare. 

 
 Bostadsinbro , kommunövergripande; kommunen driver i samverkan med polisen 

Grannsamverkan, vars sy e är a  med grannas gemensamma arbete minska risken för 
inbro  i bostadsområdet. 

 
 Ordningsstörande tra k, framför allt ur e  (o)trygghetsperspek v, i synnerhet i Hässleholm, 

Vinslöv och Tyringe. 
 

 Våldsbejakande extremism 
 
Läs vidare om du vill veta mer, annars ta dig vidare ll avsni  3.4 Barn och ungas utsa het för och 
delak ghet i bro  och (o)trygghetsskapande händelser. 
 
Anmälda bro  i kommunen 
Överskådligt i kommunen kan en ökande trend av anmälda bro  iden eras jämfört med den 
sammantagna trend som syns på region- och riksnivå. Sam digt är antalet anmälda bro  i kommunen 
betydligt lägre och tangerar 11 669 bro  per 100 000 invånare 2023. 
 
Figur 15. Antal anmälda bro  (per 100 000 invånare) i Hässleholms kommun jämfört med Region Syd och hela landet. 
Jämförelsen görs för samtliga bro skategorier från 3-7 kap., 8-12 kap., 13-15 kap. och 16-22 kap. bro sbalken (SFS 
1962:700) samt bro  mot specialstra rä sliga förfa ningar (exempelvis bro  mot tra kbro slagen (SFS 1951:649), 
narko kastra agen (SFS 1968:64) och miljöbalken (SFS 1998:808)). 
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*Sta s ken för år 2023 är preliminär.
Källa: BRÅ:s sta s kdatabas 2024-03-21

Figur 16. Jämförelse mellan antal anmälda bro  (per 100 000 invånare) per bro skategori i Hässleholms kommun.

Källa: BRÅ:s sta s kdatabas 2024-03-21

Av de anmälda bro en i Hässleholms kommun utgör stöld- och llgreppsbro , bro  mot person, 
bedrägeri och skadegörelsebro  de vanligaste. De a återspeglar mönstret i polisregionen och hela 
landet. Bedrägeri och skadegörelsebro  är de två bro skategorier som ökar mest i 
anmälningsfrekvens i kommunen från 2022 ll 2023, sam digt som anmälningarna minskar i 
polisregionen och hela landet. Den anmälda tra kbro sligheten minskar på alla nivåer och har i 
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kommunen minskat sedan 2020 ll lägre nivå än både polisregionen och hela landet 2023. Även den 
anmälda narko kabro sligheten minskar generellt och hamnar 2023 på samma nivå som 2019 i 
kommunen. Antalet anmälda narko kabro  är också mindre i kommunen och ll skillnad från 
polisregionen och hela landet är narko kabro  mindre förekommande i antalet anmälningar än 
tra kbro .

Antalet anmälda narko kabro  är i kommunen en upp- och nedåtgående trend över hela 
mätperioden, där inget år avviker särskilt. Det anmäls färre narko kabro  2023 än 2022 och 
överskådligt i kommunen innehar 2023 minst antal anmälda bro  jämfört med åren 2020-2022 (Brå, 
2023).

Figur 17. Antalet anmälda narko kabro  per 100 000 invånare i Hässleholms kommun, jämfört med polisregionen och hela 
landet generellt.

Källa: BRÅ:s sta s kdatabas 2024-04-03

Kommuntrenden över antalet anmälda bro  innebär en marginell ökning över aktuell mätperiod, 
medan den minskar mer påtagligt i polisregionen och hela landet. 

Vid analys av anmälda bro  betonar Brå (2024) betydelsen av a  också ta hänsyn ll e  varierande 
mörkertal beroende på bro styp och därmed också beakta andra kunskapskällor, exempelvis 
självrapporterad utsa het och oro för a  utsä as för bro . Huruvida e  bro  polisanmäls beror 
främst på ra onella överväganden hos individen. A  bro  mot egendom, exempelvis stölder, llgrepp 
och skadegörelse generellt anmäls i större utsträckning kan delvis förklaras av a  objekten är 
försäkrade och a  försäkringsbolaget speci kt begär en polisanmälan. Brå konstaterar också (2008) 
u från be ntliga kunskapskällor a  anmälningsbenägenheten generellt inte ska härledas ll 
inställning ll polisens arbete, utan snarare ll uppfa ningar och värderingar om hur verkligheten ser 
ut; ll exempel a  det är meningslöst a  anmäla, för polisen kan ändå inte göra något, har därmed 
också en påvisad e ekt på huruvida bro  anmäls (ibid., s. 7). A tydförändringar och ändrade 
försäkringsvillkor är också faktorer som påverkar anmälningsfrekvensen och därför är det, enligt Brå 
(2024, s. 7f), också svårt a  u från sta s ken bedöma huruvida en viss bro styp fak skt ökar eller 
minskar. Inom vissa bro styper, inte minst där bro so er o a saknas, exempelvis tra kbro  och 
narko kabro , beror antalet anmälda bro  ll stor del på polisen och andra myndigheters kontroll-
och spaningsinsatser. Här påverkar också lagändringar u allet (ibid.).

Tillgrepp av och stöld ur/från motordrivet fordon samt skadegörelse
I Hässleholms kommun är anmälda llgreppsbro  av bilar er än i polisregionen och hela landet per 
100 000 invånare, sam digt som exempelvis antalet anmälda cykelstölder är lägre. 

Figur 18. Antal stölder ur/från fordon (inklusive yrkesmässig transport och drivmedel ur tank) per 100 000 invånare i 
Hässleholms kommun jämfört med polisregionen och hela landet.
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Källa: BRÅ:s sta s kdatabas 2024-04-29
Antalet anmälda stölder ur/från fordon är betydligt 

er generellt och utmärker sig i kommunen jämfört 
med polisregionen och hela landet. Sam digt visar 
NTU 2020-2021 a  den självrapporterade 
utsa heten för bilstöld och stöld ur/från fordon är 
lägre i kommunen (0,6 % och 3,8 % jämfört med 0,8 
% respek ve 4,8 % i länet). I motsats uppger sig 
emeller d er vara oroliga för a  utsä as för 
exempelvis stöld eller skadegörelse av fordon i 
kommunen (33,0 % jämfört med 30,0 % i länet 2020-
2021). Enligt sta s ken i Embrace är Hässleholms 
tätort mest drabbat av de fordonsrelaterade bro en, 
där området Kärråkra Gäddastorp utmärker sig mest 
över hela perioden 2020-2023 med totalt 155 
anmälda bro , varav 55 är från 2023. 

Figur 19. DeSo-områdena Kärråkra Gäddastorp och 
Centrum

Källa: Systemstödet Embrace Hässleholms kommun

Även i Centrum verkar de anmälda bro en ha lltagit under 2023. Exempel på andra utmärkande 
områden se  över hela perioden är Djupadal Galgbacken Bokalyckan, Sta ena, Gulastorp Röinge 
Stoby och Bokeberg, sam digt som den årliga anmälnings-frekvensen har varit förhållandevis jämn 
här.

Figur 20. Antalet anmälda skadegörelsebro  genom eller ej genom brand per 100 000 invånare i Hässleholms kommun 
jämfört med polisregionen och hela landet 2023.

Källa: Brå:s sta s kdatabas 2024-04-30

Den fordonsrelaterade skadegörelsen anmäls också i större utsträckning i kommunen och breder, 
enligt sta s ken i Embrace, ut sig på liknande sä  som llgreppen och stölderna, totalt mest i 
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Centrum, Djupadal Galgbacken, Kärråkra Gäddastorp och Bokalyckan under perioden 2020-2023 (51-
57 anmälda bro  per område 2023). Den anmälda bro sligheten varierar över åren, där Centrum och 
även områdena Tyringe Sydväst och Tyringe Norra börjar utmärka sig mer från 2022 ll 2023.

Bostadsinbro
Inbro  i bostad, fri dshus, m.m. och stöld är, utöver de fordonsrelaterade stölderna e  utmärkande 
problem i kommunen, inte endast i förhållande ll er anmälda bro  än i polisregionen och hela 
landet, utan även i förhållande ll den självrapporterade utsa heten och oron för a  utsä as. I 
kommunen utmärker sig speci kt fullbordade inbro  i villa och radhus samt inbro sstöld i fri dshus.

Figur 21. Antal fullbordade inbro  i villa, radhus, o.d. per 100 000 invånare i Hässleholms kommun jämfört med 
polisregionen och hela landet.

Källa: BRÅ:s sta s kdatabas 2024-05-13

Den självrapporterade utsa heten för bostadsinbro  är i kommunen 2,2 % jämfört med 1,6 % för 
länet och 1,3 % för hela landet (NTU 2020-2021). Sam digt uppger sig 32,0 % av de svarande 
kommuninvånarna i NTU samma år vara oroliga för a  utsä as för bostadsinbro , vilket också 
utmärker sig jämfört med 27,0 % i länet och 23,0 % i hela landet. De bostadsrelaterade inbro en är 
e  mer utspri  fenomen över hela kommunen, där det är svårt a  iden era utmärkande områden. 
Sam digt som antalet anmälda bostadsinbro , enligt Embrace, är est i Sösdala så verkar oron för a  
utsä as för bro  vara mer utbredd i Hässleholms tätort och Bjärnum/Vi sjö 2023, enligt polisens 
trygghetsmätning, inte minst bland de yngre målgrupperna 16-29 år. Anmälda bostadsinbro  följer 
heller inte samma tydliga mönster som exempelvis fordonsrelaterade bro , där det generellt verkar 
anmälas er bro  i mer socioekonomiskt utsa a områden. Sam digt understryker Brå i NTU (2023) 
a  den självrapporterade utsa heten för bostadsinbro  är något högre generellt i områden med 
socioekonomiska utmaningar (1,6 % jämfört med 1,0 % i områden med godare förutsä ningar, för 
hela landet).

I Hässleholms kommun nns en upprä ad Grannsamverkan med ungefär 200 registrerade 
kontaktombud runt om i hela kommunen. Det nns en årlig uppföljning där kommun och polis i 
samarbete med LF Göinge-Kris anstad kallar ll informa onsträ  och utbildning för be ntliga och nya 
ombud. Grannsamverkan är en metod, som enligt den forskningsgenomgång som Brå gjort (2008), 
visat sig fungera för a  ll exempel minska risken för inbro  och llgrepp i bostadsområdet. Brå 
konstaterar a  de analyser som gjorts visar på minskad bro slighet, sam digt som det är svårt a  
tydligt påvisa vad i metodens u örande som ger mest e ekt. En hypotes är dock a  den minskade 
bro sligheten hör ihop med en ökad övervakning i bostadsområdet, färre llfällen a  kunna begå 
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bro  eller förbä ring av den sociala kontrollen (ibid., s. 7f). En fortsä ning av Grannsamverkan, 
därmed också e  stärkt arbete med a  a rahera boenden ll a  delta, i synnerhet yngre personer, 
bedöms i lägesbilden vara vik gt för e  fortsa  preven vt arbete mot bostadsinbro . 
 
Stölder, inbro  och annan otrygghet mot näringslivet 
De bostadsrelaterade inbro sstölderna skiljer sig påtagligt från inbro sstölder och övriga stölder i 
kommersiella lokaler, exempelvis bu ker och andra företag, inte minst då den anmälda bro sligheten 
för de sistnämnda är lägre än i polisregionen och hela landet generellt. De a innebär dock inte a  
det inte nns något bekymmer med den här bro sligheten. De inbro sstölder som, enligt Brå (2023), 
anmäls i större utsträckning i kommunen är de som riktar sig mot industri, verkstad, byggplats, m.m. 
(239 anmälda bro , jämfört med 186 anmälda bro  per 100 000 invånare i polisregionen 2023). 
Enligt sta s ken i Embrace har stöld genom och utan inbro  varit rela vt oförändrat i sin helhet 
under perioden 2020-2023. En uppgång märks 2023 e er en lägre nivå från 2021 och genomgående 
så är det Djupadal Galgbacken som utmärks mest, följt av Kärråkra Gäddastorp. Sam digt visar det sig 
vara en stor geogra sk utbredning på de områden där det generellt anmälts mest, exempelvis 
Bjärnum Västra, Sösdala och Vi sjö. 
 

I Hässleholms centrala delar utmärks en 
återkommande händelserapportering av 
bu ksstölder på bland annat Första Avenyen, 
Godtemplaregatan och Frykholmsgatan, inte 
minst under ärde kvartalet 2023. Stölderna är 
delvis kopplade ll unga personer, men även 
fåtal vuxna som, enligt underrä else i EST, lever 
i social utsa het och är förmodat hemlösa. När 
dessa personer ll exempel blivit 
frihetsberövade så har händelserna i området 
minskat eller förblivit oförändrade på grund av 
a  någon annan tagit över.  

Figur 22. Händelsekarta med e  urval av bu ksstölder och 
olovlig sovplats och inbro  i o entliga och privata 
utrymmen, som har rapporterats mestadels av ronderande 
väktare. 

 
Källa: Systemstödet Embrace Hässleholms kommun 

 
Det förekommer också era llfällen där vuxna personer har bru t sig in i tomma utrymmen och 
överna at eller hållit ll, vilket föranle  utryckning av väktare som har få  utrymma lokalen. Här har 
inte minst fas ghetsägare, påverkats, däribland privata aktörer verksamma i de centrala områdena i 
Hässleholms tätort. Även o entliga lokaler centralt i Hässleholm, däribland Kulturhusets foajé och 
parkeringsgarage samt Gallerians p-garage, har drabbats frekvent av problema ken. 
 
Enligt Svenskt Näringslivs ranking (2023) får Hässleholms kommun e  samlat omdöme om det lokala 
företagsklimatet på indexvärde 2,94, jämfört med medelvärdet på 3,46 för alla landets kommuner. 
De a placerar Hässleholms kommun på plats 243 av Sveriges 290 kommuner. Det lokala 
företagsklimatet i kommunen har sedan 2010 sjunkit påtagligt under rikssni et. Gällande bro  och 
otrygghet ska ar 31,0 % av företagarna i kommunen a  de a påverkar deras verksamhet nega vt. 
Minskad bro slighet och ökad trygghet ska as, enligt undersökningen, också (52,0 % av företagarna) 
som den näst mest e ek va åtgärden för e  bä re företagsklimat, e er en bä re dialog med 
kommunen. Från rankingen 2022 har e  urval av fritextsvar från företagare i kommunen handlat om 
bland annat oro för stöldligor som stjäl maskiner och verktyg, utsa het för drivmedelsstölder och 
inbro  på byggarbetsplatser, utsa het för sna eri, skadegörelse av egendom och inbro  i 
företagsbilar. Sam digt uppger era sig inte varit utsa a inom företagandet, men påtalar däremot 
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känsla av otrygghet för a  ta sig exempelvis via järnvägssta onen och när det är mörkt ute. En 
återkommande upplevelse hos enskilda företagare är a  det nns för få poliser ute, a  det är 
meningslöst a  polisanmäla bro  då förundersökningen läggs ned samt a  kostnaderna för 
försäkringspremier och säkerhetshöjande åtgärder är investeringar som inte endast bör llfalla den 
enskilde företagaren. 
 
Hässleholms kommun har genom kommunfullmäk ge antagit e  ny  näringslivsprogram för 
perioden 2022-2026, i vilket exempelvis beskrivs a  en del av måluppfyllelsen ll a  erbjuda Skånes 
bästa företagsservice är a  löpande iden era områden som företag upplever som oroande i 
samhället, t.ex. bro slighet och [o]trygghet, och vid behov vidta åtgärder i samverkan med berörda 
myndigheter, aktörer och inom inrä ade nätverk (t.ex. E ek v Samordning för Trygghet…). 
Dessförinnan har också en nulägesanalys av Hässleholms stadskärna gjorts (2020-2021) med hjälp av 
samverkansmodellen BID (Business Improvement District), där exempelvis otrygghet a  vistas i 
centrum ly s fram som e  hot för a  behålla en konkurrenskra ig lokal handel. Arbetet har följts 
upp genom trygghetsvandringar9 2023-09-28 och 2023-10-11, där exempelvis Kulturhuset, 
Resecentrum, ströget längs Första Avenyen och Norra Sta on har inventerats. 
 
I lägesbilden har en mer speci k kartläggning inte gjorts, utan rådande situa on med näringslivet ska 
snarare betraktas som e  utvecklingsarbete där dialog och struktur behöver sä as för e  mer 
e ek vt lägesbildsarbete. Häri iden eras vik ga samtalsforum, inte minst mellan kommunen, 
polisen och näringslivet, där bland annat HessleCity, som för samverkan med bu ksinnehavarna i 
Centrum, samt företagarna i tätorterna är vik ga aktörer. 
 
Tra k som stör ordningen 
Tra kbro slighet förekommer u från anmälda bro  i större utsträckning i polisregionen än i hela 
landet i stort, sam digt är den anmälda bro sligheten mindre i Hässleholms kommun än i hela 
landet. En årlig minskning kan utläsas på samtliga nivåer. I Hässleholms kommun är det de anmälda 
smitningarna som är större i antal (321 anmälda bro  per 100 000 invånare, jämfört med 264 
anmälda bro  i polisregionen). 92,2 % av smitningsbro en är med inga eller lindriga material- och 
personskador. Tra kbro sligheten breder, enligt sta s ken i Embrace, ut sig över hela kommunen, 
mestadels av bro en anmäls från Hässleholms tätort med omnejd. Brå konstaterar i NTU (2023) a  
antalet anmälda tra kbro  beror ll stor del på polisens och andra myndigheters kontroll- och 
spaningsinsatser och anmälningsfrekvensen är därmed känslig. A  de smitningsrelaterade bro en 
generellt är högre kan också bero på a  de har e  bro so er, som varit med i olyckan och därmed 
u från sin försäkring och ekonomiska ny a är mer benägen a  anmäla. Det är emeller d e  
intressant u all a  bro en förekommer i större utsträckning i Hässleholms kommun, sam digt som 
den totala anmälda tra kbro sligheten är mindre än i polisregionen och hela landet generellt.  
 
U från NTU dras slutsatsen a  antalet anmälda tra kbro  i kommunen inte återspeglar den 
upplevda problema ken bland invånarna med exempelvis fortkörning och övrig störande körning 
med moped, bil eller andra motorfordon i bostadsområdet. Fortkörning utgör e  större problem i 
Hässleholms kommun.  
 
Figur 23. Andel av svaranden (%) i NTU 2021-2022 som uppger problem i stor utsträckning med fortkörning och övrig 
störande körning med moped, bil eller andra motorfordon i det egna bostadsområdet. 

 
9 Trygghetsvandring innebär a  en grupp människor går igenom e  område och systema skt inventerar det ur e  
trygghetsperspek v. En grundidé är a  lokalborna har god kännedom och därför är deras perspek v vik ga a  samla in. En 
e ekt av trygghetsvandringen är e  fördjupat samtal mellan lokalinvånare, privata aktörer och företrädare från ll exempel 
kommunen och polisen. Under inventeringen noteras platser och utrymmen som upplevs som otrygga eller riskerar a  bli 
bro splatser, samt vilka konkreta fysiska omständigheter som bidrar ll problemen. I processen ingår a  ta fram förslag på 
lösningar och trygghetsinventeringen kan sedan ligga ll grund både för större och mindre åtgärder (Brå, 2010). 
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Källa: Brå:s NTU (2023)
Ordningsstörande tra k utmärks, enligt Embrace trygghetsundersökning (2022), generellt som den 
näst mest bidragande faktorn ll otrygghet i bostadsområdet. Bilar som kör för fort utmärks även i 
polisens trygghetsmätning (2023), som e  större problem än buskörning och respekt för tra kregler, 
sam digt som buskörning med mopeder, m.m. utgör mer lokala problem i exempelvis Hässleholms 
tätort och Vinslöv, inte minst enligt de yngre åldersgrupperna 16-29 år. Lokalt ska as buskörning 
också som e  större problem av 30-49-åringar i större utsträckning i Vinslöv, Tyringe och Hästveda. I 
Vinslövs samtliga DeSo-områden, Hästveda och Kris nehem utgör, enligt Embrace 
trygghetsundersökning (2022), ordningsstörande tra k den mest bidragande faktorn ll otrygghet i 
bostadsområdet.

Tra k som stör ordningen har i medborgarlö en10, senast 2023, varit e  prioriterat område där 
polisen utlovat a  genomföra e  minimum av tra kkontroller varje månad. Det har i uppföljning av 
medborgarlö ena emeller d kunnat påvisas a  kontrollerna har få  lägre prioritet under året, ll 
följd av a  annan bro slighet få  prioriteras med mer resurser. Sam digt kan det konstateras a  den 
geogra ska utbredningen av anmälda tra kbro inte heller återspeglar den upplevda problembilden, 
där exempelvis Vinslöv, Hästveda och Kris nehem representerar betydligt färre anmälningar 
(Embrace, 2022-2023) än andra DeSo-områden, där otryggheten med störande tra k inte uppges vara 
lika påtaglig bland invånarna. I lägesbilden får tra kbro sligheten llskrivas en större betydelse, där 
det bedöms vara vik gt a  e ek visera dels inrapporteringen av ordningsstörande tra kbeteende, 
exempelvis i Embrace, dels följa upp problema ken i de DeSo-områden där den upplevs som e  
större problem. Inte minst visar det sig i kartläggningen a  störande tra k, inte nödvändigtvis endast 
tra kbro , behöver beaktas som en påtagligt otrygghetsskapande faktor och därmed en rimlig 
orsakshypotes ll otrygghet i vissa bostadsområden, inte minst i Läreda.

Våldsbejakande extremism
Regeringen har tagit fram en ny na onell strategi mot våldsbejakande extremism och terrorism (skr. 
2023/24:56), där inriktningen handlar om a  förebygga, förhindra¸ skydda och hantera. 
Våldsbejakande extremism är e  samlingsbegrepp för rörelser, ideologier eller miljöer som inte 
accepterar en demokra sk samhällsordning och som främjar våld för a  uppnå ideologiska och 
poli ska mål. Våldsbejakande extremism u rycks inte all d i fak skt våld, utan kan också ta sig andra 
u ryck, från a  individer eller grupper på olika sä  stödjer, planerar eller uppmanar andra a  u öra 
ideologiskt mo verade bro  ll a  individer eller grupper fysiskt eller psykiskt trakasserar, hotar eller 
allvarligt skadar andra människor. U ryck för våldsbejakande extremism iden eras vanligen i 
generella bro sbestämmelser, exempelvis misshandel, olaga hot, hets mot folkgrupp eller andra bro  
mot allmän ordning eller mot enskilda personer (ibid., s. 4).

10 En metod för a  skapa ökad transparens mellan lokalinvånare, kommunen och polisen. Metoden är från början en 
implementerad del i Polismyndighetens styrmodell för a  komma närmare den enskilde invånaren, sam digt som metoden 
ingår i den samverkansmodell som exempelvis Hässleholms kommun och LPO Hässleholm har för det bro sförebyggande 
arbetet. Metoden utgår från a  lägesbilder tas fram dels i nära dialog med lokalbor, ll exempel genom medborgardialog 
och trygghetsvandringar, ur vilka ak viteter eller åtgärder bestäms och kommuniceras med kommuninvånarna (Brå, 2018).
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Arbetet behöver, enligt regeringen, samordnas bre  och gemensamt på lokal, regional och na onell 
nivå och ledas av de na onella myndigheter som har existerande nätverk och samordningsansvar för 
olika frågor inom förebygga, förhindra, skydda och hantera. Även trossamfund, civila organisa oner, 
transpor öretag, fas ghetsägare, banker, med era, kan ha vik ga uppgi er i den samverkan som 
krävs, inte minst för a  insatser ska nå fram ll enskilda invånare (ibid., s. 11f). Avsaknaden av mer 
speci ka bro skoder försvårar kartläggning av fenomenet och ställer högre krav på samverkan mellan 
bro sbekämpande myndigheter och inte minst de kommunala förvaltningarna lokalt. 
 
Pågående arbete och kartläggning 
I Hässleholms kommun har vi en be ntlig arbetsgrupp som sammankallas av kommunpolisen. De 
senaste trä arna har ägt rum 2023-10-18 och 2024-01-22. Hässleholms kommun har en lokal 
handlingsplan för det förebyggande arbetet mot våldsbejakande extremism (VBE). Planen är antagen 
av kommunfullmäk ge 2016-11-28 och har reviderats senast 2022-10-24. Kompetenshöjande 
insatser har gjorts vid era llfällen gällande VBE och radikalisering. Senast 2023-10-17 har Centrum 
för våldsbejakande extremism (CVE) hållit en digital föreläsning om si  metodstöd för a  hantera och 
utreda oro för VBE. Målgruppen var poli ker och yrkesverksamma i kommunen. 
 
Samtliga högstadieskolor och gymnasieskolor går igenom en checklista två gånger per termin i 
samband med SSPF-möten som är framtagen med stöd av CVE. Checklistan sy ar ll a  fånga upp 
eventuella tecken på a  våldsbejakande extremism förekommer.  
U från checklistan kan vi konstatera a  det nns 17 noterade händelser under 2022, då det 
förekommit rasis sk och/eller an semi ska u ryck i ord eller i form av klo er på skolor eller 
ungdomsgårdar. Under 2023 är endast 5 händelser noterade, sam digt som era skolor uppger på 
SSPF-möten a  de upplever en ökning och a  en trolig orsak kan vara den upptrappade kon ikten 
mellan Israel och Pales na. I samband med de a har samtliga SSPF-grupper få  stödmaterial om hur 
de kan arbeta med frågan i skolan.  
 
Under 2023 gjordes 5 anmälningar ll polisen gällande bro srubriceringen hets mot folkgrupp, varav 
4 av dess gällde klo er på olika skolor i kommunen. Från 2020-2022 har antalet polisanmälningar 
varierat från 10 anmälningar 2020 ll en betydande minskning från 14 ll 3 anmälningar mellan 2021 
och 2022. 
Det nns en historik av högerextrema inslag i Hässleholms kommun med omnejd i form av 
anordnande av demonstra oner och fes valer under 2000-talet. Det är också välkänt a  ledande 
företrädare för Nordiska motståndsrörelsens (NMR) har varit bosa  i kommunen. Trots de a har 
Försvarshögskolan (2020) bedömt a  ak viteten lokalt i kommunen varit förhållandevis låg och a  
den våldsbejakande extrema miljön uppska ats utgöras av fem ll sex individer lokalt, samtliga unga 
män. Synlig ak vitet av NMR har minskat de senaste åren. 2021-2023 har ak viteter som spridning av 

ygblad och a schering ske  vid e  llfälle per år. Under 2019 och 2020 rapporteras 9 respek ve 14 
llfällen.  

 
Kommunen har också digare förekommit i media och i en rapport från Försvarshögskolan med 
anledning av radikal islamism kopplat ll bland annat moskéer. Enligt rapporten är påverkan lokalt 
be ngad och kopplat ll bostadsområden och familjer. Hur situa onen är i dagsläget är oklart. 
 
Under 2023 blev socialtjänsten i Hässleholms kommun indragen i den desinforma onskampanj där 
felak ga budskap om omhändertaganden enligt lagen (SFS 1990:52) med särskilda bestämmelser om 
vård av unga spridits i sociala medier av personer, som enligt Myndigheten för psykologiskt försvar 
(MPF) bekänner sig ll våldsbejakande eller islamis ska rörelser. 
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Förutsä ningar för a  ta fram en lägesbild 
Kommunen och polisen har iden erat era utmaningar i det fortsa a lägesbildsarbetet. När 
kommunens handlingsplan togs fram baserades den på en na onell lägesbild, utan någon rela on ll 
den lokala kontexten. Det innebär a  fokus sannolikt har hamnat på fel problemställningar och med 
felriktade åtgärder. Våldsbejakande extremism är e  område som for arande upplevs främmande 
och avlägset för många människor. Om arbetet inte systema seras riskerar kartläggning a  
bortprioriteras eller glömmas bort, vilket innebär ofullständiga lägesbilder a  fa a beslut ifrån.  
 
Polisen betonar a  framtagandet av en lokal lägesbild gällande VBE är komplext, i synnerhet då 
problemet o a är dolt och svårt a  lokalisera i exempelvis kriminalsta s k. Dessutom är 

nansieringen av VBE både på na onell och lokal nivå och går o ast via system som är kontantdrivna, 
vilket försvårar spårbarheten. Polisen stödjer sig också en del på den na onella lägesbilden som 
säkerhetspolisen tar fram, som utgår från bevakning av händelseutvecklingen i Sverige och 
omvärlden. 
 
Arbetsgruppens fortsa a arbete och indikatorer för fortsa  kartläggning 
Den lokala arbetsgruppen består i skrivande stund av polisen, socialförvaltningen, barn- och 
utbildningsförvaltningen, säkerhetsfunk onen, arbetsmarknadsförvaltningen och miljö- och 
stadsbyggnadsförvaltningen. Sy et med gruppen är a  utveckla tvärsektoriell och 
myndighetsövergripande samverkan gällande lokal lägesbild och orsaksanalys samt skapa struktur för 
samverkan vid händelser som kräver reak va åtgärder. I arbetsgruppen har vi inför kommande år 
iden erat era områden, som utgör indikatorer för lägesbilden, nämligen: 
- uthyrningspolicy och föreningsbidrag, 
- förekomsten av hot mot förtroendevalda, 
- desinforma onskampanjer, 
- avhopparverksamhet, 
- hedersrelaterat våld, 
- PDV, och 
- ak vitet på sociala medier. 
 
3.4 Barn och ungas utsa het för och delak ghet i bro  och (o)trygghetsskapande 
händelser 
I de a avsni  berör vi speci kt målgruppen barn och unga u från följande perspek v på bro  och 
(o)trygghet: 
 

 Barn och unga kan betraktas som både bro so er och gärningspersoner, varför vi också väljer 
a  belysa problem ur både bro s- och (o)trygghetsperspek v. 

 Skadegörelse mot skolor utmärker sig i kommunen, inte minst på grundskolor med högstadier 
i tätorterna Tyringe, Vi sjö, Bjärnum och Vinslöv. Problema ken är varierande, där 
exempelvis glaskross förekommer mer på Tyringe och Vi sjö skola, medan invändig 
skadegörelse är mer kännetecknande på Bjärnums skola. På Furutorpskolan i Vinslöv rör 
problema ken mycket utvändig skadegörelse och uppmärksammad buskörning på 
skolområdet. Skadegörelsen är generellt kostsam för kommunen och vik g a  belysa ur e  
helhetsperspek v där det också inte endast drabbar skolan som objekt utan även elever och 
personal som bro so er. 

 Skadegörelse, fysiskt våld utomhus, ungdomsgäng som bråkar och stör ordningen samt 
buskörning påverkar den upplevda (o)tryggheten och ändrar också karaktär beroende på ort. 
Vi ser a  unga generellt upplever större problem än äldre grupper i de lokala undersökningar 
vi har a  llgå. Sam digt som unga i grupp kan vara en faktor ll otrygghet så kan de unga 
själva känna sig mer utsa a av både varandra och av vuxna individer. 
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Misstänkt droghantering i o entlig miljö förekommer på speci ka platser och kan också 
kopplas samman med speci ka områden. Problema ken är känslig för polisens insatser och 
andra åtgärder och för y ar sig lä . Inte sällan är unga personer involverade i misstänkta 
överlämningar. Ak vitet har följts främst på Kulturhuset.

Läs vidare om du vill veta mer, annars ta dig vidare ll avsni  3.5 Företag som bro sverktyg.

Skadegörelse med fokus på skolor
Skadegörelsebro  generellt utmärker sig mer påtagligt i Hässleholm gällande brand på annat än 
fordon, annan skadegörelse (ej klo er) samt den som riktar sig speci kt mot stat, kommun och 
lands ng (ej klo er). Samtliga är påtagligt mer förekommande i kommunen än i polisregionen
generellt, medan anmälda bro  av skadegörelse mot stat, kommun och lands ng (ej klo er) är 
betydligt mer förekommande i hela landet.

Figur 24. Fördelningen av de två skadegörelsebro  (per 100 000 invånare) som utmärker Hässleholms kommun 2023.

Källa: BRÅ:s sta s kdatabas 2024-04-30

Centrum och Djupadal Galgbacken är de områden där annan skadegörelse (ej klo er) och brand är 
mest anmält totalt över perioden 2020-2023, sam digt som samtliga områden i Tyringe är enskilt 
mest förekommande endast under 2023. Skadegörelse som är speci kt riktad mot stat, kommun och 
lands ng (ej klo er) anmäls mest i Vi sjö och Bjärnum Västra både endast under 2023 och totalt 
över hela nämnd period. I dessa två områden ligger kommunala grundskolor och förskolor samt 
medborgarhuset i Vi sjö, som u från inrapporterade skadeanmälningar från det interna 
systemstödet Vitec varit mycket drabbade av skadegörelse. 

Figur 25. Antalet rapporterade händelser om skadegörelse per DeSo-område i e  urval med de mest drabbade områdena i 
kommunen 2023. De esta händelserna gäller grundskolor och i mindre omfa ning förskolor, speci kt grundskolorna Vi sjö 
och Bjärnums skola, Tyringe skola/Vedhyggeskolan i Tyringe Sydöst samt Furutorpskolan i Vinslöv Centrala. Tyringe är 
generellt mest drabbat av skadegörelse. 

Källa: Systemstödet Embrace Hässleholms kommun
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Vid analys av inrapporterade skadehändelser på skolorna i ovannämnda orter går det a  urskilja vissa 
mönster, där exempelvis Bjärnums skola under 2023 varit ganska förskonad från krossade fönster och 
mer utsa  för invändig förstörelse, medan fönsterkross llhör den vanligare förekomsten på 
exempelvis Vi sjö skola och skolbyggnaderna i Tyringe. Tekniska förvaltningen, som äger de 
kommunala fas gheterna och ansvarar för dri  och underhåll presenterar en kostnadskalkyl för 2023. 
Vid läsning av sta s ken är det vik gt a  förbehålla sig om a  skadegörelse i sig är e  exibelt 
fenomen, som ändrar karaktär i termer av både omfa ning och lokalisering. De a innebär a  
skadegörelsen på en grundskola på kort d kan innebära dyra omkostnader och däre er bli mer 
uppmärksammad på en annan grundskola.

Figur 26. Kostnadsinventering (1 000 kr) av skadegörelse per skola 2023. I skadegörelse räknas materialkostnad och 
debitering för arbets d från 0,5 mmar och uppåt.

Källa: Tekniska förvaltningen

Brå konstaterar (2022) u från senaste na onella skolundersökningen a  den vanligaste formen av 
skadegörelse bland pojkar är a  med it ha förstört egendom, exempelvis busskur, en gatlykta, e  
fönster eller någons cykel. Vid dpunkten för undersökningen uppger sig 17 procent av de svarande 
ha gjort något under de senaste tolv månaderna. Bland ickor är den vanligaste skadegörelsen klo er 
av tags följt av förstörelse av egendom, vilket 11 % respek ve 8 % uppger sig ha gjort (ibid., s. 74). 
Totalt uppger närmare en av fem elever a  de begå  skadegörelse vid minst e  llfälle under de 
senaste tolv månaderna (22 % av pojkarna och 16 % av ickorna); denna nivå är rela vt oförändrad 
sedan 2015. Skadegörelsen sker inte nödvändigtvis uteslutande på skolområdet, sam digt som skolan 
är en förhållandevis frekvent bro smiljö. I delbetänkandet (Skolor mot bro ) av 
Skolsäkerhetsutredningen (SOU 2024:17), som pågår och ej är beslutad, tas exempelvis skadegörelse 
och klo er i skolmiljö upp som mindre ordningsstörningar av betydande e ekter på den upplevda 
tryggheten på den speci ka skolan; ej omedelbart åtgärdat riskerar den fysiska miljön a  uppfa as 
som förfallen, vilket i sig bidrar ll ökade ordningsstörningar och bro slighet (ansats i ”Broken 
Windows”-teorin, Wilson & Kelling, 1982, se ibid., s. 94). 

Inom ramen för Skolsäkerhetsutredningens sy e, nämligen a  barn, elever, lärare, rektorer och 
annan personal ska ha en säker och trygg utbildnings- och arbetsmiljö, bör arbetet mot skadegörelse 
och klo er i den ökade omfa ning som observeras på nämnda grundskolor i kommunen prioriteras. 
Enligt den enkätundersökning som gjorts inom Skolsäkerhetsutredningen påvisas svårigheten a  
kartlägga skolors anmälningsfrekvens av bro , ll viss del på grund av bristande forskningsunderlag. 
Inom utredningen har en enkätundersökning gjorts bland rektorer i olika delar av landet, där totalt 43 
% uppge  a  de anmäler bro  ll polisen minst några gånger per år, medan 6 % uppger sig anmäla 
bro  varje månad. Anmälningsgraden är något högre i grund- och gymnasieskolan än i förskolan. I 
grund- och förskolan har skadegörelse och klo er anmälts mest följt av kränkningar, hot och 
misshandel, medan kränkningar och hot dominerat polisanmälningarna på gymnasieskolan, följt av 
skadegörelse och klo er samt stöld och narko kabro  (ibid., s. 124). Skolsäkerhetsutredningen 
föreslår e  förtydligat ansvar som ska åligga skolan a  kartlägga och ta fram lägesbilder samt 
åtgärdsplaner på bro  och otrygghet i angränsning ll skolmiljön. De a handlar inte om a  
iden era enskilda llfällen eller individer som misstänks begå bro , utan a  göra en samlad 
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inventering och beskrivning för a  kunna iden era och adressera mönster av bro sproblem inom 
den speci ka skolmiljön (ibid., s. 282f). Skolsäkerhetsutredningen ska överlämna e  ll betänkande 
senast 2024-12-20 gällande uppgi sutbyte mellan skola, socialtjänst och bro sbekämpande 
myndigheter i bro sförebyggande sy e. Föreslagna bestämmelser föreslås träda i kra  2025-07-01 
(ibid., s. 26). Med utgångspunkt i Skolsäkerhetsutredningen konstaterar vi betydelsen av a  fortsa  
arbeta riktat mot den speci ka skolan, då det sannolikt går a  härleda olika förklaringar ll den lokala 
skadegörelsen, därmed olika förutsä ningar ll a  föreslå och rikta e ek va åtgärder. I den här 
analysen berörs även studiet av de demogra ska förutsä ningarna.

(O)trygghet ute ensam sen kväll, skadegörelse, fysiskt våld utomhus, ungdomsgäng som 
bråkar och stör ordningen samt buskörning
Figur 27. Trend av det generella problemindexet per år i kommunen, PO Blekinge nordöstra Skåne och Sverige sammanställd 
genom polisens trygghetsmätningar11 (2018-2023). Värdena beskriver e  rela vt medelvärde på den sammantagna 
problemnivån i kommunen och kan därför jämföras med polisområdet och riket. Av e  urval på totalt 2075 respondenter har 
1198 personer svarat på trygghetsenkäten. Problemnivåerna är från närmast obe ntligt problem (0) ll alarmerande 
påtagligt problem (6).

Källa: Polisens trygghetsmätningar

Den totala problembilden i Hässleholms kommun är rela vt oförändrad över d från 2018 ll 2023 
och ökar marginellt från 2022 ll 2023, sam digt som det iden eras en tydlig minskning generellt i 
polisområdet och hela landet. Utmärkande problem tar sig olika u ryck mellan tätorterna, där 
exempelvis skadegörelse upplevs som mest problema skt i Vinslöv och Tyringe och otryggheten a  
vara ute ensam sen kväll är mest utmärkande i Hässleholms tätort och Tyringe. Fysiskt våld utomhus 
är mest påtagligt i Hässleholm, medan ungdomsgäng som bråkar och stör ordningen upplevs mer 
problema skt i Tyringe och Vinslöv, likaså buskörning med motorfordon.  

Generellt upplever de yngre åldersgrupperna 16-19 år och 20-29 år större problem än de äldre 
grupperna, mest påtagligt verkar problemen vara för kvinnor 20-29 år. I kommunen är de mest 
utmärkande problemen mer påtagliga än i polisområdet och hela landet, mest gällande utemiljö, 
utomhusstörningar, missbruksproblem och känslan av (o)trygghet ute.  

Figur 28. Jämförelse mellan andelar kvinnor och män 16-29 år (%) som ska ar problem med nedanstående indikatorer. 
Lokala avvikelser förekommer.

11 Polisens trygghetsmätningar genomförs i kommunen på kommunnivå, tätortsnivå samt övriga orter, ej DeSo-nivå.
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Källa: Polisens trygghetsmätningar
För målgruppen kvinnor och män 16-29 år så utmärker sig exempelvis nedskräpning mest påtagligt i 
Tyringe och Bjärnum/Vi sjö, medan skadegörelse upplevs som e  mer geogra skt utbre  problem, 
även i Hästveda. Hässleholms tätort och Sösdala har störst bekymmer med missbruk i utomhusmiljö. I 
Tyringe och Sösdala upplever åldersgruppen också större problem med (o)trygghet ute ensam sen 
kväll och störst andel i hela kommunen känner sig också otrygga med a  åka buss eller tåg. Här är det 
emeller d vik gt, enligt polisens egen bedömning (utlåtande 2024-03-11), a  ta hänsyn ll det 
generellt lägre deltagandet bland unga personer; därav blir det svårt a  ta ställning ll huruvida 
urvalet representerar den generella uppfa ningen. Även från kommunens Ungdomsråd, där ungas 
röster om exempelvis otrygghet uppmärksammas framkommer exempel där unga personer känner 
sig otrygga a  röra sig i Centrum med hänsyn ll vuxna personer med alkohol eller 
narko kaproblema k och frånvaro av trygga vuxna ( ll exempel e erfrågas ökad närvaro av 
ordningsvakter ute). I Ungdomsrådet ly s även andra aspekter av otrygghet fram, där ll mörka 
platser, exempelvis grönområden med tät vegeta on, som Skateparken i Djupadal Galgbacken, och 
gångtunneln under järnvägen mellan Centrum och Bokeberg.

Gruppen barn och unga vuxna är generellt svårare a  nå genom enkätundersökningar, varför urvalet 
o ast är mindre representa vt för hela popula onen än de äldre åldersgrupperna. De a påvisas 
exempelvis i Embrace trygghetsundersökning 2022. Totalt har 5366 svarat på enkäten, varav 4,2 % är i 
åldrarna 16-24 år. Fördelningen är jämnare hos övriga åldersgrupper och störst bland de som är 45-64 
år (36,5 %). De a gör det inte desto mindre vik gt a  kommunen blir bä re på a  nå ut genom 
dialog och frågeställningar ll de yngre åldersgrupperna med mer nyanserade llvägagångssä , 
exempelvis genom riktade medborgardialoger.

Misstänkt droghantering i o entlig miljö
Sam digt som anmälda narko kabro  i kommunen ligger på lägre nivåer totalt jämfört med 
polisregionen och hela landet så påvisas e  mer upplevt problem med öppen narko kahandel i det 
egna bostadsområdet i kommunen.

Figur 29. Andelen av svaranden (%) i NTU 2017-2022 som upplever problem med öppen narko kahandel i det egna 
bostadsområdet i stor utsträckning.
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Källa: NTU 2017-2022

Parallellt med ovan kan vi u från resultat från SCB:s medborgarundersökning (2021-2022) också 
konstatera a kommunen är bland de mest problema ska i Skåne län för perioden 2021-2022,
gällande den upplevda problembilden av narko kahandel.

Enligt polisens trygghetsmätning (2023) är problemet med narko kapåverkade personer utomhus 
störst upplevt bland de yngre åldersgrupperna 16-29 år, i synnerhet kvinnor. Mest drabbat är 
Hässleholms tätort, följt av Sösdala, Hästveda och Tyringe. Hästveda utmärks också som den mest 
problema ska tätorten gällande llhåll i bostäder, följt av Hässleholms tätort, Sösdala och 
Tyringe/Bjärnum/Vi sjö. Den anmälda narko kabro sligheten avser mest innehav, där DeSo-
områdena Centrum, Kärråkra Gäddastorp och Djupadal Galgbacken är de enskilt mest utmärkande i 
Hässleholms tätort.

I medborgarlö ena för exempelvis 2022 och 2023 framgår det a  polisens underrä elseinforma on 
indikerar a  narko kaförsäljning och bruk bland unga ökar samt a  fenomenet i sig utgör en ini ering 
i annan kriminalitet. Därför bedöms det också vara angeläget a  polisen prioriterar och riktar insatser 
mot personer som särskilt bedöms som ledande och pådrivande. Inte minst är narko kaförsäljning 
också sammankopplat med sådana be ngelser som kan iden eras i exempelvis det enskilda 
bostadsområdets sammanhållning, de fysiska aspekterna på den speci ka platsen, och så vidare. På 
så sä  utgör narko kaförsäljning och misstänkt droghantering generellt också en otrygghetsskapande 
faktor, som likt störande tra k kan beaktas som orsakshypotes ll otrygghet i e  visst bostadsområde.

Lokalt ökar antalet anmälda narko kabro , enligt Embrace (2020-2023), i Centrum och 
Bjärnum/Vi sjö, tydligast ökning i Centrum över hela mätperioden; i ärde kvartalet 2023 anmäls 

est narko kabro  över hela mätperioden. Majoriteten av bro  handlar om innehav. I jämförelse kan 
5 av totalt 79 anmälda bro (hela popula onen) kopplas ll området runt Kulturhuset, enligt polisens 
uppgi er. Det rapporteras och uppmärksammas i EST-forum problem med misstänkt 
droghantering/försäljning på Kulturhuset där unga personer är involverade. Det är e  problem som 
beskrivs som eskalerat vid årsslutet 2023. Baserat på rapporterade händelser så är sådana 
observa oner emeller d mer förekommande i första kvartalet, sam digt som de ökat under ärde 
kvartalet jämfört med sommarhalvåret. Generellt är a  det svårt a  iden era den upplevda 
drogförsäljningen, då rapporterna sällan är speci ka och mer hypote ska när någon rapportör lagt 
märke ll en misstänkt överlämning eller andra beteendemönster. Det sker sällan åtgärder 
(exempelvis polisanmälan) i samband med dessa händelser, vilket skapar e  problem i den 
systema ska uppföljningen av problemet. Antalet rapporterade händelser återspeglar heller inte 
upplevelserna hos de som är verksamma på Kulturhuset, där det verkar som a  det är en daglig 
företeelse.

Kommunen har varit en av pilotkommunerna i Projekt Öppna drogscener, som samordnats av 
Länsstyrelsen Skåne under perioden september 2022 ll december 2023. I projektet har kommunen 
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arbetat speci kt med platserna Resecentrum och Kulturhuset u från då llgänglig lägesbild om 
öppen droghantering. Sy et har varit a  gemensamt med andra skånska kommuner och polisen få 
mer kunskap om hur e ek vt arbete mot öppna drogscener kan se ut på lokal nivå. Inom projektet 
har intervjuer i Kulturhusets och Resecentrums verksamheter, inklusive ordningsvakter, genomförts 
och hädelserapportering har ökat på platserna. Från projektet har vi samlat kunskaper som visar a  
fenomenet nns och a  platsen ständigt förändras, vilket gör det komplext a  kartlägga öppen 
droghantering. Det visar också på betydelsen av a  arbeta kunskapsbaserat med löpande lägesbilder 
för a  både upptäcka barn i riskmiljö och reagera på be ntlig bro slighet.  
 
På Kulturhuset nns det också observa oner och upplevd otrygghet med samling av unga personer 
som sysslar med misstänkt droghantering eller annat ordningsstörande beteende, som inte sällan 
beskrivs i termer av höglju  uppförande och trotsande av regler. Fjärde kvartalet 2023 består av est 
händelser av otrygghet, vilket sannolikt delvis kan kopplas ll väderski ningar. Det upplevs emeller d 
i samverkan vara e  eskalerat problem på i synnerhet Kulturhuset, där också est åtgärder riktats 
(exempelvis i form av väktarrondering i slutet av ärde kvartalet). Erfarenheten av rörelsemönstret 
hos de unga personerna, både speci kt i förhållande ll Kulturhuset och generellt är a  det 
förändras. Det är därför problema skt a  på förhand bestämma e  riktat arbete ll en viss plats, 
utan vi behöver snarare följa för y ningarna och sam digt ta lärdomar från de inventeringar och 
insatser som gjorts på den speci ka platsen. 
 
Polisens informa on från insatsen Reducera dödligt våld 
Polisen beskriver i si  utlåtande (2024-03-11) en historik från hösten 2022, då det grova våldet 
eskalerade i hela lokalpolisområdet, där olika kriminella nätverk ville kontrollera samma geogra ska 
område vad gäller narko kaförsäljningen i centrala Hässleholm, Osby och Östra Göinge med tydliga 
kopplingar även mot Kris anstad. Våldet innefa ade skjutningar och sprängningar, vari polisen 
märkte tydligt av a  det grova våldet även spridit sig ll de mindre orterna utanför 
storstadsregionerna.  
 
Med anledning av det eskalerande våldet under hösten 2022 så inleddes insatsen Reducera Dödligt 
Våld med hjälp av polisområdet och Region Syd där polisen llsammans kra samlade med målet a  
stoppa det eskalerande våldet och lagföra de individer som var drivande i de olika nätverken. Insatsen 
varade från september 2022 ll januari 2023 och innebar bland annat en ak v kameraövervakning för 
a  förhindra de kriminellas llgång ll samhället. Under våren 2023 blev situa onen med det grova 
våldet lugnare. E er denna framgångsrika insats beskriver polisen behov av a  fortsa  
bro sförebyggande arbete för a  förhindra nyrekrytering ll de kriminella nätverken, sam digt som 
polisen behöver arbeta med det ”maktvakuum” som bildats e er a  ertalet individer har 
frihetsberövats. Polisen understryker a  det all d kommer a  komma nya individer som vill ta 
kontroll över de aktuella områdena där det sker förändring av hierarkin i narko kahandeln. Här 
betonar polisen betydelsen av a  fortsä a arbeta proak vt med aktuella och hypote ska individer i 
linjeverksamheten. 
 
Sommaren 2023 startade det en våldseskalering igen med skjutningar och sprängningar, fast med 
fokus mer på Osby och Östra Göinge, med vissa kopplingar ll Hässleholm. I augus  2023 startade 
polisen åter igen upp en insats med regional samverkan med samma målbild a  stoppa det 
eskalerande våldet och lagföra individer för a  skapa e  tryggare Hässleholms kommun. Insatsen 
pågick ll december med lyckat u all och e er den 20 augus  2023 har det inte uppmärksammats 
något våldsbro  med koppling ll gängrelaterad bro slighet i Hässleholms kommun. 
 
Barn och ungas användning av droger 
A  barn och unga använder droger, är u från den kunskap och de erfarenheter vi har, en tydlig 
indika on på koppling och utsa het ll organiserad bro slighet digt i livet. När användning 
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uppdagas är det också rimligt a  anta a  ini eringen i kriminella tanke- och beteendemönster har 
pågå  en längre d. Vi behöver vara tydliga i denna ansats och därför är det nödvändigt a  vi blir 
bä re på a  både upptäcka barn och unga i riskmiljö och utsa het digt i livet och även lyckas bilda 
oss en uppfa ning om de be ntliga drogvanorna. 

Kommunen ligger marginellt under länssni et i barn och ungas självrapporterade användning 
(årskurs 9 och gymnasiets årskurs 2) under perioden 2012, 2016 och 2021 (Region Skånes 
Folkhälsoenkät 2022). Cannabis framkommer som den enskilt mest använda substansen. Na onellt, 
enligt CAN:s na onella skolundersökning12 (2023), är det 7 % i nian och 15 % i gymnasiet som uppges 
ha använt narko ka någon gång. Det är cirka en ondel av svarandena som står för en större del av 
konsum onen, vilket liknar mönstret hos den vuxna popula onen. Ökar gör användningen av vi  
snus, trots införd åldersgräns (18 år) i augus  2022, och även spel om pengar från 2022, den 
sistnämnda främst i gymnasiet; 13 % i nian och 24 % i gymnasiet uppges ha använt vi  snus de 
senaste 30 dagarna, medan 40 % i gymnasiet uppges ha spelat om pengar de senaste 12 månaderna. 
Vejp och lustgas, som båda legat på höga nivåer 2022, minskar 2023. De ligger fortsa  på hög nivå, 
bedömer CAN (ibid.), för lustgas är det främst i gymnasiet. Det syns en minskad sjunkande trend av 
alkoholkonsum on; 39 % av niorna och 70 % av gymnasieeleverna svarar sig ha druckit alkohol det 
senaste året.
Kartläggningen gällande narko kaanvändning är, u från ovannämnda indikatorer, begränsad och 
utgår mycket från na onella undersökningar, där det är svårt a  göra speci ka analyser av situa onen 
i just Hässleholms kommun. Vi konstaterar därför e  behov av mer e ek va indikatorer, exempelvis 
genom lokala skolundersökningar, där vi kan jämföra den lokala situa onen. Vi har i lägesbilden 
kunnat inhämta lokal sta s k från Maria Skåne13 Nordosts mo agning i Hässleholm gällande antalet 
personer upp ll 25 år som har sökt kontakt hos mo agningen för problema k med alkohol eller 
andra droger. Vi kan u från be ntlig sta s k konstatera a  det inte nns någon tydlig trend under de 
fyra senaste åren, utan in ödet har varit varierat. Det är uteslutande cannabis som dominerar bland 
brukarna under hela perioden 2020-2023, där 15-20 år utgör den mest frekventa åldersgruppen och 
16- och 17-åringarna utgör det största klientelet (totalt 17 respek ve 28 personer). Vid uppdelning i 
åldersgrupper 12-14 år, 15-17 år, 18-20 år och 21-25 år så får vi följande årliga fördelning:

Figur 30. Cannabisanvändning bland sökande ll Maria Skåne Nordosts mo agning i Hässleholm per åldersgrupp och år. 
Sta s ken presenteras i antal personer och gäller endast de som är folkbokförda i kommunen. Minskningen av ärenden från 
2020 ll 2021 kan sannolikt bero på covid-19.

Källa: Maria Skåne Nordost, mo agningen i Hässleholm

12 Undersökningen redovisar inte resultat på kommunal nivå.
13 Mo agning för barn och unga upp ll 25 år som har problem med alkohol eller andra droger, som drivs i samverkan 
mellan kommuner och region. På mo agningen ges informa on, rådgivning och behandling samt stöd ll närstående.
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Perioden 2021-2023 ser vi en tydlig ökning av antalet barn i övre tonåren (15-17 år) som söker sig ll 
mo agningen för problem med cannabis, sam digt som det sker en total marginell minskning av 
antalet inkomna cannabisrelaterade ärenden mellan 2022 och 2023. Inräknat samtliga åldersgrupper 
så rörs totalt 34 personer av cannabisanvändande 2023, vilket motsvarar 66,7 % av samtliga ärenden. 
Övrig del utgörs av olika substanser som amfetamin, bensodiazepiner, alkohol, med era.  
 
Barn och unga i riskmiljöer som möter socialtjänsten 
2023 har vår socialförvaltning, där all barn- och ungdomsvård enligt socialtjänstlagen (SFS 2001:453) 
är samlad, lå t genomföra en genomlysning med hjälp av företaget Ensolu on. Den mest kostsamma 
åldersgruppen utgörs av barn 13-17 år. Sammanfa ningen är a  kommunen jämfört med hela landet 
har: 
- högre andel familjehem, 
- högre andel klienter med insatser, 
- lägre andel öppenvårdsinsatser, 
- högre kostnader för placeringar i eget hem för vård och boende, och 
- lägre kostnader för barn 0-6 år 
Ensoul on rekommenderar a  socialförvaltningen fortsa  fokuserar på a  utöka utbudet av 
öppenvård. I skrivande stund erbjuds öppenvård från olika delar av socialförvaltningen, däribland 
Ungdomssupporten, Individ- och familjesupporten, Förebyggandecentrums socialrådgivare, Familjens 
hus socialrådgivare, anhörigstöd, Fenix och Elof. Dessa delar har olika uppdrag gentemot barn och 
unga och blir aktuella i olika upptäcktsfaser, som exempelvis kan åskådliggöras på följande sä :   
 
Figur 31. Matris över upptäcktsytor av barn och unga i riskmiljöer från 0 år. 
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Mot bakgrund av be ntlig öppenvård, Ensolu ons slutsatser och medarbetardialog med berörda 
chefer inom socialtjänstens barn- och ungdomsvård har i lägesbilden era e ek viseringsområden 
kunnat iden eras för e  bä re arbete med barn och unga med normbrytande beteende samt 
förebyggande av rekrytering i kriminella sammanhang. Härigenom kan vi också inhämta er 
indikatorer för a  kunna mäta e ekten av kommunens arbete med målgruppen. Det handlar 



37

exempelvis om a  ha speci ka system på plats för a  digt kunna iden era barn i risk a  utveckla 
e  normbrytande beteende ( ll exempel SSPF), konsekvent ärendehantering av barn och unga i 
riskmiljöer för normbrytande beteende och kriminalitet ( ll exempel avskild handläggning för 
utökade möjligheter ll sta s ska kartläggningar), strukturerade bedömningsinstrument av risk- och 
skyddsfaktorer samt etablerade samarbeten mellan socialtjänsten, skola, polis, hälso- och sjukvård 
och frivilligorganisa oner och nära arbete med familjen.

Ett kompletterande perspektiv till ovanstående slutsatser, inte minst härrörande till våra möjligheter 
att upptäcka barn i risk tidigt, är effektivt förfarande vid orosanmälan till socialtjänsten. Analys av 
orosanmälningar i termer av frekvens över tid, karaktär och typ av oro bedömer vi som en viktig 
indikator för att identifiera barn och unga i risk för och pågående normbrytande beteende samt 
vistelse i olämpliga miljöer och umgängen. Här behöver vi också komplettera med kartläggning av 
exempelvis återaktualiseringar hos socialtjänsten, placeringar och omhändertaganden samt orsaker 
till dessa. Vi gör en del av det genom statistik och en den andra delen genom medarbetardialoger. I 
befintlig lägesbild har vi börjat kartlägga det årliga antalet orosanmälningar kopplat till orter och 
DeSo-områden, uppgiftslämnare och skillnader mellan kön och åldersgrupper. 

Anmälningsfrekvensen av barn och unga 0-19 år till socialtjänsten i Hässleholms kommun uppnår år 
2023 totalt 3080 orosanmälningar, vilket indikerar på en växande trend över hela mätperioden, 
samtidigt som antalet minskar från 2022. En ökande trend kan identifieras i samtliga tätorter, där det 
också verkar ske en mer påtaglig differens mellan de separata tätorterna från 2021 och framåt. De 
absoluta talen har emellertid inte bedömts vara relevanta i detta avseende, utan istället har de 
omvandlats till ett så kallat orosindex, som mäter antalet unika personer per 100 invånare som 
orosanmäls till socialtjänsten.

Figur 32. Antalet unika personer per 100 invånare 0-19 år som blivit orosanmälda per år och ort. De unika värdena 
möjliggör geografiska jämförelser i förhållande till identifierade medelvärden för hela kommunen (inklusive landsbygd och 
övriga orter) och samtliga tätorter (se nedan).

Källa: Systemstödet Viva Hässleholms kommun

I hela kommunen beräknas mer än vart tionde (11 av 100) barn och ung 0-19 år anmälas på grund av 
oro för dennes situation 2020-2022. Detta återspeglar ungefär det resultat som Socialstyrelsen 
presenterat (2022) för orosanmälningar i hela landet, där vart tionde barn berörts av en orosanmälan 
2021. Tätortssnittet höjs, främst på grund av de högre indexen i exempelvis Hästveda, Bjärnum och 
Sösdala, där orosindexet fortsätter att öka 2022. Det är emellertid inte ett nödvändigt antagande att 
orosindexet direkt aviserar en ökad risk att barn och unga far illa generellt, utan kan också bero på 
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exempelvis lokal anmälningsbenägenhet, huruvida kommunala och statliga aktörer fullföljer sin 
anmälningsplikt samt attityder och värderingar inför orosanmälan och socialtjänstens arbete. Dessa 
faktorer utgör i skrivande stund tänkbara orsakshypoteser, som behöver analyseras vidare genom 
exempelvis medarbetar- och medborgardialoger, mot bakgrund av trygghetsundersökningar och 
demografisk analys. Socialstyrelsen (ibid., s. 8) konstaterar att flera orsaker kan ligga bakom 
utvecklingen, exempelvis att barns rättigheter har uppmärksammats mer i samband med att 
barnkonventionen blivit lag 2020 och utvecklingen av digitala e-tjänster. Vidare belyser 
Socialstyrelsen att ett ökat fokus på förebyggande socialt arbete med barn i riskzon kan ha gett effekt 
så att vuxna blir bättre på att uppmärksamma barn i utsatthet. I Socialstyrelsens kartläggning 
konstateras också att polisen gör fler orosanmälningar än förut, utifrån observationer av barn i 
utkanten av kriminella gäng och i andra riskmiljöer (ibid.). Socialstyrelsen konstaterar också i sin 
kartläggning det görs fler anmälningar i kommuner med låg socioekonomi, det vill säga där 
befolkningen har låga inkomster och låg arbetsmarknadsanknytning (ibid., s. 18). Därav är det 
relevant att också analysera orosindex på områdesnivå i förhållande till målgruppens ekonomiska 
standard. 

Figur 33. Geografisk jämförelse av den ekonomiska utsatthetens utbredning bland barn och unga 0-19 år i kommunen. 
Trenddiagrammet visar utvecklingen av andelen barn och unga som lever i låg ekonomisk standard per år och område.

Källa: Systemstödet Embrace Hässleholms kommun

I denna analys är tätorterna Tyringe, Vinslöv och Bjärnum är uppdelade i sina respektive DeSo-
områden; de intressanta iakttagelserna mot bakgrund av den demografiska översikten i förra 
avsnittet är exempelvis att utsattheten i Tyringe Sydöst är på ungefär samma nivå som Vinslöv i 
helhet, medan Tyringe Norra och Sydväst hamnar på de högre nivåerna med Hästveda och Bjärnum 
Västra. Exemplet med Tyringes områdesskillnader gör sig också påmint i fördelningen av andelen 
personer i låg ekonomisk standard. I en exempelanalys av Tyringe konstateras, i linje med 
Socialstyrelsens slutsats, att det råder ett visst samband mellan antalet orosanmälda personer 0-19 
år i förhållande till och de demografiska omständigheterna.

Figur 34. Exempel där postnumrens geografiska utbredning har jämförts med Tyringes delområdens utbredning, varpå 
orosindex har kunnat uppskattas i jämförelse mellan Tyringe Norra-Sydväst och Tyringe Sydöst. Då postnumrens 
indelningsområden inte exakt överensstämmer med DeSo-gränserna har exempelvis postnummer 282 35 tagits bort från 
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urvalet, vilket motsvarar i snitt 19 av 101 unika orosanmälningar per år. Viktigt att nämna i detta bortfall är att den del av 
postnumret som tillhör Tyringe Sydöst är ett villakvarter, medan delen som tillhör Tyringe Norra mestadels utgörs av 
flerbostadshus. Utifrån slutsatsen att socioekonomisk utsatthet korrelerar med orosindexet, så kan det också antas att 
störst andel av orosanmälningarna i postnummer 282 35 därför tillfaller Tyringe Norra, snarare än Tyringe Sydöst. 
Trenddiagrammet ger också denna indikation. Andelen barn i respektive område är 2022 24,0 % i Tyringe Sydöst samt 22,7-
22,9 % i Tyringe Norra-Sydväst 2022. 

Källa: Systemstödet Viva Hässleholms kommun

Gällande kön och ålder konstaterar Socialstyrelsen (ibid., s. 19) små skillnader i antalet 
orosanmälningar. Generellt gäller att fler pojkar än flickor har blivit orosanmälda till socialtjänsten 
2021, samtidigt som fördelningen har utjämnats något. En viss ökning kan ses med åldern. I 
Hässleholms kommun märks ett liknande förhållande för de som är 0-14 år under åren 2019-2023, 
medan orosanmälningarna verkar minska något för gruppen 15-19 år. Uppdelat per anmälargrupp 
tydliggörs också skillnader, i synnerhet mellan hälso- och sjukvård och polis/åklagare. 

Figur 35. Fördelningen av antalet unika orosanmälningar per anmälargrupp för flickor/unga kvinnor till vänster och 
pojkar/unga män till höger per år.

Källa: Systemstödet Viva Hässleholms kommun

Det verkar vara så att flickor/unga kvinnor i större utsträckning upptäcks genom hälso- och 
sjukvården, medan pojkar/unga män upptäcks genom polis/åklagare. Detta ska också betraktas 
utifrån ålder, där den tydligaste skillnaden åskådliggörs i grupperna 10-19 år.
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Figur 36. Fördelningen av antalet unika orosanmälningar från polis/åklagare för flickor/unga kvinnor till vänster och 
pojkar/unga män till höger per år och åldersgrupp.

Källa: Systemstödet Viva Hässleholms kommun

Av anmälningspliktiga aktörer är hälso- och sjukvården den som står för flest unika orosanmälningar 
2023, följt av polis/åklagare och därefter skola/förskola. Från 2021 och bakåt står polis/åklagare för 
fler orosanmälningar än hälso- och sjukvården. Generellt görs flest anmälningar totalt sett från 
privatpersoner (exempelvis förälder, anhörig och annan). Detta avviker till viss del från resultaten i 
Socialstyrelsens kartläggning, där de anmälningspliktiga aktörerna 2021 står för fler anmälningar 
separat än privatpersoner (ibid., 22).

Skola/förskola placerar sig också högre i Socialstyrelsens kartläggning, på andraplats efter polis. 
Regionala skillnader råder och baserat på Hässleholms kommungrupp (30 000-70 000 invånare) står 
privatpersoner för fler orosanmälningar än i de större kommungrupperna. Det verkar dessutom vara 
ett fenomen att privatpersoner står för en ökad andel generellt ju mindre kommunen är (ibid., s. 23). 
I Hässleholms kommun verkar det vara en lägre representation av orosanmälningar från 
skola/förskola (totalt 15,0 % jämfört med 18,0 % i kommungruppen 2021). Även polis har en lägre 
representation i kommunen (19,0 % jämfört med 22,0 % i kommungruppen). Hälso- och sjukvård 
motsvarar snittet i kommungruppen, medan privatpersoner/annan anmäler i betydligt större 
utsträckning i Hässleholms kommun (33,7 % jämfört med 27,0 % i kommungruppen 2021, observera 
att eventuella skillnader i gruppen kan finnas). 

Från 2021 till 2023 kan en ökning av unika orosanmälningar från hälso- och sjukvården observeras, 
medan de minskar från privatpersoner. Polisen verkar också orosanmäla något mindre, medan 
skolan står för en marginell ökning. Den sistnämnda står emellertid fortfarande för minst gjorda 
unika orosanmälningar av de anmälningspliktiga aktörerna. Här är det viktigt att betona att de unika 
orosanmälningarna ökar totalt från 2021 till 2023, tydligast hos de två äldre grupperna 10-14 år och 
15-19 år. För pojkar/unga män står polisen för flest orosanmälningar, 27,5 % jämfört med 17,2 % från 
skolan för 10-14 år 2023. Skillnaden mellan de båda aktörerna ökar i gruppen 15-19 år, 39,3 % mot 
11,2 % samma år. Utfallet kan antas visa en problematisk utveckling i synnerhet för pojkar/unga män 
i nämnda åldersgrupper, inte minst då polisen oftast kommer i kontakt med barn och unga i samband 
med brottsligt beteende eller nära kriminella umgängen och riskfyllda miljöer. I detta skede får 
problematiken hos barnet/den unge, mot bakgrund av studiet av risk- och skyddsfaktorer kopplat till 
individ, familj och miljö, antas ha upptäckts försent. Här är det också relevant att ta hänsyn till 
faktumet att andelen unika orosanmälningar från exempelvis det privata nätverket och skola minskar 
ju äldre barnet/den unge blir. Denna minskning kan rimligen också förklaras av att barnet från och 
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med 15 år oftast går ut grundskolan och därmed inte längre har skolplikt samt att en ökad 
självständighet också ger mindre insyn från exempelvis det privata nätverket. 
 
3.5 Företag som bro sverktyg 
Kartläggningen av företag som bro sverktyg utgår från kommunens lagstadgade llsynsansvar. 
Arbetsgruppen består av representanter från förvaltningar med llsynsansvar samt 
räddningstjänsten. Metoden är a  llsammans med polisen iden era branscher där organiserad 
bro slighet kan förekomma samt skapa förutsä ningar för e  samordnat llsynsarbete. I denna 
arbetsgrupp ingår byggavdelningen, miljöavdelningen, räddningstjänsten och socialförvaltningen. 
 
Figur 37. Förteckning över kommunens tillsynsansvar per avdelning. 

Byggavdelningen Miljöavdelningen Räddningstjänsten Socialförvaltningen 
Olovlig användning, t.ex. 
lokaler som bostäder 
Bostäder 
Ovårdade tomter 
Olovligt byggande 
Upplag 
Sophantering 
Ven la on 
Tillgänglighet 
Skolor 
Brand 
Bärighet 

Tobak 
Läkemedel 
Livsmedel, försäljning och 
servering 
Bilverkstäder och biltvä ar 
Avfallsanläggningar 
Tillverkningsindustrier 
Hygienlokaler, t.ex. frisörer, 
tatuerare, massörer 
Lantbruk 
Avlopp 
Reningsverk 

Hotell/Bed and breakfast 
Låsta inrä ningar 
Samlingslokaler 
Arenor (över 1 000 
personer) 
Vissa industrier 
Vissa bostäder, 

erbostadshus 
Underjordiska garage 
Olycka som kan innebära 
miljö- eller stor 
egendomsskada 
Skolor, förskolor, 
vårdinrä ningar 

Restauranger med 
serverings llstånd 
Livsmedelsbu ker med 
folköl 

 
Med sammanlagda erfarenheter och llsammans med kommunpolisen har arbetsgruppen noterat a  
den lokala organiserade bro sligheten förekommer mer i vissa branscher än i andra. Arbetsgruppen 
presenterar i aktuell lägesbild ingen sta s k, förutom anmälningar om misstänkta miljö- och 
avfallsbro  och antal pågående ärenden om ovårdade tomter. Arbetsgruppen har börjat iden era 
verksamheter där samordnad llsyn kan vara en e ek v metod för a  störa och förhindra bro slighet 
med företag som bro sverktyg. Erfarenhetsutbyte och samarbete bedöms även motverka 
nyetableringar av verksamheter som kan ge upphov åt denna typ av bro slighet. Uppföljning av 
gruppens arbete kommer a  ske fortlöpande a  utvärdera e ekten av arbetssä et. Till exempel 
kommer antalet samarbetsobjekt a  redovisas varte er. E  problem som blivit belyst i 
arbetsgruppen är a  viten och avgi er av administra va skäl inte kan användas som de e ek va 
styrmedel de är avsedda a  vara. 
 
I skrivande stund görs sammanställningar av samtliga registrerade företag i de branscher som 
prioriteras, varifrån e  urval görs u från a  samordnad llsyn kan bedömas vara befogad. Den som 
primärt har llsynsansvaret över verksamheten lldelas då uppgi erna för vidare planering. 
 
Arbetet mot företag som bro sverktyg är na onellt uppmärksammat i den na onella strategin mot 
organiserad bro slighet (skr. 2023/24:67). Regeringen har också sedan digare beslutat 2021 (dir. 
2021:115) a  ge en utredare i uppdrag a  överväga och föreslå åtgärder som sy ar ll a  motverka 
a  ak ebolag och andra företag används för a  begå bro  och andra oegentligheter. I utredningen 
konstateras (SOU 2023:34) a  det under de senaste åren alltmer har uppmärksammats a  företag i 
Sverige används för bro sliga ändamål av oseriösa aktörer. Det nns u från digare 
utredningsunderlag indika oner på a  företag o a används systema skt inom den grova 
organiserade bro sligheten, exempelvis för a  tjäna eller tvä a pengar. Det kan ske bland annat 
genom a  undanhålla ska er och avgi er eller llskansa sig ersä ningar, bidrag och förmåner på 
felak ga grunder. De a innebär a  vanliga näringsidkare riskerar a  slås ut, då de tvingas konkurrera 
med aktörer som bryter mot lagar och regler samt a  kriminella nätverk kan nansieras genom de 
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ekonomiska vinster som genereras när bolag används som bro sverktyg (ibid., s. 16). 2024-04-04 
beslutar regeringen (Ju2024/00843) a  ge Brå i uppdrag a  studera hur bolag används som 
bro sverktyg av aktörer i den kriminella miljön, inklusive hur dessa aktörer genom bolagen 

llskansar sig o entliga medel. Studien görs i samråd med era statliga myndigheter, däribland 
Bolagsverket, Ekobro smyndigheten, Försäkringskassan och Polismyndigheten, med era. Genom 
ökade kunskaper är ambi onen a  genomdriva e  arbete som ska motverka bro svinster och 
hämma förmågan hos kriminella a  rekrytera och inspirera unga (ibid., s. 2). Resultatet av Brå:s 
utredning kommer a  utgöra en vik g kunskapsbas i uppföljningen av vårt lokala arbete. 
 
3.6 Välfärdsbro slighet 
I de a avsni  har vi sammantaget iden erat bidragsbro  och bro slighet kopplad ll a  vissa 
upphandlade avtal inte e erlevs som de utmärkande problemen i kartläggningen. Mest rör 
bidragsbro  felak ga utbetalningar vid beviljande av ekonomiskt bistånd och anlitande av privat 
personlig assistans. Uppståndelsen av bidragsbro  sker inte minst när en enskild person eller 
ställföreträdare för denne uppger felak ga uppgi er eller undanhåller uppgi er om vissa inkomster 
och andra uppgi er om hushållsgemenskap eller boende vid ansökan om försörjningsstöd. Dessa 
problem kan upptäckas genom olika typer av intern kontroll, ps från allmänhet/anhörig eller 
hyresvärden ( ll exempel Hässlehem) när det gäller felak g folkbokföring. För avtalsrelaterade bro  
gäller det främst upphandling av tjänster från externa bolag, där det sker uppsåtliga redovisningsfel, 

ll exempel överdrivet antal arbets mmar i förhållande ll u örd d, överdebitering och 
dubbelfakturering. Arbetsgruppen konstaterar a  det idag nns kontrollmoment, riktlinjer och ru ner 
för a  upptäcka de olika bro sproblemen, sam digt som det också iden eras 
utvecklingsmöjligheter.  
 
Läs vidare om du vill veta mer, annars ta dig vidare ll avsni  3.7 Våld i nära rela oner. 
 
Arbetsgruppen har som uppdrag a  upprä hålla lägesbildsarbetet och se ll a  det nns fungerande 
ru ner för a  motverka och förebygga välfärdsbro  i kommunens verksamheter samt forum för 
kommunika on och utveckling av arbetet e er behov. Arbetsgruppen består i skrivande stund av 
företrädare från arbetsmarknadsförvaltningen, omsorgsförvaltningen, överförmyndaren, kultur- och 
fri dsförvaltningen, Hässlehem och kommunens redovisningsenhet. Aktuell lägesbild inom har 
föregå s av interna kontroller kopplade ll förebyggande arbete mot välfärdsbro slighet 2023, där 
arbetsmarknadsnämnden, omsorgsnämnden, socialnämnden och Hässlehem har granskats och 
rekommenda oner har ställts upp för respek ve parts fortsa a linjearbete. Det handlar ll exempel 
om a  kvalitetssäkra medarbetarnas utbildningsnivå gällande välfärdsbro slighet, revidera riktlinjer 
och ru ner samt inventera olika kontrollmoment för a  öka upptäckt av avvikelser.  
 
För arbetsmarknadsförvaltningen, omsorgsförvaltningen, överförmyndaren och Hässlehem har 
be ntlig bro slighet kunnat iden eras, enligt redogörelsen nedan. Av redovisningsenheten har 
poten ell bro slighet kunnat härledas ll de brister som upptäckts i kommunens betalningar av 
leverantörsfakturor I si  ekonomisystem vad gäller a esteringsregler och rådande internkontroll, men 
det har sam digt inte uppdagats något uppenbart problem under det senaste decenniet. Därav 
redogörs inte mer för de a i lägesbilden. Kultur- och fri dsförvaltningen har involverats i e  senare 
skede och därför nns det i skrivande stund ingen kartläggning gjord därifrån. 
 
Felak ga utbetalningar av bidrag i samband med beviljande av ekonomiskt bistånd 
Problemet är ingen ny företeelse inom försörjningsstöd och har därför ingå  i verksamhetens 
ordinarie arbete under lång d. 2022 gjorde arbetsmarknadsförvaltningen samtliga enheter en 
revidering av ru nen för misstänkta bidragsbro  och återkrav av felak ga utbetalningar. En 
framgångsfaktor har också iden erats i a  arbetsledare och specialistsocialsekreterare ingår i e  
kommunnätverk med era av Skånes kommuner, för erfarenhetsutbyten samt samordning av trä ar 
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med polisens bedrägerirotel och annan kompetensutveckling på strategisk nivå. Det nns också 
upprä at ru ner om mer omfa ande kontroller vid nyansökan om ekonomiskt bistånd samt 
automa serade s ckprovskontroller minst en gång om året per ärende och standardiserade 
kontroller enligt e  årshjul. Vid misstanke om felak gheter i ansökan görs y erligare kontroller. 
 
2023 påbörjades mer systema ska uppföljningar av återkravsärenden och bidragsbro särenden, 
vilket har inneburit a  er personer har börjat betala llbaka felak gt utbetalt bistånd frivilligt samt 
a  er ärenden drivs vidare ll förvaltningsrä en i d och kan gå ll inkasso. 
Arbetsmarknadsförvaltningen började även begära överprövning av vissa nedläggningsbeslut hos 
polisen, vilket har le  ll a  polisen har återöppnat era utredningar om bidragsbro , där ll 
exempel e  äldre ärende väntar rä egång hösten 2024. 
 
2023-01-01 - 2024-03-31 har frivilliga återbetalningar motsvarande 33 530 kronor inkommit e er 
återkravsbeslut. Det vanligaste u allet i dagsläget är emeller d a  den enskilde inte betalar llbaka 
frivilligt och då förs det talan hos förvaltningsrä en om a  få driva ärendet ll inkasso, om den 
enskilde bedöms vara självförsörjande. I april 2024 har arbetsmarknadsförvaltningen utestående 
återkrav om 1 084 131 kronor, varav 175 496 kronor ligger i förvaltningsrä en för avgörande. 564 454 
kronor har inte kunnat drivas ll inkasso, e ersom dsgränsen för a  väcka talan hos 
förvaltningsrä en har löpt ut. Resterande 243 288 kronor är på gång a  drivas eller kommer a  
drivas under förutsä ning a  personerna hinner få betalningsförmåga innan dsgränsen på tre år har 
passerat. 
 
Under 2023 har arbetsmarknadsförvaltningen gjort fyra polisanmälningar med totalt 
skadeståndsanspråk på 126 764 kronor, varav en av anmälningarna le  ll a  den enskilde dömts för 
bidragsbro . Till och med maj 2024 har under året totalt sex polisanmälningar gjorts med totalt 
yrkande på 137 234 kronor, där merparten gäller bidragsbro  som upptäckts under 2023.  
 
Dubbelfakturering, e erlevnad av upphandlade avtal och kontroll av privat personlig assistans 
Omsorgsförvaltningen har upplevt e  reellt problem med a  avtal inte e erlevs i termer av a  
tjänster överdebiteras och det förekommer också dubbelfakturering. Det är svårt a  i dagsläget 
uppska a omfa ningen, sam digt som det är tydligt a  risker för bro slighet i sig kan kopplas ll 
olika utbetalningar som sker på felak ga grunder.  
 
Omsorgsförvaltningen har iden erat olika kontrollmoment (indikatorer) på problemen. Gällande 
avtal kan kontroll göras genom överdebitering, felak ga fakturor och dubbelfakturering samt 
utbetalning av sjuklön ll u örd assistans från externa bolag, där avvikelser kan upptäckas u från e  
normalmönster. Upphandling av så kallade HSL-tjänster (u från hälso- och sjukvårdslagen, SFS 
2017:30), exempelvis sjuksköterskor genom bemanningsföretag, har det också kunnat visa sig a  de 
upphandlade bolagen inte kan leverera enligt e erfrågan i upphandlingen, medan e  annat bolag, 
som är underleverantör ll de upphandlade bolagen, uppfyller villkoren och är mycket dyrare. 
 
Gällande felak ga utbetalningar vid privat personlig assistans är det vik gt a  söka e er över öd av 
redovisnings mmar i förhållande ll vad som u örts, exempelvis kan det förekomma a  assistenten 
går hem digt och skriver ändå upp full d, dubbelbemanning trots a  bara en assistent är på plats 
eller föräldrar som har annat arbete i veckorna, men lönearbetar på helgerna dygnet runt som 
assistenter. Vid kontroll av exempelvis folkbokföring och fakturor som rör enskilda assistenter e er 
eventuell y  har omsorgsförvaltningens ansvariga verksamhet inom LSS (lagen (SFS 1993:387) om 
stöd och service ll vissa funk onshindrade) inte kunnat hi a några avvikelser.  
 
Omsorgsförvaltningen har sammanställt ovanstående kontrollmoment och gjort en checklista med 
risker för det speci ka ändamålet. Denna är tänkt a  användas i samband med intern kontroll. Det 
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nns även åtgärder för kontroll av den privata assistansen, där bolag måste bifoga bilagor ll fakturor 
med uppgi er om dredovisning och en sammanställning som berörda parter, ll exempel den 
assistansberä gade, vårdnadshavaren och ställföreträdare, undertecknar för a  intyga a  
assistansen har u örts enligt anvisning. Det nns också upprä ade ru ner för sjuklöneutbetalningar 
vid privata u örare inom personlig assistans som har granskats och som följer SKR:s 
rekommenda oner. Här betonas emeller d även betydelsen av a  extra kontroll u örs internt. 
 
Ställföreträdare missköter huvudmans ekonomi eller ger felak ga uppgi er ll myndigheter 
som resulterar i felak ga utbetalningar 
Överförmyndaren har ansvar för llsyn över gode män, förvaltare och förmyndare. De som har god 
man eller förvaltare kan inte själva llvarata sina intressen i termer av bevaka rä , förvalta egendom 
och sörja för person, utan överförmyndaren har här en vik g roll a  kontrollera a  huvudmannen får 
den hjälp och stöd denne behöver. I llsyn av årsräkningar kan överförmyndaren upptäcka om 
ställföreträdare missköter den enskildes ekonomi eller ger felak ga uppgi er ll myndigheter som 
resulterar i felak ga utbetalningar. Tillsynen görs i form av granskning som kan ske på normalnivå och 
fördjupad nivå, där den sistnämnda innebär a  samtliga veri ka oner, fakturor och kvi on, begärs in 
för hela året och a  överförmyndaren tar kontakt med berörda parter för a  höra hur de upplever a  
uppdraget fungerat. Överförmyndaren iden erar här risker i o llräckliga ru ner och resurser för a  
hinna granska årsräkningen i d. Överförmyndaren bedömer a  denna bro slighet inte är 
omfa ande utan begränsad ll e  fåtal ärenden under de senaste å a åren. Samtliga har blivit 
polisanmälda av den egna verksamheten eller av den nya ställföreträdaren. Överförmyndaren har 
också upptäckt a  en digare anställt betalt ut felak ga arvoden ll anhöriga, vare er 
överförmyndaren har vidtaget åtgärd om a  samtliga arvodesbeslut som betalas ut av löneenheten 
kräver undertecknanden från två medarbetare. Därmed bedöms risken för upprepat problem med 
de a som låg. 
 
Felak g folkbokföring och olovlig andrahandsuthyrning 
Hässlehem iden erar förekommande bro slighet i form av felak g folkbokföring och olovlig 
andrahandsuthyrning, inte minst som otrygghetsskapande problem i bostadsområdena. Hässlehem 
är medvetna om a  bro sligheten förekommer, men saknar sta s k på omfa ning och utbredning i 
sina fas gheter. Hässlehem ingår exempelvis samarbete med arbetsmarknadsförvaltningen enligt 
intern ru n gällande felak ga utbetalningar, där misstanke om exempelvis felak g folkbokföring och 
bidragsfusk ska rapporteras. Det nns också en upprä ad intern kontrollplan om a  två gånger per år 
genomföra kontroller via externt bolag för a  kartlägga och åtgärda olovlig andrahandsuthyrning och 
felak g folkbokföring. 
 
3.7 Våld i nära rela oner 
Våld i nära rela oner är e  område som ingår i socialtjänstens linjearbete där särskilda bestämmelser 
gällande bro so er och våldsutövare regleras i 5 kap. 11 och 11 a §§ socialtjänstlagen (SFS 
2001:453). Hässleholms kommun ska, enligt si  uppdrag, arbeta ak vt med a  upptäcka våldsutsa a 
vuxna och barn samt våldsutövare och erbjuda stöd i rä  d och på rä  nivå för a  dessa ska kunna 
leva e  liv fri  från våld. Arbetsgruppen som ansvarar för lägesbild och uppföljning av åtgärder består 
i skrivande stund av företrädare från berörda enheter inom socialförvaltningen, barn- och 
utbildningsförvaltningen, arbetsmarknadsförvaltningen, omsorgsförvaltningen, polisen, Länsstyrelsen 
Skåne, Frida kvinnojour och bro so erjouren. Arbetsgruppen avses a  utökas med hälso- och 
sjukvården, kultur- och fri dsförvaltningen och rä sväsendet. 
 
De esta verksamheterna i arbetsgruppen möter i någon form människor i sociala sammanhang och 
upptäcker våld genom a  informera och ställa frågor om våld. Det nns e  samarbete mellan 
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kommunen och Kompetenscentrum14, varigenom kommunanställda får utbildning och fortbildning i 
a  ställa frågor om våld. Därav har socialförvaltningen som huvudansvarig för utredning och 
uppföljning av enskilda ärenden en ökad mängd ärenden. Sammantaget har ärendeantalet, både 
gällande våldsutsa a och våldsutövare, ökat sedan 2021.  
 
Figur 38. Aktuell sta s k av våld i nära rela oner ur e  utsa hets- och utövarperspek v. 

 2022 2023 
Socialtjänsten (utredning/uppföljning 
e er ansökan, våldsutsa het) 

 101 

Socialtjänsten (service, stödsamtal) 29 (27 kvinnor), varav 5 våldsutövare 
(1 kvinna) 

37 (33 kvinnor), varav 5 våldsutövare 
(1 kvinna) 

Polisen (inkomna ärenden; 
anmälningar) 

134; 183 155; 206 

Frida kvinnojour (stödkontakt) 200 200 
Bro so erjouren (sökt stöd 
sammantaget från Osby, Hässleholm, 
Perstorp) 

24 28 

 
Utsa het bland sårbara grupper, exempelvis funk onsvarierade, barn och unga och personer med 
psykosocial problema k har också ha ökat generellt, där inte minst hälso- och sjukvården är mer 
belastad och det är svårt för personer a  få stöd. Här iden eras också en risk i a  personer inte får 
hjälp i d och då hälso- och sjukvården o a möter både våldsutsa a och våldsutövare så är det vik gt 
a  samverkan mellan denna aktör och kommunen blir bä re. 
 
Arbetsgruppen konstaterar u från den kartläggning som är gjord och den samlade erfarenheten a  
medvetandet om våld i nära rela oner och vilket stöd som nns i samhället har ökat bland 
kommuninvånarna och andra aktörer, de a i kombina on med a  media uppmärksammar våld mer 
bland annat i form av ar kelserier, manifesta oner och liknande; på så sä  söker er personer hjälp 
och stöd hos socialtjänsten och andra myndigheter. Den samlade erfarenheten är också a  
utbildningsinsatser och samverkan har en betydande e ekt på hur personer i behov av hjälp 
uppmärksammas. I arbetsgruppen iden eras olika ansvarsområden i linjearbetet som sammantaget 
bör kunna täcka de esta miljöer där målgruppen våldsutsa a och våldsutövare kan upptäckas. Det är 
i dessa miljöer där det också nns skäl a  göra fortsa a inventeringar och etablera en u örligare 
sta s sk grund för det fortsa a uppföljningsarbetet.  
 
Figur 39. Matris över en iden erad ”upptäcktskarta”, där kommunen, polisen och hälso- och sjukvården och andra 
myndigheter agerar i olika faser där våldet kan uppmärksammas. 
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och unga 
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år 
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Frågor om våld 
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) 
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Individ- 
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    Mo agnin
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14 Utbildningscentrum om våld i nära rela oner för yrkesverksamma. Flera kommuner i Skåne har avtal och arbetar med 
Kompetenscentrum för a  synliggöra och motverka våldet i Skånes kommuner (Malmö stad, 2024-06-12). 
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porten 
(speci kt 
inom 
samhällsor
ientering i 
SFI15) 

Individi
nriktad 
service 

  Individ- och 
familjesuppo
rten 
Hälso- och 
sjukvården 

 Bro so erjou
ren 

Bro so erj
ouren 

Frida 
Kvinnojour 

Individi
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     Förebyggan
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Övrig 
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kt 

   Socialförvaltninge
n/arbetsmarknad
sförvaltningen/o
msorgsförvaltning
en/hälso- och 
sjukvården 

Polisen   

 
I samstämmighet med den preliminära analysen ovan iden erar arbetsgruppen e  antal 
prioriteringar som är vik ga a  fortsä a arbeta med i den löpande lägesbilden. Det handlar om a  
dels fortsä a ställa frågor om våld och hedersrelaterat våld och förtryck i de olika upptäcktsmiljöerna 
som nämns ovan, kvalitetssäkra och följa upp insatser och stöd ll våldsutsa a och våldsutövare samt 
verka för en kommunövergripande samsyn om våldsfenomenet vad gäller de ni on, omfa ning och 
utbredning. Den indikator som använts och behöver användas fortsa  för kvalitetssäkring av de olika 
verksamheternas arbete är systema sk uppföljning internt. Här har ll exempel Team våld i nära 
rela oner inom socialförvaltningens utredning- och uppföljningsenhet utarbetat en systema sk 
uppföljning med hjälp av SKR för a  följa upp, kartlägga, analysera och kunna mäta kvaliteten i det 
arbete vi gör. Socialförvaltningen arbetar även med en obligatorisk samrådsprocess för a  säkerställa 
samverkan inom förvaltningen. Fokus är också på stadigvarande boende för våldsutsa a genom 
samverkan med andra kommuner och även med hyresvärdar. I övrigt för de andra förvaltningarna 

nns be ntliga ru ner vid misstanke om våld i nära rela oner. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
15 Svenska för invandrare 
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4. Från orsaksanalys ll åtgärdsplan  
I de a avsni  visar och beskriver vi arbetsprocessen från e  iden erat problem ll åtgärdsplan. Vi 
går igenom hur vi från vårt urval av nämnda bro sproblem prioriterar bland problembilderna, hur 
orsakshypoteser tas fram ll e  problem samt hur dessa omsä s i åtgärder för a  motverka och 
förebygga bro . 
De problem som prioriteras i avsni et är: 

 Skadegörelse mot skolor 
 Misstänkt droghantering i o entlig miljö (öppna drogscener) 
 Normbrytande beteende och bro slighet i dig ålder 
 Inbro /olaga intrång, stöld, nedskräpning och skadegörelse mot lokala fas ghetsägare, lokala 

näringsidkare (t.ex. bu ksinnehavare) och andra o entliga utrymmen 
 Bostadsinbro  
 Otrygga platser i o entlig miljö 
 Våldsbejakande extremism 
 Bidragsbro  i samband med ekonomiskt bistånd 
 Bro slighet i samband med a  upphandlade avtal med externa u örare av t.ex. HSL-tjänster 

inte e erlevs 
 Olovlig andrahandsuthyrning och felak g folkbokföring 
 Företag som bro sverktyg 
 Våld i parrela oner, hedersrelaterat våld och förtryck samt människohandel och pros tu on 

 
Vi konstaterar i avsni et a  vi generellt be nner oss i e  läge där vi behöver sä a förutsä ningarna i 
kommunorganisa onens berörda verksamheter för a  vidare kunna arbete mer konkret med 
probleminriktade förebyggande åtgärder.  
 
Läs vidare om du vill veta mer, annars ta dig vidare ll avsni  5. Åtgärdsplan 2024-07-01 – 2025-06-
30. 
 
I de a avsni  presenteras en arbetsmodell för framtagande av orsaksanalys och åtgärdsplan. Kopplat 

ll illustra onen av arbetsprocessen i inledningen kan vi konstatera a  vi har tagit fram e  
prioriteringsurval. Härifrån behöver vi iden era och prioritera vilka problemområden som ska 
fokuseras i orsaksanalysen, för a  kunna formulera mål och ta fram åtgärder. Vi ska här steg för steg 
ta oss igenom denna process. Processbeskrivningen nedan ämnas också a  kunna llämpas och 
användas i det fortsa a lägesbildsarbetet för a  säkerställa a  arbetsgrupperna och andra aktörer 
följer en systema sk och kunskapsbaserad princip.  
 
4.1 Prioriteringsurval 
Vi behöver först klargöra a  de arbetsgrupper som har arbetat med de sina lägesbilder har ha  olika 
förutsä ningar och står i skrivande stund i olika utgångslägen för det fortsa a arbetet. De a innebär 
a  för en del är kartläggningen llräckligt väl för a  kunna presentera en lägesbild, sam digt som en 
annan del kommer a  behöva komple era kartläggningen framåt för a  skapa förutsä ningar ll 
uppföljning. Vi vill med de a nuläge också förtydliga a  lägesbildsarbetet är en kon nuerlig process 
som kommer a  behöva stämmas av löpande och avrapporteras ll styrgruppen (ReAgera) från 
samtliga arbetsgrupper. Vi har i skrivande stund gjort följande sammanställning med 
prioriteringsurval av iden erade bro sproblem: 
 
Figur 40. Översikt av prioriteringsurvalet av bro sproblem u från e  bro sutsa hes-, gärningspersons och situa onellt 
perspek v. 
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 Iden erat bro sproblem 
Barn och unga (bro so er/gärningsperson) Skadegörelse mot skolor 

Misstänkt droghantering i o entlig miljö (öppna 
drogscener) 
Normbrytande beteende och bro slighet i dig 
ålder 

EST (bro so er/gärningsperson/platser med 
koppling ll allmän (o)trygghet) 

Inbro /olaga intrång, stöld, nedskräpning och 
skadegörelse mot lokala fas ghetsägare, lokala 
näringsidkare (t.ex. bu ksinnehavare) och andra 
o entliga utrymmen 
Bostadsinbro  
Otrygga platser i o entlig miljö 
Våldsbejakande extremism 

Bro  mot samhället (utan bro so er) Bidragsbro  i samband med ekonomiskt bistånd  
Bro slighet i samband med a  upphandlade 
avtal med externa u örare av t.ex. HSL-tjänster 
inte e erlevs 
Olovlig andrahandsuthyrning och felak g 
folkbokföring 
Företag som bro sverktyg 

Våld i nära rela oner 
(bro so er/gärningsperson) 

Parrela oner, hedersrelaterat våld och förtryck 
samt människohandel och pros tu on 

 
Urvalet är framtaget u från de uppgi er som varje arbetsgrupp byggt sin lägesbild på. För a  vi ska 
komma vidare i orsaksanalysen behöver vi stämma av kunskapsläget. U från samverkansmodellen 
be nner sig samtliga arbetsgrupper i de egna/gemensamma förberedelserna. Kommande arbete kan 
åskådliggöras förenklat i ödesschemat nedan.  
 
Figur 41. Omskrivning av samverkansmodellen ll e  ödesschema samt checklista för genomförande av orsaksanalys. 

 
Källa: (Brå, 2018, s. 33) 
 
I prioriteringsurvalet har vi iden erat problembilder i termer av omfa ning, utbredning och 
utveckling, sam digt som vi har kunnat konstatera a  det också nns kunskapsluckor. För samtliga 
problembilder vet vi vad som hänt och har rela vt god uppfa ning om vilka målgrupper som är 
inblandade eller påverkade. För vissa bro sproblem är kunskapen snarare generell än speci k, vilket 
innebär a  det ll exempel i steget förberedelser är svårt a  lokalt avgränsa problemet. E  exempel 
här är för arbetsgruppen Företag som bro sverktyg, som har iden erats vilka branscher som är mer 
berörda än andra av organiserad bro slighet. Arbetsredskapet för a  motverka och förebygga 
benämns samordnad llsyn, genom vilken kommunens llsynsansvariga verksamheter kan utbyta 
informa on e ek vt med varandra. Tillsynsarbetet rör enskilda objekt och för a  kunna följa upp 
arbetet mot upptäckta bro  behöver arbetsgruppen kunna iden era indikatorer (kontrollmoment) 
genom vilka e ekten av arbetet mäts; arbetet behöver underbyggas med en kunskapsbas i den 
löpande lägesbilden som exempelvis utgår från sta s k på årsbasis av genomförd llsyn med 
bakgrund, u all och uppföljning (antal samarbetsobjekt). I annat fall blir det svårt a  följa upp det 
som kommunen gör för a  stävja den kriminella ekonomins in ytande på företag och branscher. Vi 
kan behöva veta vilken e ekt som viten och avgi er som styrmedel fak skt har ha , ll exempel 

Förberedelser Fördjupa 
kunskapen

Identifiera 
troliga orsaker

Testa 
antagandena 

och gallra

Välj ut och 
vidta åtgärder 

mot 
orsakerna
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genom redogörelse för utestående belopp som inte kunnat drivas in i jämförelse med vad som drivits 
in med koppling ll llsynstyp och bransch.  
 
Fler svåranalyserade bro sproblem är bro slighet i samband med upphandlade avtal med externa 
bolag, och olovlig andrahandsuthyrning, där det också saknas konkreta uppgi er om omfa ning på 
årsbasis. Arbetsgruppen Välfärdsbro  har också i dessa fall iden erat indikatorer för a  kunna mäta 
förekomst genom olika interna kontrollmoment som bokföring, med mera. Bidragsbro  i samband 
med ekonomiskt bistånd utgår från mer konkret data, där det u från be ntliga uppgi er nns 
sta s k om återkrav och utestående belopp som kan följas upp över d. Nämnda välfärdsbro  
speci cerar kända utövare ll inte sällan individer som på e  eller annat sä  uppger felak ga 
uppgi er i ansökan eller annan redovisning, vilket föranleder bro sligheten. Det kan också handla om 
bolag i samband med upphandling via exempelvis bemanningsföretag inom HSL-tjänster. På så sä  
kan en avgränsning göras för dessa bro sproblem, likaså av de indikatorer där bro sligheten 
upptäcks. 
 
Vad gäller bostadsinbro  så har vi också enkelt kunnat iden era omfa ningen genom llgänglig 
bro ssta s k på kommun-, polisregion- och riksnivå samt NTU. Bro sproblemet har, likt 
motorfordonsrelaterade llgrepp och stölder mot näringslivet, u alade bro sutsa a och utgör 
kommunövergripande fenomen, där det är mer realis skt a  följa utvecklingen snarare än a  hävda 
speci ka avgränsade områden; bro sligheten är i ständig rörelse och kräver ständigt uppdaterade 
lägesbilder för a  kunna följas i dialog med kommuninvånarna och företagarna. U från llgänglig 
sta s k går det a  följa utvecklingen i förhållande ll insatser med hjälp av olika indikatorer, där inte 
minst Svenskt Näringslivs lokala företagsklimatsundersökning utgör en indikator, likt inbro ssta s k 
och dialog genom Grannsamverkan. 
 
Våld i nära rela oner är också e  bro sproblem, där det nns llgänglig sta s k av olika parametrar 
som arbetsgruppen har kartlagt. Här är det också vik gt a  betänka den paradoxala e ekt som e  
mer systema skt förebyggande arbete kan få, nämligen a  med ökad medvetenhet och 
synliggörande av våld som fenomen följer rimligen e  högre antal polisanmälningar, orosanmälningar 
och ansökningar. Därav behövs er indikatorer som mäter e ekten av de åtgärder som görs, 
exempelvis systema sk uppföljning i klientarbete, vilket kan styras genom tydliga riktlinjer och ru ner 
i kommunens olika verksamheter. A  anamma en samsyn om våldsbegreppet, dess de ni on och 
omfa ning iden eras av arbetsgruppen också som en nödvändighet, ll exempel för a  alla 
verksamheter ska bli bä re på a  upptäcka och särskilja problema ken. På så sä  bör sta s k lä are 
kunna llgängliggöras för a  följa utvecklingen av de tre våldstyperna våld i parrela on, 
hedersrelaterat våld och förtryck och människohandel och pros tu on. Den sistnämnda har varit 
svårare a  kartlägga ll lägesbilden och får därför betraktas som en kunskapslucka i lägesbilden. Här 
blir det inte minst vik gt med e  kon nuerligt underrä elsearbete mellan exempelvis kommun och 
polis samt säkerhetsaktörer i det o entliga rummet, näringsidkare och kollek vtra ken. 
 
För bro sproblem i o entlig miljö, likaså den bro slighet mer rör barn och unga, bedömer vi a  vi i 
kartläggningen saknar llräckliga uppgi er om avgränsning i d och plats, vilket väsentligt begränsar 
möjligheten a  kunna ta fram adekvata orsakshypoteser. Vi har i viss mån kunnat avgränsa vissa av 
problembilderna lokalt, sam digt som vi behöver mer underlag för a  kunna göra detsamma med 
övriga. Till exempel så vet vi för skadegörelse mot skolor a  det främst rör grundskolorna i Tyringe, 
Bjärnum, Vi sjö och Vinslöv, där Tyringe skola/Vedhyggeskolan är mest utsa  i förhållande ll 
frekvensen av skadeanmälningar i Vitec samt a  Vi sjö skola har krävt mer kostsamma åtgärder från 
tekniska förvaltningen 2023. Här är det emeller d också vik gt a  ta hänsyn ll huruvida benägenhet 
av a  anmäla skadegörelse kan påverka u allet i sta s ken och dess e ekt på analysen av det 
speci ka problemet. Händelserna i de esta situa onerna härleds vanligen ll elever på skolorna. Av 
händelsernas varia on a  döma och de lokala skillnaderna så kan vi också u ala oss om a  en del 
skadegörelse, i synnerhet den som sker i innemiljön är förlagd ll skol d, medan den som sker på 
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skolgården är svårare a  härleda och mer utspridd. De a innebär a  vi i exemplet be nner oss i 
förberedelsesteget i genomförandet av orsaksanalysen, där vi dels behöver llsä a en arbetsgrupp på 
den speci ka platsen, utse ansvariga och samla in komple erande uppgi er för a  fördjupa 
kunskapen. Det här llståndet är genomgående för det prioriteringsurval vi har iden erat för bro  
och otrygghet i o entlig miljö, varför vi inför denna sammanställning be nner oss i e  arbete där vi i 
första hand behöver llkoppla arbetsgrupper ll de problembilder som prioriteras i det löpande 
arbetet.  
 
Misstänkt droghantering och normbrytande beteende bland barn och unga i riskmiljöer är också 
fenomen, där vi e ek vt med exempelvis händelserapportering och annan sta s k kan ska a oss 
övergripande kunskap om omfa ning, utbredning och utveckling. Vi be nner oss nämligen i e  läge 
där vi saknar rapportering från lokala skolor och i e  bredare perspek v ute i kommunorterna. Det är 
också problema skt a  göra fördjupade analyser av orosanmälningar av målgruppen och grunden ll 
dessa på grund av inkonsekventa och otydliga orsakskoder i systemstödet. Inte minst behöver vi 
iden era tydliga indikatorer med vilka vi bä re kan upptäcka och kartlägga målgruppen, sam digt 
som vi bevakar socialtjänstens arbetsutveckling för målgruppen. Vi har exempelvis implementering av 
en ny socialtjänstlag (SOU 2020:47) a  ta hänsyn ll, likaså de förändringar som sker lokalt i 
kommunen i socialtjänstens närmande ll målgruppen. 
 
4.2 Prioritering av problembilder 
Med framtaget prioriteringsurval ska vi nu prioritera problembilderna för vidare analys. För a  
prioritera problembilder utgår vi från nedanstående kriterier16. Med hjälp av prioriteringskriterierna 
gör vi en rangordning för hur vi på e  kunskapsbaserat och systema skt sä  ska kunna arbeta med 
långsik gt bro sförebyggande och trygghetsfrämjande åtgärder/insatser.  
 
Bro sproblemet: 
1. återkommer och är rela vt vanligt förekommande eller ökande,  
 
2. är upprepande och koncentrerat ll vissa speci ka platser/situa oner så a  det u från en större 
mängd data går a  se mönster i ll exempel d, rum, bransch, etc. 
 
3. är synligt/medvetandegjort i lokalsamhället och kan påverka människors/näringsidkares upplevda 
(o)trygghet och rädsla för bro  samt har önskad prioritet,  
 
4. rör särskilt utsa a grupper eller skyddsvärda objekt, exempelvis barn, äldre, funk onsvarierade, 
förskolor, skolor, vårdinstanser, polissta on, etc. (det gäller även strategiskt vik ga platser, där det 
vistas många människor, exempelvis centrum, resecentrum, gallerior, kulturhus, etc.), 
 
5. är kostsamt för samhället här och nu, exempelvis klo ersanering, byte av krossade fönsterrutor 
eller på längre sikt långvarigt stöd och vård av o er för allvarligt våld, återkrav, obetalda 
viten/avgi er, ska emedel, och 
 
6. kan poten ellt påverkas/minskas av verksamheternas möjliga insatser/åtgärder. Om det inte 
bedöms vara möjligt a  påverka så läggs inte resurser på det, däremot kommuniceras det vidare ll 
aktörer som kan göra något. 
 
Samtliga kriterier behöver inte vara uppfyllda för a  en problembild ska prioriteras. Ju er kriterier 
som uppfylls, desto högre prioritering får problemet. De problembilder som tas med i åtgärdsplan 

 
16 Prioriteringskriterierna tar inspira on från de kriterier som Embrace lär ut i si  stöd och påminner också om den struktur 
som Brå hänvisar ll (2020, s. 47). 
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bedöms samtliga uppfylla det sjä e kriteriet; vi förutsä er a  vi inom kommunorganisa onen ska 
kunna påverka bro sproblemet i någon mån genom be ntliga resurser ll llsä ande av resurser. För 
a  säkerställa a  vi inför orsaksanalys och kommande föreslagna åtgärder har en adekvat 
arbetsgrupp behöver vi också bedöma huruvida bro sproblemet kan påverkas endast genom de 
kommunala verksamheternas linjearbete, eller om det krävs särskilda samarbeten och 
överenskommelser som inte regleras i rådande bestämmelser, riktlinjer och ru ner. I de a fall kan vi 
behöva komple era med kompetens från andra aktörer, exempelvis lokala förmågor, Region Skåne 
eller liknande. Med de a llägg får vi följande prioriteringsordning: 
 
Figur 42. Prioriteringslista av bro sproblem 

Prioriterings-
kriterier 

A B C D E F G H I J K L 

1 X X X *  X  X * * X X 
2 X X X X  X * X X * X X 
3  X X X X X *      
4 X X X **  ** X X X   X 
5 X X X *  * * X *  X X 
6 X X X **  ** ** X X * X X 
Tillägg X X X X X X X      

Förklaring: 
A. Skadegörelse mot skolor, B. Misstänkt droghantering i o entlig miljö, C. Normbrytande beteende och bro slighet i dig 
ålder, D. Inbro , stöld… mot lokala aktörer m.m. E. Bostadsinbro , F. Otrygga platser i o entlig miljö, G. Våldsbejakande 
extremism, H. Bidragsbro , I. Avtalsrelaterad bro slighet, J. Olovlig andrahandsuthyrning och felak g folkbokföring, K. 
Företag som bro sverktyg (u från samordnad llsyn) och L. Våld i nära rela oner 
* Vi saknar kunskap för a  kunna bedöma det speci ka kriteriet. 
** Till viss del uppfyllt kriterium, beroende på de speci ka omständigheterna 
 
Enligt prioriteringskriterierna så kan vi konstatera a  de problembilder som vi säkert i någon mån kan 
påverka är A-D, F-G, H-I och K-L, sam digt som A-D och F-G också bedöms kräva särskilda samarbeten 
och överenskommelser utöver verksamheternas linjearbete för a  kunna påverkas. Bostadsinbro  
bedömer vi är svårt a  påverka mer än vad som görs inom ramen för Grannsamverkan och det 
löpande linjearbete som exempelvis tekniska förvaltningen gör i form av dri underhåll av 
gatubelysning. De a utesluter emeller d inte a  arbetet fortsä er a  förbä ras i nära dialog med 
kontaktombuden och i spridningen av metoden. Däremot är det i första hand kontaktombuden och 
invånarna själva som bäst kan llgodoses metodens e erlevnad och ihållande. Gällande 
problembilderna H-L är det främst respek ve arbetsgrupp som u från lägesbilden tagit fram 
handlingsplaner för a  inom si  linjearbete ge förutsä ningar ll a  arbeta bro sförebyggande med 
de iden erade problembilderna.  
 
A-D och F kan härledas ll lokalt avgränsade områden och platser. I lägesbilden omnämns för D 
gällande sådan problema k som kan kopplas ll upptagande av olovlig sovplats speci kt Centrum 
med fokus på Kulturhuset och Gallerians p-garage, sam digt som det även påtalas a  problemet 
omfa ar privata fas ghetsägare i de centrala områdena av Hässleholm. Inte minst den sistnämnda 
innebär a  kommunens verksamheter på egen hand inte kan motverka eller förebygga 
problema ken. För problem A utmärks de ovannämnda skolorna, där berörda DeSo-områden är 
Tyringe Sydöst, Bjärnum Västra, Vi sjö och Vinslöv Centrala. U från antagandet a  de esta barnen 
bland lokalinvånarna går på den lokala grundskolan är det vik gt a  ta hänsyn ll samtliga DeSo-
områden i den speci ka orten och deras inbördes demogra ska skillnader.  
 
För problem B och C är det svårare a  avgränsa, då fenomenet är utbre  och bedöms vara känsligt 
och rörligt i förhållande ll inte minst polisens insatser. Kopplat ll otrygga platser (F), där 
bro sproblemet misstänkt droghantering nämns, utmärks exempelvis Tyringe Sydväst med fokus på 
centralsta onen/torget (C1), Bokeberg med fokus på Norra Sta on (C2), Centrum med fokus på 
Kulturhuset (C3), Djupadal Galgbacken med fokus på Hembygdsparken (C4) och Läreda (Ljungdala) 
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med fokus på bostadsområdet mellan Gärdesvägen och Trebackalånggatan (C5) mer (Embrace 
trygghetsundersökning medborgare, 2022). En prioriteringsordning mellan dessa avser vi a  göra, 
liksom med problembilderna, enligt kriterierna17 nedan: 
 
Figur 43. Prioriteringslista av områden. 

Prioriteringskriterier C1 C2 C3 C4 C5 
1. Hög andel känner 
otrygghet/rädsla 

X  X X X 

2. Hög andel ej 
förvärvsarbetande 

    X 

3. Hög andel med endast 
förgymnasial utbildning 

    X 

4. Hög andel barn, under 18 år X    X 
5. Hög andel vuxna röstar inte * * * * * 
6. Närvaro av organiserad 
bro slighet 

* * * * X 

*Vi saknar kunskap för a  kunna bedöma det speci ka kriteriet. 
 
Med utgångspunkt i det prioriteringsurval som gjorts i de demogra ska beskrivningarna i 
årslägesbilden utmärker sig Läreda från alla andra områden i kommunen inom samtliga av 
parametrarna 2-4. Den väsentliga skillnaden från Läreda gör det svårt a  ska a de andra områdena i 
termer av ”hög andel”. Samtliga områden utmärks av mindre gynnande ekonomistandard, vilket 
innebär a  de andra parametrarna tenderar a  vara högre jämfört med de mer ekonomiskt gynnade 
områdena i kommunen. Läreda (Ljungdala) med fokus på bostadsområdet mellan Gärdesvägen och 
Trebackalånggatan får emeller d betraktas som e  prioriterat område u från ska ningen ovan, vilket 
mo verar e  speci kt arbete med bro  och otrygghetsskapande faktorer.  
 
4.3 Iden ering av orsakshypoteser 
Bakgrunden ll a  iden erade bro sproblem i lägesbilden uppstår kan analyseras u från de 
perspek v som nämns i genomförandeprocessen i termer av e  situa onellt, gärningspersons- eller 
bro sutsa hetsperspek v (Brå, 2018). U från dessa kan vi välja a  anlägga vår orsaksanalys i hur ll 
exempel de fysiska omständigheterna eller en viss plats är u ormad, vilka risk- och skyddsfaktorer 
som ligger bakom a  en viss person eller en grupp av individer begår bro  eller vilka sociala/fysiska 
omständigheter som ligger bakom a  en viss person/grupp av individer eller e  objekt utsä s för 
bro  (ibid., s. 16 ). I det situa onella perspek vet har vi med hänsyn ll kommunkontexten valt a  
även innefa a be ngelser hos exempelvis verksamhetssystem och annat stöd, exempelvis intern 
kontroll, för a  kunna förankra orsakshypoteser som rör välfärdsbro sligheten, våld i nära rela oner 
och företag som bro sverktyg. För a  enkelt kunna beskriva de tre perspek ven behöver vi belysa 
dem ur en teore sk ansats. I denna lägesbild bedömer vi a  ru nak vitetsteorin (Cohen & Felson, 
1979) och ”Broken Windows” (Kelling & Wilson, 1982) komple erar samtliga perspek v. Vi behöver 
dock komple era analysen av våld i nära rela oner som bro sproblem, då de a fenomen snarare 
bör beskrivas och förstås u från exempelvis social anknytnings- och rela onsteori. Förslagen som 
redogörs för här utgör endast exempel och varje arbetsgrupp behöver anamma de ansatser som bäst 
kan beskriva deras fokuserade bro sproblem. 
 
 
 
 
 
 

 
17 Prioriteringskriterierna tar inspira on från de kriterier som Embrace lär ut i si  stöd. 
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Figur 44. Bro striangeln Ru nak vitetsteorin beskriver bro sproblem som 
ra onellt avvägda företeelser, det vill säga för a  e  
bro  ska begås krävs a  vissa förutsä ningar är 
uppfyllda (Cohen och Felson (1979, s. 589). 
Bro striangeln illustrerar dessa i termer av en 
mo verad gärningsperson, e  lämpligt o er/objekt 
och frånvaro av kontroll. För a  förstå e  
bro sproblems uppkomst, enligt teorin, är det därför 
vik gt a  beakta era omständigheter; varför känner 
sig gärningspersonen mo verad här och nu, vad hos 
o ret/objektet inbjuder ll bro et, vad i den speci ka 
miljön saknas och därför påverkar mo va onen hos 
gärningspersonen och lämpligheten hos 
o ret/objektet?   

Användbarheten med ru nak vitetsteorin lämpar sig för analys av samtliga av de iden erade 
bro sproblemen i arbetsgruppernas lägesbilder, inte minst då det inte på förhand är speci cerat vad 
som kan ingå i bro striangelns tre ben. Exempelvis handlar frånvaro av kontroll inte nödvändigtvis om 
polis och vaktbolag, utan kan snarare beskrivas i termer av i vilken utsträckning en speci k miljö, 
exempelvis e  systemstöd för fakturering, kan kontrolleras och bevakas för a  upptäcka avvikelser 
samt huruvida förekomsten denna kontroll och bevakning medvetandegörs hos den poten elle 
gärningspersonen. Frånvaro av kontroll kan också härledas ll den bristande insynen i hemmet, vilket 
i sig kan tendera a  förstärka ny jande av grovt våld. Samma utgångspunkt kan härledas ll 
bedrägerier mot äldre, exempelvis över internet eller telefon. På så sä  utgör bro striangeln en 
teore sk grund för både studiet av bro  och otrygghet i o entlig miljö och mot privatpersoner som 
av välfärdsbro  och företag som bro sverktyg. 

En komple erande ansats ll o entlig miljö utgör ”Broken Windows”, som beskriver hur e  trasigt 
fönster som inte lagas sänder ut signaler om a  ingen bryr sig om den speci ka platsen och 
utvecklingen där. De a innebär a  den sociala kontrollen kan minska ll följd av a  människor inte 
längre vistas där, vilket i sin tur ökar den upplevda otryggheten på platsen eller i området i stort. 
Teorin är applicerbar även för a  beskriva hur e  e ersa  underhåll av e  bostadsområde eller 
liknande, exempelvis utebliven gräsklippning, renovering av fasader eller sanering av klo er, kan 
bidra ll hur problemen reproduceras i större omfa ning och även leda ll ökad skadegörelse och 
grövre bro slighet (Kelling & Wilson, 1982). Med denna teori som utgångspunkt är det möjligt a  
analysera sociala processer och fenomen i enskilda bostadsområden, inte minst kopplat ll otrygghet 
som har mä s i Embrace trygghetsundersökning (2022) och polisens trygghetsmätningar (2023) i 
kombina on med bro striangeln. På så sä  får vi, åtminstone i studiet av otrygga platser i o entlig 
miljö, e  adekvat verktyg för a  mer kunna förstå hur olika parametrar hänger samman med de 
bro sproblem som uppmärksammas. Vi får också e  adekvat förhållningssä  ll hur vi bör resonera 
om och vidhålla de åtgärder som görs exempelvis i samband med lokala Brå:s trygghetsvandringar; 
förändring av insynsskyddande buskage, annan vegeta on, sanering och renhållning tenderar a  
reproducera problem om det inte införs e  kon nuerligt underhåll på utmärkta platser.

Med begreppet (o)trygghet i fokus, i synnerhet med tanke på a  vi har temat otrygga platser i 
o entlig miljö, är det vik gt a  vi också beaktar skillnaden mellan bro sutsa het och otrygghet. Vare 
sig det gäller e  o er eller e  objekt så är det e  konstaterat faktum, exempelvis u från NTU, a  
andelen som uppger fak sk bro sutsa het generellt är lägre än andelen som u rycker oro för a  
utsä as för det speci ka bro et. Trygghet kan som begrepp de nieras olika beroende på betraktaren. 
Brå beskriver (2020) termen som en känsla av säkerhet och llit, sam digt som trygghet kan handla 
om en människas upplevda känsla av förutsägbarhet och kontroll. Örebro universitet tolkar (2016) 
dessa beskrivningar som a  trygghet är a  känna sig säker och har förmågan a  kunna skydda sig 

Jr.\nvaro ~v kontti:>11 
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från a  utsä as för bro , både i si  hem och i den o entliga miljön. Boverket har valt a  de niera 
trygghet (2019) som den känsla som utlöses när en individ tolkar en fysisk miljös u ormning och 
användning, genom a  sinnesintryck kombineras med såväl egna erfarenheter som med andra 
individers eller mediers beskrivningar av risken för a  utsä as för bro  eller ho ulla situa oner. 
U från dessa de ni oner, så konstaterar vi a  det inte är oproblema skt a  med e  
bro sförebyggande arbete också sam digt främja trygghet. Det är därför vik gt a  vi med de 
åtgärder som kommer a  riktas mot iden erade bro sproblem, inte minst i o entlig miljö, är tydliga 
med vilka e ekter som åtgärderna avses ge. En försvårande faktor är a  det saknas en universellt 
accepterad de ni on av trygghet; med hänsyn ll begreppets subjek va innehåll är det heller inte 
realis skt a  vi ska kunna förvänta oss enhetliga åtgärder för a  minska den upplevda otryggheten 
generellt. Det nns na onella fallstudier och forskningsöversikter som gjorts, där det bekrä as a  
exempelvis patrullerande ordningsvakter och polis i sig kan bidra ll a  stävja en viss 
bro sproblema k och i vissa fall verka trygghetsfrämjande, sam digt som de i vissa kontexter kan 
bidra ll a  höja känslan av otrygghet hos befolkningen (se t.ex. Länsstyrelsen, 2018; Brå, 2018). I 
studiet av otrygga platser behöver vi förhålla oss ll de lokala förutsä ningarna och ta avstamp i de 
faktorer som i störst utsträckning skapar otrygghet i bostadsområdet eller på den speci ka platsen. 
Vår avsikt handlar i första hand därför inte om a  varje enskild individ med våra åtgärder ska känna 
en minskad otrygghet, utan snarare a  vi ska kunna iden era generella e ekter av åtgärderna. Vi 
behöver också ta hänsyn ll vilka perspek v som nns a  llgå för a  bäst kunna förklara och förstå 
den sociala dynamiken bakom de problem som är i fokus. Här behöver vi visa på öppenhet i 
förhållande ll de teorier som nns, mer kända är exempelvis social kontroll-teori, där vi har begrepp 
om social desorganisa on (Shaw & McKay, 1969), som ursprungligen har skapats för a  förklara 
skillnader i viss bro slighet mellan olika bostadsområden och hur utveckling av bro slighet i e  
bostadsområde kan förklaras av korrela onen mellan social kontroll och de demogra ska 
förhållandena. E  annat exempel är teorin om sociala band (Hirschi, 1969), som mer beskriver hur 
upplösningen av social kontroll i samhället, i form av minskat in ytande från vik ga samhälleliga 
ins tu oner som kyrkan, familjen, skolor, föreningar och poli ska grupperingar, förstärker 
normupplösning ll förmån för a  den enskildes egna rela oner, åtaganden, värderingar, normer och 
övertygelser blir mer bärande för huruvida denna följer eller bryter mot lagen. 
 
Arbetsgrupperna har i sina lägesbilder kommit olika långt med a  iden era orsakshypoteser. När vi 
redovisar orsakshypoteser har vi valt a  dela in dessa i e  situa onellt, gärningspersons- och 
bro sutsa hetsperspek v. På samtliga bro sproblem kan dessa perspek v appliceras, varför det är 
vik gt utgå från de hypoteser vi sä er upp som tänkbara orsaker på problemets uppkomst; de passar 
mer eller mindre in i de olika perspek ven18.  
 
Det speci ka bro sproblemet kan analyseras u från de olika perspek ven, vilket också föranleder e  
bre  förhållningssä  ll inventering av åtgärder i nästa skede. Till exempel för bidragsbro  som sker 
vid felak ga utbetalningar från arbetsmarknadsförvaltningen och omsorgsförvaltningen har era 
orsakshypoteser kopplat ll den enskilde gärningspersonen kartlagts, sam digt som det i lägesbilden 
konstateras a  bro et sker i situa onen där ll exempel en ansökningsblanke  eller e  
redovisningsprotokoll fylls i. För de sistnämnda blir det således adekvat a  analysera hur e ekten av 
be ntliga kontrollmoment och informa on ut ll den enskilde är samt kan förbä ras. De a har gjorts 
i viss mån genom a  se över riktlinjer och ru ner samt konstatera vissa brister i systemstödet för 
utbetalning, för a  nämna en aspekt som mer härrör ll objektet (bro sutsa hetsperspek vet). 
 
När arbetsgrupperna är färdiga med orsaksinventeringen är det vik gt a  börja testa och gallra de 
antaganden som gjorts. De a innebär a  varje arbetsgrupp först behöver ta ställning ll: 

 
18 Illustra va modeller i det kon nuerliga arbetet, ll exempel skbensdiagrammet eller händelsekedjan18, nns a  hämta 
från bilaga 2 och 3. 
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om det med bentliga gruppmedlemmar eller potenell medlem är möjligt a påverka den specika 
orsakshypotesen eller om den ska gallras bort i dagsläget.  
 
Eer gallringen ska kvarstående orsakshypoteser testas, vilket eekvt bör kunna göras mot bakgrund 
av de teoreska ansatserna ovan eller genom digare utvärdering eller erfarenheter. Här kan 
arbetsgrupperna ll exempel börja med a ta ställning ll vilket av de tre perspekven ovan som den 
specika orsakshypotesen bäst stämmer in under (Brå, 2018, s. 24). I denna bedömning ska uallet 
bli a det också bedöms som rimligt a brosproblemet påverkas genom a rikta åtgärder i den ena 
eller andra riktningen. E exempel är bidragsbro som för arbetsmarknadsförvaltningen beror på 
felakga utbetalningar vid beviljande av ekonomiskt bistånd. Här kan det vara ll hjälp med en 
händelsekedja. 
 
Figur 45. Exempel på händelsekedja som åskådliggör när i d de olika perspekven (märkta S för situaon, G för 
gärningsperson och B för brosutsa) kan infalla, vilket i stor utsträckning också påverkar var i d och rum och mot vad 
eventuella åtgärder behöver riktas mot.  

 

 
 
Den felakga utbetalningen kan i sin tur kopplas ll a den enskilde uppge felakga uppgier i 
ansökan. Ur e gärningspersonsperspekv behöver vi därför ställa oss frågan huruvida vi kan 
förändra den enskildes benägenhet a uppge felakga uppgier; är det möjligt a påverka genom 
kunskapshöjning i form av a den enskilde får mer informaon om vad det innebär a uppge 
felakgheter? Svaret på denna fråga behöver först föregås av varför den enskilde uppger felakga 
uppgier; är det med uppsåt eller på grund av bristande kunskap om sin egen situaon? Det kanske 
bedöms vara svårt eller omöjligt a förändra benägenheten om det handlar om uppsåt. Då kan det 
vara mer eekvt a beakta orsakshypoteser längre fram i händelsekedjan, de som rör det 
situaonella och brosutsahetsperspekvet; handlar det om bristande informaon i 
ansökningsblankeen, eller längre fram, i den ekonomiska utredningens genomförande där 
upptäckten av broet kan ske? Framför allt, vad vet vi ufrån digare utvärdering och erfarenhet 
fungerar bäst? Valda orsakshypoteser måste väljas med omsorg för a de ska kunna mynna ut i 
åtgärder som ska kunna eektutvärderas i förhållande ll resultatet, varför det inte är 
rekommenderat börja med för många åtgärder. 
 
4.4 Förberedelser ll åtgärdsplan 
Åtgärdsplanen inleder början på den operava halvan av samverkansmodellen, där framtagna 
orsakshypoteser ska omsäas i mål och åtgärder eller andra insatser. Med utgångspunkt i de tre 
perspekven i orsaksanalysen (situaon, gärningsperson och brosutsahet) kan vi välja a säa in 
åtgärder med liknande inriktning, där de olika arbetsgrupperna har bedömt a de gör mest eekv 
nya för det brosförebyggande arbetet. Här nedan går vi igenom processen för framtagandet av 
åtgärdsplanen. 
 
För a ta fram åtgärder börjar vi med målbeskrivning. Dea görs i form av SMART, det vill säga målen 
ska vara specika, accepterade, realisska och dssaa, vilket innebär a de blir möjliga a följa upp 
och utvärdera (Brå 2018, s. 30). I denna process är det vikgt a vi för det specika brosproblemet 

G: Den enskilde 
saknar försörjning

G: Kontakt tas med 
socialtjänsten

S/B: Information 
ges om ansöknings-
förfarande (alla har 

rätt att ansöka)

G/B: Den enskilde 
bestämmer sig för 

att ansöka

G/S: 
Ansökningsblankett 
fylls i med felaktiga 

uppgifer

S: Ekonomisk 
utredning görs

S/B: Bistånd beviljas 
(ansökan bekräftas)

S/B: Utbetalning 
sker 

(brottet legitimeras, 
motivation och 

lämplighet stärks )

• 
• 

• 
• 

• 
• 
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har llräckliga kunskaper, där vi för vissa av problemen redan har konstaterat a  mer kartläggning 
behövs. E  speci kt mål som är mätbart innebär a  målet behöver vara förankrat i en viss kontext, 
plats om det gäller o entlig miljö och systemstöd om det gäller exempelvis bidragsbro ; vi behöver 
sta s k a  utgå ifrån samt bestämma vilken indikator (kontrollmoment) som ska användas för 
e ektmätning. Här kan det exempelvis för skadegörelse mot skolor vara rimligt a  utgå från tekniska 
förvaltningens kostnadskalkyler på årsbasis av material- och arbetskostnader samt 
händelserapporteringen i Embrace, medan det för bidragsbro  kan vara mer intressant a  genom det 
interna systemstödet utgå från antalet återkravsärenden, utestående belopp, etc. U från 
acceptansen och realismen i målen får vi utgå från gallringen av orsakshypoteserna, där vi förlitar oss 
på a  vi gjort en adekvat gallring. Tidsperspek vet är vik gt inte minst för a  bestämma mätperiod 
från start ll uppföljning.  
 
För målformuleringen skiljer vi i åtgärdsplanen på hur e  bro sproblem ska påverkas av det speci ka 
arbetet som görs och hur vi når de a resultat. Vi delar in de a i e ektmål respek ve process- och 
produk onsmål (Brå, 2020, s. 63). Det är det förstnämnda målet som är SMART, medan de två andra 
u rycker mer i termer vad som ska göras och med vilka mätmetoder respek ve vilka som ska delta i 
arbetet, vilka som ska nås av den speci ka åtgärden, etc.  
 
För sä andet av process- och produk onsmålen delar vi in våra åtgärder i primär, sekundär och 
ter är preven on19. När vi väljer nivå är vi medvetna om a  vi kan uppnå olika resultat i förhållande 

ll de uppsa a målen, varför det också är vik gt a  vi redan på förhand är väl införstådda med vad 
som redan görs i kommunen och genom andra aktörer gällande det speci ka bro sproblemet. Vi 
behöver också vara medvetna om a  be ntliga eller blivande parter i de olika arbetsgrupperna kan 
ha olika roller i förhållande ll de olika preven onsnivåerna (ibid., s. 67f). Exempelvis för skadegörelse 
mot skolor är det rimligt a  anta a  skolpersonal redan i si  lagstadgade linjearbete arbetar mer 
riktat med både målgruppen i undervisningen och den speci ka skolan, medan externa aktörer som 
socialtjänst och polis rör sig mer transparent mellan nivåerna. Här får e ek viteten i det 
förebyggande arbetet ska as i hur väl parterna lyckas komple era varandra, utan a  riskera a  
motarbeta. A  välja åtgärder som passar den enskilda verksamheten och personalens resurser och 
arbetssä  samt a  vara överens om vik ga begrepps innebörd är minst lika vik ga aspekter som 
kvalitetssäkring av åtgärderna som beslutas om. Vi behöver innan u örande vara överens om 
följande: 
 
- Vilka orsakshypoteser har vi prioriterat? 
- Vilka mål har vi sa  upp? 
- Är e ektmålet SMART? 
- Vilka indikatorer används för mätning och uppföljning? 
- Är vi överens om process- och produk onsmål? 
- Mot bakgrund av vilken kunskap och erfarenheter har vi bestämt åtgärder? 
- Har vi varit llräckligt källkri ska? 
 
Med åtgärderna bestämda är det dags a  sammanställa all informa on från lägesbilden och den 
genomförda orsaksanalysen, vilket kan göras med hjälp av matrisen nedan. Matrisen är ifylld med 
exempel från händelsekedjan ovan. 
 
 
 
 

 
19 I nämnd ordning handlar dessa om hur, ll vad/vilka, med vilka resurser, hur o a och under hur lång d vi riktar åtgärder. 
Förenklat kan vi lokalisera åtgärder ll allmänhet, en speci k målgrupp/miljö med koppling ll bro sproblemet och speci ka 
personer kopplade ll bro sproblemet. 
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5. Åtgärdsplan 2024-07-01 – 2025-06-30 
Nedan har vi för de prioriterade problembilderna sammanställt en övergripande åtgärdsplan inför 
kommunens fortsa a bro sförebyggande arbete. Sy et med denna åtgärdsplan är a  sä a 
förutsä ningar för kommunen som enhetlig organisa on a  bedriva e  e ek vt arbete där det 
behövs, för iden erade och prioriterade bro sproblem i synnerhet och för nyupptäckta 
bro sproblem i allmänhet. I lägesbilden har vi prioriterat problembilder och tagit fram en 
arbetsprocess för hur det fortsa a kartläggnings- och opera va arbetet ska löpa. Med hänsyn ll 
dynamiska ski ningar i problemens utbredning och omfa ning lämnar vi de mer speci ka och 
orsaksrelaterade åtgärderna hos arbetsgruppernas kon nuerliga arbete, de a för a  åtgärdsplanen 
ska kunna vara aktuell under hela uppföljningsperioden fram ll 2025-06-30, när den följs upp i sin 
helhet.  
 
5.1 Kommunövergripande implementering av lagen (SFS 2023:196) om kommuners 
ansvar för bro sförebyggande arbete 
Enligt 2-3 §§ (SFS 2023:196) ska kommunen inom si  geogra ska område bidra ll och ta visst ansvar 
för samordningen av det samlade bro sförebyggande arbetet samt a  de a bedrivs på e  e ek vt 
och kunskapsbaserat sä . Enligt 7 § ska arbetet med lägesbild och åtgärdsplan i den utsträckning som 
det är lämpligt integreras med sådant analys- och planeringsarbete som sker i enlighet med andra 
förfa ningar. 
 
I samband med aktuell lägesbild har vi tagit fram e  metodstöd20 som behövs för a  vi ska kunna 
etablera e  kunskapsbaserat bro sförebyggande arbete som är kommunövergripande. De a innebär 
a  vi för iden erade problembilder och när e  ny  bro sproblem upptäckts i en verksamhet, ska 
ak vera samverkan där berörda aktörer förväntas delta. Samverkan ska följa den förutbestämda 
arbetsprocessen, som också utgör en checklista av de olika stegen i samverkansmodellen. 
 
Implementeringen sker inledningsvis inom ReAgera genom a  be ntliga arbetsgrupper ska stödjas ll 
a  börja llämpa metoden i si  kon nuerliga arbete med de olika bro sproblemen. Vi avser a  
utvärdera implementeringen dels genom de kontrollmoment som nns inlagda i metodstödet samt 
medarbetardialoger löpande och senast ll 2025-06-30. Drog- och bro sförebyggande samordnare i 
samverkan med ReAgera ansvarar för sammanställning av uppföljningens resultat. 
 
Den kommunövergripande implementeringen av det kunskapsbaserade bro sförebyggande arbetet 
kommer a  understödjas av följande mål och ak viteter: 
 

Mål Ak vitet Uppföljning Ansvarig 
Beslut om de ni on för 
kunskapsbaserat 
bro sförebyggande arbete 

En de ni on har skrivits och 
lämnas vidare som förslag ll 
beslut genom ReAgera:s 
styrgrupp. 

September 2024 Kommunstyrelsen 

Kompetenshöjande 
utbildning i 
bro sförebyggande arbete 

ReAgera:s styrgrupp och 
arbetsgruppernas medlemmar 
och strategiskt utvalda funk oner 
från varje förvaltning bjuds in ll 
gemensam utbildning. 

Oktober/ 
november 2024 

Brå 

Kon nuerlig handledning Handledning förankrad i 
utbildningen. Arbetsgrupperna 
presenterar löpande sin lägesbild 
och åtgärdsplan u från de olika 

Löpande enligt 
arbetsgruppernas 
schema 

ReAgera 
Drog- och bro sförebyggande 
samordnare 

 
20 Hela metodstödet nns sammanfa at i bilaga 1. 
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kontrollmomenten och får 
återkoppling på arbetet. 

Integrera e  bro s- och 
(o)trygghetsperspek v i 
kommunens 
förvaltningsspeci ka 
internremisser 

Bro  och (o)trygghet u från 
vik ga indikatorer (t.ex. 
trygghetsundersökningar) skrivs 
in som e  av ställningstagandena 
inför exempelvis beslut om 
ansökan om planbesked och 
eventuellt detaljplanearbete. 

September 2024 Miljö- och 
stadsbyggnadsförvaltningen 
Drog- och bro sförebyggande 
samordnare 

Öka närvaron av relevanta 
bro sparametrar i 
skadeanmälan på 
kommunala fas gheter 

Digitalt formulär vid 
skadeanmälan i Vitec ska i 
möjligaste mån anpassas för a  
kunna integreras med be ntligt 
systemstöd för 
händelserapportering. 

December 2024 Tekniska förvaltningen 
Drog- och bro sförebyggande 
samordnare 

 
5.2 Iden erade problembilder 

 Iden erat bro sproblem 
Barn och unga (bro so er/gärningsperson) Skadegörelse mot skolor 

Misstänkt droghantering i o entlig miljö (öppna 
drogscener) 
Normbrytande beteende och bro slighet i dig 
ålder 

EST (bro so er/gärningsperson/platser med 
koppling ll allmän (o)trygghet) 

Inbro /olaga intrång, stöld, nedskräpning och 
skadegörelse mot lokala fas ghetsägare, lokala 
näringsidkare (t.ex. bu ksinnehavare) och andra 
o entliga utrymmen 
Bostadsinbro  
Otrygga platser i o entlig miljö med koppling ll 
bro  
Våldsbejakande extremism 

Bro  mot samhället (utan bro so er) Bidragsbro  i samband med ekonomiskt bistånd  
Bro slighet i samband med a  upphandlade 
avtal med externa u örare av t.ex. HSL-tjänster 
inte e erlevs 
Olovlig andrahandsuthyrning och felak g 
folkbokföring 
Företag som bro sverktyg 

Våld i nära rela oner 
(bro so er/gärningsperson) 

Parrela oner, hedersrelaterat våld och förtryck 
samt människohandel och pros tu on 

 
Bro sproblem i o entlig miljö eller med koppling ll den allmänna (o)tryggheten 
För o entlig miljö har vi konstaterat a  vi u från iden erade problembilder behöver fördjupa 
kunskapen för a  kunna göra lokala avgränsningar i termer av plats och d (situa on) samt 
inblandade/påverkade (gärningspersoner/bro sutsa a). De a är e  arbete som vi behöver göra 
kon nuerligt och därför behöver vi i denna åtgärdsplan rikta in oss på de mer övergripande 
ak viteterna för a  ge bä re förutsä ningar ll kartläggning, iden ering av lokala orsakshypoteser 
och a  kunna sä a in åtgärder där de behövs. Mot bakgrund av det övergripande 
implementeringsmålet ovan har vi tagit fram problemorienterade delmål. 
 

 Delmål: Ak vitet 
Rekrytering, utbildning 
och fortbildning av 
behöriga rapportörer ll 

För bro  och (o)trygghet i o entlig miljö samt speci ka 
bekymmer som drabbar gemensamma utrymmen hos 
fas ghetsägaren ska det kommunala bostadsbolaget 

Drog- och bro sförebyggande 
samordnare ansvarar för a  
utbilda, ge behörighet och ha 
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otrygghets- och 
ordningsstörande 
händelser 

Hässlehem ha behöriga och ak va* rapportörer. Idag 
nns fyra behöriga rapportörer som ska börja rapportera 

ak vt. Ak v rapportering ska vara igång under hösten 
2024.  
Antalet privata fas ghetsägare som är/vill bli behöriga 
och ak va rapportörer ska öka fram ll 2025-06-30. Idag 

nns en behörig och noll ak va. 
 
För skadegörelse och annan misstänkt bro slighet ska 
varje kommunal skola med e  prioriterat bro sproblem 
erbjudas möjlighet a  börja rapportera in 
otrygghetsskapande och ordningsstörande händelser. 
Idag nns noll lokala rapportörer i skola. Det första 
erbjudandet ges i samband med påbörjat 
lägesbildsarbete på en lokal skola. 
 
Tekniska förvaltningen och omsorgsförvaltningen ska ha 
utvalda rapportörer u från uppdrag i o entlig miljö, t.ex. 
gator och parker. Avsikten med de a är a  u från 
verksamhetsspeci ka perspek v kunna upptäcka bro  
och annan (o)trygghet för a  bidra ll kommunens 
löpande lägesbild. Idag nns en rapportör med 
strategiskt uppdrag på tekniska förvaltningen och e  

ertal rapportörer från en del av hemtjänsten. Fler 
rapportörer kommer a  ges behörighet under hösten 
2024. 

uppföljning med rapportörer i 
systemstödet. Utbildningen 
görs löpande i samband med 
rekrytering och vid speci ka 

llfällen. 
 
Drog- och bro sförebyggande 
samordnare ansvarar för 
uppstart och vidhållande av e  
digitalt rapportörsforum, där 
nyheter och vik g lokal 
omvärldsbevakning görs för 
problemorienterad 
rapportering. Kommunicering i 
forumet sker löpande. 
 
Den nämnda 
verksamheten/rapportören 
ansvarar för a  rapportering 
görs enligt förväntan. 

Embrace 
trygghetsundersökning 
medborgare eller 
motsvarande 

För fortsa  inventering och uppföljning av otrygga 
platser ska trygghetsundersökning göras vid ny  llfälle i 
november 2024. Idag har den gjorts en gång digare, i 
november 2022. 
 
 
 
 
För a  möjliggöra kunskapsbaserade perspek v i 
bro sförebyggande åtgärder i o entlig miljö, exempelvis 
stadsplanering, ska er strategiskt utvalda 
verksamhetsföreträdare ges behörighet ll 
analysverktyget i Embrace eller motsvarande. Idag är 
behörigheterna begränsade ll ansvariga för EST-arbetet. 
 
Trygghetsundersökningens resultat ska kommuniceras ut 

ll berörda förvaltningar/verksamheter så a  de a ska 
kunna användas i det opera va linjearbetet. Idag 
kommuniceras/används det inte. Kommunicering sker 
löpande vid behov under perioden 2024-07-01 – 2025-
06-30. 

Drog- och bro sförebyggande 
samordnare för dialog med 
undersökningsansvarig extern 
part och ansvarar för nödvändig 
inventering för a  
undersökningen ska kunna 
göras. 
 
Drog- och bro sförebyggande 
samordnare ansvarar för 
informa onsspridning och 
kommunicering av 
trygghetsundersökningen från 
2022 för a  intressera och 
engagera vik ga verksamheter, 
t.ex. u från belysningsuppdrag, 
fas ghetsunderhåll och 
stadsplanering. 
 
Den speci ka verksamheten 
ansvarar för llämpningen av 
analysverktyget. 

Prioriteringskriterier för 
bro sproblem och 
områden 

Framtagna prioriteringskriterier ska llämpas i det 
kon nuerliga EST-arbetet, där löpande lägesbilder tas om 
hand och hanteras baserat på kunskapsbaserad 
prioritering. 

Drog- och bro sförebyggande 
samordnare, 
säkerhetssamordnare och 
kommunpolis ansvarar för a  
kriterierna e erlevs. 

Dokumenta on av 
problembilder (DAP)21 

DAP ska användas som arbetsredskap för prioriterade 
problembilder. Idag nns noll ak va DAP:ar. U från 
otrygga platser ska en DAP först göras för 
bostadsområdet med hyresrä erna mellan Gärdesvägen 
och Trebackalånggatan (Ljungdala). Denna påbörjas 
under hösten 2024. 

Drog- och bro sförebyggande 
samordnare, 
säkerhetssamordnare och 
kommunpolis ansvarar för a  
DAP-verktyget förmedlas och 
följs. 

Riktade 
medborgardialoger 

För mer e ek vt inhämtande av barn och ungas 
perspek v på bro  och (o)trygghet i o entlig miljö ska 

Drog- och bro sförebyggande 
samordnare och kommunpolis 

 
21 Arbetsmetod som utgår från Embrace metodstöd. Mall presenteras llsammans med kommunens metodstöd i bilaga. 
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riktade medborgardialoger göras i större utsträckning 
gentemot dessa åldersgrupper. Det handlar framför allt 
om a  uppmärksamma de som representeras sämre i 
t.ex. trygghetsundersökningar.  

ansvarar för planering och 
genomförande av 
medborgardialoger. 
Medborgardialoger ges u från 
rådande lägesbild under 
perioden 2024-06-30 – 2025-
07-01. 

Våldsbejakande 
extremism 

Tydlig samverkan i frågor gällande våldsbejakande 
extremism. 
Ökad informa onsinhämtning och minskad risk för 
underrä elseluckor. 
Struktur för a  skapa en ak vitetsplan när behov 
uppstår. 
 

Kommunen i samverkan med 
kommunpolisen ska genom 
fortsa a arbetsgruppsmöten 
sä  e  lägesbildsarbete enligt 
metodstödet. 
Kommunpolisen ansvarar för 
a  samla arbetsgruppen ll 
hösten 2024 och fördela 
arbetsuppgi er i vidare 
kunskapsinsamling u från 
iden erade indikatorer. 

Grannsamverkan Grannsamverkan fortsä er med 
kontaktombudsträ ar/utbildning minst en gång per år 
samt utskick av nyhetsbrev med relevant informa on 
u från det löpande lägesbildsarbetet kvartalsvis. 

Drog- och bro sförebyggande 
samordnare och 
kommunpolisen svarar 
gentemot be ntliga 
kontaktombud och invånare 
som är intresserade av a  
starta upp ny samverkan och 
bistår med prak skt material. 

Trygghetsdialog med 
lokala företag 

För a  precisera och komple era lägesbilden om bro  
och annan otrygghet inom det lokala näringslivet i 
kommunen ska trygghetsdialog börja erbjudas ll 
enskilda intresserade företag. Genomförande av antalet 
trygghetsdialoger beror på antalet intresseförfrågningar 
från företag.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
De a gäller även möjligheten ll a  delta i 
händelserapportering. 

Näringslivschefen i samverkan 
med drog- och 
bro sförebyggande 
samordnare, 
säkerhetssamordnare och 
kommunpolisen aviserar ut och 
samlar in förfrågningar om 
enskilda trygghetsdialoger. 
Anteckningar sammanställs 
från dialogerna och läggs in i 
den löpande lägesbilden. Vid 
behov av mer 
problemorienterade åtgärder 
där kommunrepresentanter 
behöver delta följs 
metodstödet. 
 
Drog- och bro sförebyggande 
samordnare sprider 
informa on ll företag om 
rapportering i kommunens 
systemstöd. 

*A  vara ak v innebär a  rapportören rapporterar in påträ ade/kommunicerade händelser och i frånvaro av dessa gör 
nollrapporter enligt överenskommelse. 
 
Bro sproblem i kommunens linjearbete 
Lägesbilden av de olika bro sproblemen som har upptäckts inom olika kommunala verksamheters 
linjearbete har också kommit ll olika skeden och förutsä er ll viss del fortsa  kartläggning av 
omfa ning, utbredning och utveckling för a  det ska vara möjligt a  e ektutvärdera åtgärder. Då 

era av problemen mäts och följs upp genom systema sk uppföljning och intern kontroll är också 
delmål och ak viteter framtagna därifrån. Med nedanstående ak viteter är avsikten a  sä a de 
förutsä ningar som krävs för a  vidare kunna hantera och vara säkrare i kunskap och åtgärder mot 
be ntliga bro sproblem. 
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 Delmål Ak vitet 
D. Våld i nära rela oner Kommunövergripande samsyn. 

 
 
 
 
 
Tydlig kommunika on och 
öppenhet mellan de olika 
upptäcktsytorna av våld i nära 
rela on och hedersrelaterat våld 
och förtryck. 
 
Fördjupad kartläggning för e ek v 
upptäckt, förebyggande åtgärder 
och skademinimerande arbete. 
 
 

Sä a en enhetlig de ni on av våld med dess 
orsaker, konsekvenser och utbredning. 
Implementering sker genom 
utbildning/workshop, preliminärt ll hösten 
2024 
 
Fortsa  samverkan inom arbetsgruppen. 
 
 
 
 
 
Upprä hållande av systema sk uppföljning 
och iden ering av andra interna 
kontrollmoment, genom vilka e ektmätning 
kan göras av insatser, utredande frågor, m.m.  

Välfärdsbro  
- Gemensamma mål 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- Förvaltningsspeci ka mål 
Arbetsmarknadsförvaltningen 
(Bidragsbro  i samband med 
ekonomiskt bistånd) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kommunanställda ska jobba 
llsammans för a  motverka 

välfärdsbro . 
 
 
 
 
Öka antalet ps om välfärdsbro  
genom a  förenkla för 
medborgaren a  anmäla anonymt. 
 
 
 
 
 
Öka förtroende för a  kommunen 
jobbar ak vt med a  förhindra 
välfärdsbro . 
 
 
 
 
 
 
 
Rä  utbetalning ll rä  person i 
rä  d. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nämnden ska ha en bestämd 
riktning och enhetlig inställning ll 
välfärdsbro . 

Under 2024 ska kommunövergripande 
informa on om underrä elseskyldighet vid 
misstanke om felak g utbetalning spridas ll 
kommunanställda. Informa onsspridningen 
sker löpande och följs upp senast 2024-12-
31. 
 
E  kommunövergripande formulär ska tas 
fram llsammans med Kontaktcenter och 
riktar sig ll kommuninvånare som löpande 
kan lämna anonyma ps gällande misstanke 
om t.ex. felak g utbetalning. Formuläret ska 
vara framtaget senast 2024-12-31. 
 
 
En gemensam presstrategi ska tas fram för 
a  e ek vt nå ut ll allmänheten när det 
görs polisanmälningar, väcks åtal för 
bidragsbro  och annan informa on av 
allmänintresse. Strategin tas fram vid e  

llfälle och kommer a  användas löpande. 
Strategin ska vara på plats senast 2024-12-
31. 
 
 
Välfärdsbro slighet ska läggas in som e  
kontrollmoment (indikator) i förvaltningens 
kontrollplan för 2024. Arbetet är påbörjat 
och ska vara klart 2024-12-31. 
 
Enhetschef och arbetsledare för ekonomiskt 
bistånd ansvarar för a  ru ner ska ses över 
och komple eras för a  handläggare i det 
opera va arbetet ska kunna förebygga och 
upptäcka t.ex. felak ga uppgi er och 
utbetalningar i samband med ansökan. 
Implementering av ru ner ska göras genom 
utbildning för all personal. Ru ner ska vara 
färdiga 2025-06-30 och implementering sker 
löpande vid behov, med hänsyn ll 
personalomsä ning.   
 
Förvaltningschefen ska se över nämndens 
riktlinjer och säkerställa a  så a  det nns 
e  tydligt sy e och riktning gällande det 
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Överförmyndaren 
(Bidragsbro  som upptäcks vid 

llsyn) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Omsorgsförvaltningen 
(Bidragsbro  i samband med 
personlig assistans 
Bro slighet i samband med a  
upphandlade avtal med externa 
bolag inte e erlevs) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Hässlehem 
G. Olovlig andrahandsuthyrning 
inom det kommunala 
bostadsbolaget 
 

 
 
 
 
Tillsynen av ställföreträdare ska 
göras systema skt och ha god 
kvalitet. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Uppföljning av privata utövare utan 
ramavtal. 
 
 
 
 
Kunskapsnivån avseende 
välfärdsbro  ska sä as u från en 
miniminivå. 
 
Ru n angående det opera va 
arbetet mot välfärdsbro slighet ska 
tas fram. 
 
En arbetsgrupp ska llsä as 
 
 
 
 
 
 
 
Minska bro se ekterna av olovlig 
andrahandsuthyrning och felak g 
folkbokföring.  
 
 

förebyggande och opera va arbetet mot 
välfärdsbro . 
 
 
Enhetschef och överförmyndaren ansvarar 
för a  granskning av årsräkningar är 
genomfört senast 2024-09-30. 
 
Enhetschef och överförmyndaren ska se över 
och säkerställa a  ru n för llsyn av 
ställföreträdare är tydlig, rä ssäker och 
sam digt uppfyller målsä ningen a  
motverka och förebygga uppkomsten av t.ex. 
felak ga utbetalningar från olika 
välfärdssystem ll huvudmän. Ru n ska vara 
granskad och färdig senast 2024-12-31. 
 
Tillståndskontroll genom IVO 
 
Ekonomisk kontroll genom kreditupplysning 
 
Verksamhetsbesök enligt framtagen mall 
 
Utbildning/informa onsmaterial har tagits 
fram och samtliga handläggare ska gå denna. 
 
 
Ru n har tagits fram och ska e erlevas av 
samtliga handläggare. 
 
 
Arbetsgruppen består av handläggare och 
ska arbeta ak vt med a  fördjupa och 
bredda granskning inom t.ex. utbetalningar 
och upphandlade avtal. Kon nuerliga 
avstämningar ska göras med avdelningschef. 
 
 
Hässlehem fortsä er regelbundna kontroller 
för a  upptäcka olovlig andrahandsuthyrning 
samt kommunicera vidare informa on om 
misstänkt folkbokföringsbro  t.ex. ll 
arbetsmarknadsförvaltningen. 

H. Företag som bro sverktyg Försvaga den kriminella ekonomins 
in ytande över lokala företag. 

Samordnad llsyn mellan llsynsansvariga 
aktörer i kommunen och löpande 
informa onsutbyten inom arbetsgruppen. 
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Bilaga 1 – Hässleholms kommuns metodstöd för e  kunskapsbaserat 
bro sförebyggande arbete
Med de a metodstöd ges e  underlag för hur samverkan om e  bro sproblem genomförs samt hur 
den särskilda arbetsprocessen från kartläggning ll det opera va arbetet med åtgärder och 
uppföljning fullföljs. Metoden följer sju steg, genom vilka ni kvalitetssäkrar ert arbete. I en del av 
stegen nns kontrollmoment, med vilka ni kvalitetssäkrar processen. Om ni inte lyckas passera e  
kontrollmoment, följ anvisningar.

Vad är e  kunskapsbaserat bro sförebyggande arbete?
E  kunskapsbaserat bro sförebyggande arbete handlar om a  iden era och ta sig an e  
lokaliserat problem mot bakgrund av dess orsaker samt med lämpliga åtgärder förhindra eller 
minska problemets uppkomst och utbredning nu och i fram den. 

Steg 1: Upptäck och avisera
E  bro sproblem upptäcks, följs över d och/eller bedöms som varak gt med betydande 
konsekvenser för utövandet av verksamheten, bro sutsa a eller liknande.

Steg 2: Kartläggning
Gå igenom första kvarten av den övre halvan av Samverkansmodellen, enligt guren nedan.

När arbetsgruppen har bildats och ni fördelat roller mellan er, påbörja den andra kvarten av den övre 
halvan. Följ arbetsprocessen nedan:

•Målformulering
•Åtgärder
•Planera uppföljning

•Återkoppling
•Process- och 

effektutvärdering
•Gå tillbaka - "gör om, 

förbättra"

•Statistik, 
undersökningar och 
medarbetardialoger

•Prioritera problem
•Orsaksanalys
•Medborgardialoger

•Bilda arbetsgrupp 
med både lokala och 
strategiska 
representanter

•Vem gör vad?

Initiera 
samverkan

Egna -
Gemensamma 
förberedelser

GenomförandeUppföljning
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Steg 3: Prioritering av problembilder 
Ordna era problem i bokstavs- eller si erföljd. Ni är hjälpta av de a när ni ska ska a dem i 
förhållande ll prioriteringskriterierna nedan: 
 
Bro sproblemet: 
1. återkommer och är rela vt vanligt förekommande eller ökande,  
 
2. är upprepande och koncentrerat ll vissa speci ka platser/situa oner så a  det u från en större 
mängd data går a  se mönster i ll exempel d, rum, bransch, etc. 
 
3. är synligt/medvetandegjort i lokalsamhället och kan påverka människors/näringsidkares upplevda 
(o)trygghet och rädsla för bro  samt har önskad prioritet,  
 
4. rör särskilt utsa a grupper eller skyddsvärda objekt, exempelvis barn, äldre, funk onsvarierade, 
förskolor, skolor, vårdinstanser, polissta on, etc. (det gäller även strategiskt vik ga platser, där det 
vistas många människor, exempelvis centrum, resecentrum, gallerior, kulturhus, etc.), 
 
5. är kostsamt för samhället här och nu, exempelvis klo ersanering, byte av krossade fönsterrutor 
eller på längre sikt långvarigt stöd och vård av o er för allvarligt våld, återkrav, obetalda 
viten/avgi er, ska emedel, och 
 
6. kan poten ellt påverkas/minskas av verksamheternas möjliga insatser/åtgärder. Om det inte 
bedöms vara möjligt a  påverka så läggs inte resurser på det, däremot kommuniceras det vidare ll 
aktörer som kan göra något. 
 
Tillägg: Ta ställning ll om det speci ka problemet kan påverkas inom verksamhetens linjearbete eller 
om det behövs y re samarbeten i eller utanför kommunorganisa onen. 
 
 
 
 

Kartläggning: Prioriteringsurval tas fram
1. Statistik och medarbetardialoger 
visar problemets karaktär, 
omfattning och utbredning.
2. Andra problem kanske upptäcks.
3. Lokal avgränsning görs i termer 
av plats/miljö/situation, tid,
gärningsperson och brottsutsatt
4. Täck eventuella kunskapsluckor: 
Kontrollmoment 1: Kan vi ta fram 
orsakshypoteser ur befintligt 
material? 
(Nej, gå tillbaka till punkt 3)

Analys: Prioritering av problembilder görs

5a. Identifierade problem 
rangordnas utifrån 
prioriteringskriterier (se Steg 3)

5b. Om problemen täcker flera 
DeSo-områden i kommunen, 
prioritera område utifrån 
motsvarande kriterier. 

Orsakshypoteser tas fram
6. Orsakshypoteser tas fram
8. Gallring och test: Kan den 
specifika orsakshypotesen påverkas 
på något sätt av befintliga eller 
potentiella gruppmedlemmar?
Använd händelsekedja som hjälp 
för att välja perspekitv för era 
orsakshypoteser (se exempel 
nedan)
9. Åtgärder föreslås (förankra dessa 
i samma perspektiv som den 
specifika orsakshypotesen)
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Använd förslagsvis prioriteringsmatrisen nedan ll hjälp när ni ska ar era problem:
Prioriterings-
kriterier

A B C D E F G H I J K

1
2
3
4
5
6
Tillägg

Ju er uppfyllda kriterier, desto högre prioritering. Gallra bort de problem som inte uppfyller det 
sjä e kriteriet. Fokusera på de problem som, utöver det sjä e kriteriet även uppfyller lläggskriteriet. 

Vid behov, prioritera DeSo-område, enligt matrisen nedan:
Prioriteringskriterier Område 1 Område 2 Område 3 Område 4 Område 5
1. Hög andel känner 
otrygghet/rädsla
2. Hög andel ej 
förvärvsarbetande
3. Hög andel med endast 
förgymnasial utbildning
4. Hög andel barn, under 18 år
5. Hög andel vuxna röstar inte
6. Närvaro av organiserad 
bro slighet

Kontrollmoment 2: Kan vi bedöma problemet u från varje kriterium? 
(Om ni inte kan ta ställning ll e  eller era kriterier, så beror det på a  ni har en kunskapslucka. 
Gå llbaka och fördjupa kunskaperna u från det speci ka kriteriet)

Steg 4: Orsakshypoteser
Rangordna era problem u från prioriteringsordning. Gå igenom e  problem i taget och analysera det 
u från e  situa onellt perspek v, gärningspersonsperspek v och bro sutsa hetsperspek v. Ta hjälp 
av bro striangeln, som illustrerar förhållandet mellan perspek ven:

Kontrollmoment 3: Svara på frågorna
Varför uppstår de a problem?
Varför sker problemet just här?
Varför är problemet större här?
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(Om ni inte kan svara på någon fråga, fördjupa kunskapen u från den speci ka frågan) 
 
I denna fas ska ni vara helt öppna. Skriv ned allt ni kommer på! 
Ta stöd av en händelsekedja eller e  skbensdiagram för a  lä are lokalisera orsakshypoteserna (se 
bilaga 2-3). Ange era orsakshypoteser ll varje problem i orsaksmatrisen nedan: 
 

 Situa onellt perspek v 
(Varför sker problemet just här?) 

Gärningspersonsperspek v 
(Varför gör denne/dessa person/er så 
här?) 

Bro sutsa hetsperspekitv 
(Varför drabbas just denne/dessa 
person/er / de a/dessa objekt?) 

A    
B    
C    
D    
E    
F    
G    
H    
I    
J    
K    

 
Steg 5: Gallra och rimlighetstesta orsakshypoteser 
Här ska ni kri skt granska era orsakshypoteser. Tänk på a  varje orsakshypotes som ni tar med er i 
arbetsprocessen och ska rikta åtgärder mot, ska ni på e  eller annat sä  kunna påverka med 

llgängliga resurser. Utgå från evidensbaserad forskning och prak k, era erfarenheter och försök a  
testa genom a  ta reda på om den är rimlig. Välj hellre a  prioritera enstaka orsakshypoteser i taget 
och spara undan övriga. Tänk på a  ni behöver kunna utvärdera vilken/vilka åtgärder som ha  e ekt 
på problemet och då kan ni kanske inte rikta åtgärder mot alla orsakshypoteser ni tagit fram. 
 
Steg 6: Ta fram åtgärder 
Med era prioriterade orsakshypoteser ska ni nu formulera e ektmål, det vill säga hur önskar ni a  en 
speci k åtgärd ska påverka problemet. U från e ektmålet kan ni ta fram konkreta åtgärder.  
E ektmål ska vara SMART:a, det vill säga speci ka, mätbara, accepterade, realis ska och 

dsbestämda. Ni ska vid uppföljning enkelt kunna avgöra om problemet minskat, ökat eller inte 
förändrats. Därför behöver ni också iden era en indikator eller e  kontrollmoment för 
e ektmätningen. De a kan vara ll exempel systemstöd, ekonomiska parametrar, undersökningar 
eller liknande. E ektmätning förutsä er a  ni har en heltäckande lägesbild som har gå  igenom 
kontrollmoment. Ni måste konkret kunna jämföra u allet före och e er en åtgärd. 
 
Era åtgärder kategoriseras enligt följande tre nivåer: primär, sekundär och ter är  
 
Dessa visar ll vem/vilka/vad en åtgärd riktar sig ll i ordningen: 
- Primär nivå: Alla 
- Sekundär nivå: Speci k riskgrupp 
- Ter är nivå: Speci ka individer 
  
När ni formulerar en åtgärd, ange också i vilken omfa ning under hur lång d och hur o a ak viteten 
ska göras. Ange också vem som ska göra vad och vilka resurser som ska användas. Med dessa 
premisser uppnår ni god mätbarhet av ert e ektmål i samband med uppföljning och per automa k 
tar ni ställning ll de så kallade process- och produk onsmålen och behöver inte fundera vidare på 
dessa. 
 
Använd åtgärdsmatrisen nedan ll hjälp: 

- -----~----------------------------
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Primär nivå Sekundär nivå Ter är nivå
A. 
Situa onellt perspek v

Gärningspersonsperspek v

Bro sutsa hetsperspek v
B.
Situa onellt perspek v

Gärningspersonsperspek v

Bro sutsa hetsperspek v
C.
Situa onellt perspek v

Gärningspersonsperspek v

Bro sutsa hetsperspek v

Kontrollmoment 4: Checka av stegen med hjälp av arbetsprocessen nedan.

Prioriterings-urval

•Identifierat problem i lägesbilden
•Problemet utmärker sig i en eller flera indikatorer, t.ex. anmälda brott, rapporterade händelser, 

trygghetsundersökning, underrättelse, systematisk uppföljning i samband med intern kontroll 
m.m.

Uppfyller 
prioriterings-

kriterier

•Problemet uppfyller ett eller flera kriterier enligt framtagen mall
•Problemet uppfyller det sjätte kriteriet, det vill säga problemet bedöms kunna påverkas av 

kommunens åtgärder/insatser

Avgränsning

•Problemet kan härledas till en viss målgrupp, specifikt område, en plats eller annan miljö, t.ex. ett 
verksamhetssysten eller bransch

•Ett specifikt DeSo-område kan identifieras som särkilt angeläget att arbeta vidare med, där 
identifierade problem uppfyller ovanstående steg

Orsaks-
hypoteser

•Situationellt perspektiv (innefattande både reella och virtuella miljöer)
•Gärningspersonsperspektiv
•Brottsutsatthetsperspektiv

Åtgärdsplan

•Primär nivå
•Sekundär nivå
•Tertiär nivå
•Målformulering (effekt-, process- och produktionsmål)
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Steg 7: Gör åtgärdsplanen 
Kontrollmoment 5: Sammanfa a ert material i matrisen nedan. När denna är komple  ifylld har ni 
skapat förutsä ningar för e  kunskapsbaserat arbete för a  motverka eller förebygga det 
speci ka bro sproblemet.
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Bilaga 2: Fiskbensdiagrammet 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Brottsutsatt
•Orsakshypotes 1
•Orsakshypotes 2
•Orsakshypotes 3
•Orsakshypotes 4
•Orsakshypotes 5

Gärningsperson
•Orsakshypotes 1
•Orsakshypotes 2
•Orsakshypotes 3
•Orsakshypotes 4
•Orsakshypotes 5

Situation eller plats
•Orsakshypotes 1
•Orsakshypotes 2
•Orsakshypotes 3
•Orsakshypotes 4
•Orsakshypotes 5

• • • 
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TJÄNSTESKRIVELSE 1(1) 

Datum Diarienummer 

2024-07-09 SF 2024/432 

      

 

Förvaltningschef 
Sus Lantz 
Socialförvaltningen 
 
Sus.lantz@hassleholm.se 

 

 

Hässleholms kommun / Socialförvaltningen506  
Postadress: 281 80 Hässleholm  Besöksadress: Tingshusgatan 1 Telefon:  0451-26 70 00 Telefax:  0451-823 44 
E-post: socialnamnden@hassleholm.se Bankgiro: 866-3494 Org. nr: 212000-0985 Webb: www.hassleholm.se 
 

Tjänsteskrivelse 
  

Förslag till beslut 

Socialnämndens arbetsutskott ställer sig bakom lägesbilden med åtgärdsplan och 
överlämnar till Kommunstyrelsen att fatta beslut i ärendet. 

 

Sammanfattning/beskrivning  

Under 2023 infördes en ny lag om kommunens ansvar för det brottsförebyggande 
arbetet. Enligt lagen ska kommunen ta fram en lägesbild över brottsligheten för att 
beskriva brottslighetens omfattning konsekvenser och orsaker. Utifrån lägesbilden 
ska kommunen ta ställning till åtgärder och besluta om en åtgärdsplan som 
regelbundet följs upp. Socialnämnden har haft det strategiska samordningsansvaret 
för arbetet, i övrigt har flera förvaltningar deltagit utifrån arbetsgruppen ReAgera. 

 

Bilagor 

Lägesbild 2023 – Brott och otrygghet i Hässleholms kommun 

 

Sändlista: 

Sus Lantz, förvaltningschef 
Markus Ströbeck, Brotts- och drogförebyggare 

 

Socialförvaltningen 

Sus Lantz  

Hässleholms 
kommun 



   Socialnämndens arbetsutskott  
 

Protokoll 6 (12) 
Sammanträdesdatum:  
2024-09-10  

 

 
Justerandes signatur   Utdragsbestyrkande 
 

§ 85   
 

Delårsrapport socialnämnden per augusti 2024  
Dnr: SF 2024/34 

Beslut 
Socialnämndens arbetsutskotts förslag till socialnämnden: 
 
Socialnämnden godkänner redovisad delårsrapport för perioden januari till augusti 
2024. 

Beskrivning av ärendet 
 
I Strategisk plan 2024–2026 med Budget 2024 och flerårsplan 2025–2026 är det 
beslutat att alla nämnder årligen ska redovisa fem ekonomiska uppföljningar. De 
uppföljningar som avses är månadsuppföljning i februari, april och oktober, 
delårsrapport för perioden januari-augusti samt årsredovisning. En viktig del i 
uppföljningsarbetet består i att informera kommunstyrelsen och 
kommunfullmäktige om de faktorer inom nämndens ansvarsområde som väsentligt 
påverkar kommunen och det ekonomiska utfallet för den enskilda nämnden. Denna 
information utgörs av verksamhetsbeskrivningar, måluppfyllelse, analyser med 
förklaringar samt nyckeltal som åskådliggör analysen. 
 

Beslutet kan överklagas 
 
Hur man överklagar beslutet framgår av bilaga. 

 
_____________________ 

 
Sänt till 
Sus Lantz 
Omid Ismail 
 
 



   

TJÄNSTESKRIVELSE 1(2) 

Datum Diarienummer 

2024-09-05 SF 2024/534 

      

 

Handläggare 
   Omid Ismail 
Socialförvaltningen 
 
omid.ismail@hassleholm.se 

 

 

Hässleholms kommun / Socialförvaltningen506  
Postadress: 281 80 Hässleholm  Besöksadress: Tingshusgatan 1 Telefon:  0451-26 70 00 Telefax:  0451-823 44 
E-post: socialnamnden@hassleholm.se Bankgiro: 866-3494 Org. nr: 212000-0985 Webb: www.hassleholm.se 
 

Delårsrapport socialnämnden per augusti 2024 
  

Förslag till beslut 

Godkänna redovisad delårsrapport för perioden januari till augusti 2024 

 

Sammanfattning  

I Strategisk plan 2024–2026 med Budget 2024 och flerårsplan 2025–2026 är det 
beslutat att alla nämnder årligen ska redovisa fem ekonomiska uppföljningar. De 
uppföljningar som avses är månadsuppföljning i februari, april och oktober, 
delårsrapport för perioden januari-augusti samt årsredovisning. En viktig del i 
uppföljningsarbetet består i att informera kommunstyrelsen och 
kommunfullmäktige om de faktorer inom nämndens ansvarsområde som väsentligt 
påverkar kommunen och det ekonomiska utfallet för den enskilda nämnden. Denna 
information utgörs av verksamhetsbeskrivningar, måluppfyllelse, analyser med 
förklaringar samt nyckeltal som åskådliggör analysen. 

 

Bilagor 

Socialnämndens verksamhetsberättelse delår 2024 

Verksamhetsberättelse delår 2024, barn och vuxna.docx 

Verksamhetsberättelse delår, 2024 MSP.docx 

SN måluppfyllelse, delår 2024 

SN drift- och investeringsanalys per aug 2024 

Presentation av ekonomisk prognos per augusti 2024 

Hässleholms 
kommun 



   

   

 2 (2)  

  

  

 

JAV 

Personalnyckeltal SOC 

Sändlista: 

Sus Lantz 

Omid Ismail 

 

Socialförvaltningen 

Omid Ismail 

   

  



AVVIKELSEANALYS DRIFT 2024   Socialnämnden

Tkr
Ansvar Text Driftredovisning 2024 Kommentarer Kommentarer Kommentarer

Budget Redovisat Prognos delår Budgetavv. 
delår Förklaring till avvikelserna, delår 2024 Förklaring till avvikelserna i förhållande till 

aprilprognosen Åtgärder vid prognosunderskott

750 Socialchef, stab, ekonomienhet, 
systemansvarig

33 315 21 100 30 415 2 900

Budgeten för föreningsbidrag visar överskott om 
200 tkr, då färre föreningar än tidigare sökt 
bidrag för 2024. Cirka 1,7 mnkr av överskottet 
avser ofördelad budget hos förvaltningschef, 
varav 1,2 mnkr var reserverat för utökning med 
tre socialrådgivare för utåtriktade insatser i 
utvalda områden i kommunen. Det nya arbetet 
startades i september 2024. Övriga personal- 
och driftkostnader visar överskott om cirka 1 
mnkr, på grund av tjänstledigheter, 
sjukskrivningar och minskade driftkostnader för 
materialinköp, larm och transportmedel.

En medarbetare har varit sjukskriven under 
sommaren och är det även i början på hösten. 
Två medarbetare har valt att gå ner i tjänst och 
kommer att vara föräldralediga på deltid under 
hösten. Kostnader för larm och 
förbrukningsmaterial har minskat jämfört med 
2023, på grund av minskat behov och 
överseende av driftkostnader. 

752 Område Barn och Unga 121 575 87 891 133 525 -11 950

Budgeten för externa HVB-placeringar 
prognostiseras med underskott på cirka -5,7 
mnkr, utfallet för antal placeringar i januari till 
augusti blev 16,5 placeringar. Utfallet är högre 
än budgeterade nivån om 14,1 
helårsplaceringar, nivån bedöms ligga högre än 
budget under helåret med anledning av många 
pågående placeringar. Budgeten för 
familjehemsplaceringar prognostiseras med 
underskott om -7,9 mnk. Verksamheten har inte 
fått kompensation utifrån budgetbehovet för 
2024 samtidigt som antalet placerade barn och 
ungdomar i konsulentstödda familjehem ökat 
från 2 i början på hösten 2023 till 10 i under 
2024. Familjehemsverksamheten har haft en 
stor volymökning de senaste åren, utfallet för 
perioden januari 2019 - augusti 2024 visar att 
volymen ökat med 48 procent samtidigt som 
arvodeskostnaderna ökat med över 29 procent 
och omkostnaden ökat med över 20 procent. 
Den stora volym- och prisökningen kräver stora 
budgetsatsningar vilket inte har varit möjligt att 
anpassa utifrån tilldelad budgetram.  Budgeten 
för övriga personal- och driftkostnader visar 
överskott om cirka 1,7 mnkr, främst på grund 
av många vakanser i utredningsteamen inom 
barn och unga.

Utfallet för antal HVB- och 
familjehemsplaceringar blev lägre under 
sommaren än vad som var prognostiserat i 
aprilprognosen. 

Fortsatt fokus på att arbeta med den 
långsiktigastrategiska planen som lämnades till 
nämnden i samband med åtgärdsplanen som 
presenterades i april:                                        
- Om placering inte kan undvikas använd 
familjehem i första hand

- HEMMA FÖRST –Identifiera och  bedöm om 
familjen är mottaglig för förändring (SUIT 
MODELLEN)

- nedläggning av internt HVB (2023) för 
ungdomar och omfördelning av resurser till 
öppenvården – högintensivt team (få ungdomar 
per behandlare som arbetar på schema)

- Införande av Mockingbirdmodellen för att ge 
familjehemmen ett utökat stöd

- Vi har sänkt trösklarna för att ta emot 
medborgare utan biståndsbeslut (fem fria 
samtal och 12 steg)

- Genomlysning av samtliga 
familjehemsplaceringar                                     
- Utbildat samtliga medarbetare i metoden 
(Signs of safety) som ska stärka nätverkets 
funktion för att skydda barn och unga och 
förebygga placeringar

- Genomlysning och uppföljning av HVB-
placeringar



AVVIKELSEANALYS DRIFT 2024   Socialnämnden

Tkr
Ansvar Text Driftredovisning 2024 Kommentarer Kommentarer Kommentarer

Budget Redovisat Prognos delår Budgetavv. 
delår Förklaring till avvikelserna, delår 2024 Förklaring till avvikelserna i förhållande till 

aprilprognosen Åtgärder vid prognosunderskott

755 Vo Mottag, stöd och prevention 32 640 19 060 28 090 4 550

Verksamhetsområdets budget prognostiseras 
med överskott på grund av vakanser som 
uppstått i samband med personalomsättning 
inom enheterna Förebyggandecentrum och 
Individ- och familjesupporten samt 
sjukskrivningar inom Familjerätten och 
förebyggandecentrum. 

Främsta anledningen till förändringen i 
prognosen är att det skett uppsägningar inom 
Individ- och familjesupporten, vilket resulterat i 
att det uppstått vakanaser under sommaren och 
början på hösten. 

757 Område Vuxna 31 469 18 640 30 669 800

Placeringsbudgeten för missbruksplaceringar 
prognostiseras med ett underskott om cirka -0,2 
mnkr, antalet missbruksplaceringar var på en 
hög nivå hösten 2023 och våren 2024, volymen 
har stabiliserats under sommaren 2024. 
Budgeten för våld i nära relationer och 
bosättning visar överskott om +1,2 mnkr då 
verksamheten bedrivit kostnadseffektiva 
boendelösningar med statsbidrag riktade till 
kommunen för hantering av boendesituationen 
för flyktingar från Ukraina. HVB-verksamheten 
Novagården prognostiseras med underskott om -
0,4 mnkr då verksamheten behövt hantera 
personalsituationen för att skapa stabiliteten i 
verksamheten. 

Anledningen till förändringen i prognosen är att 
det skett uppsägningar inom Individ- och 
familjesupporten, vilket resulterat i att det 
uppstått vakanaser under sommaren och början 
på hösten. Förebyggandeverksamheten har 
under hösten fått beslut om beviljat statsbidrag 
från Socialstyrelsen för finansierng av det nya 
arbetssättet. Beslutet påverkar resultatet 
positivt med cirka 1,9 mnkr. 

759 Socialnämnd 2 067 1 203 1 867 200

Lägre kostnader än budget då 
nämndsekreteraren jobbar 87 procent och är 
budgeterad till 100 % samt lägre kostnader för 
sammanträdesarvoden och förlorad 
arbetsinkomst jämfört med samma period 2023.

TOTALT 221 066 147 894 224 566 -3 500

- Införande av modellen ”Backa Barnet” för att 
hitta barn tidigare tillsammans med polisen och 
skolan

- utökning av antalet socialrådgivare med tre 
tjänster för att de ska kunna arbeta 
uppsökande, erbjuda stöd tidigt och tillsätta sig 
själva som insats både på grupp och individnivå 
för att möta barn med normbrytande beteende 
tillsammans med skola, polis och fritid.

I 



AVVIKELSEANALYS INVESTERING 2024   Socialnämnden

Tkr
Projekt Text Investeringsredovisning 2024 Kommentarer Kommentarer Kommentarer

Budget Redovisat Avvikelse april Prognos delår Budgetavv. 
delår Förklaring till avvikelserna, delår 2024 Förklaring till avvikelserna i förhållande till 

aprilprognosen Åtgärder vid prognosunderskott

Utgifter
Inkomster

(-)
Netto

IP88321 Investeringar SF 2 500 0 0 52 199 301
Investering i inventarier och lokaler på 
Tingshusgatan, Järnvägsgatan och HVB-
Novagården

Behovet av mindre investeringar har varit lägre 
än vad som prognostiserades i aprilprognosen. 

IP88329
BYGGNADSINVENTARIER 
TINGSHUSGATAN BELYSNING 2024 -
10 ÅR

2 0 29 0 29 -29 29 -29
Dimbar belysning i Visheten och besöksrummen 
på Tingshusgatan

IP88328
BYGGNADSINVENTARIER 
LJUDISOLERING NOVAGÅRDEN 
KONTOR 2023 - 10 ÅR

2 0 23 0 23 -23 23 -23
Ljudisolering av kontor på Novagården

IP88330 INVENTARIER JÄRNVÄGSGATAN 
2024 - 5 ÅR 2 0 48 0 48 48 -48

Bordsskärmar till ekonomi och stab, fåtöljer till 
budget- och skuldverksamheten och 
kontorsstolar till familjehemsenheten

IP88331 INVENTARIER KAFFEMASKINER SF 
2024 – 5 ÅR 2 0 64 0 64 64 -64

Kaffemaskiner till Järnvägsgatan och 
Tingshusgatan

IP88332 INVENTARIER UTRUSTING 
MÖTESRUM JVG 2024 - 5 ÅR 2 0 36 0 36 36 -36

Konferensutrustning till mötesrum på 
Järnvägsgatan 1

TOTALT 500 201 0 201 0 400 100

Ansl.t
yp



 

 

 

 

 

Socialnämndens delårsbokslut 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hässleholm.s 
kommun 



Socialnämnden
Uppdraget 

I korthet innebär nämndens uppdrag att förvaltningen ska erbjuda barn, unga och vuxna skydd, 
stöd/råd/service och vård. Förvaltningen ska hantera bostadsfrågan för de som står helt utanför 
bostadsmarknaden. Förvaltningen tillhandahåller familjerätt, familjerådgivning, förebyggande samordnade 
sociala insatser, stöd och hjälp till brottsoffer, budgetrådgivning och skuldsanering, samordning av drog och 
brottsförebyggande arbete samt medling.Nämndens utvecklingsmål

UTVECKLINGSMÅL SAMMANFATTNING AV MÅLUPPFYLLELSEN

Vi ger hjälp, stöd och service som upplevs vara till 
nytta  

Samtliga enheter arbetar med uppföljning och analys av kundtid i       syft
att öka invånarnas delaktighet i sociala tjänsterna.  Verksamheterna ha
genom mätning av KSAM (känsla av sammanhang) och FIT        
(feedback informed treatment) visat att invånarna gjort framsteg i sin 
behandling.

Barnens bästa ska alltid komma i främsta rummet  
Andelen förhandsbedömningar i tid har förbättrats från 84% till 97%     fö
halvåret 2024, andelen utredningar i tid har förbättrats från 80% till 84% 
första halvåret 2024. Under våren har verksamheten genomlyst     alla 
placeringar i syfta att säkerställa en god kvalitet i ärenden och           dessu
upptäcka, förebygga och stödja barn i ett tidigt skede.

Våra medborgares psykiska hälsa ska öka genom att 
leva ett liv fritt från våld, alkohol och droger

Hem för vård och boende – HVB som tar emot och behandlar skadligt
bruk, har genom mätning av KSAM (känsla av sammanhang) vid in 

Och utskrivning visat att man gör stora framsteg men når inte helt 

fram enligt målsatt värde.

Vi handskas varsamt med de medel vi fått tilldelade i 
budget

Prognosen för 2024 visar ett underskott om – 8,0 mnkr i förhållande til
budget. Nettokostnaden per invånare ligger dock i paritet med eller 
lägre än jämförelsekommuner och grannkommuner enligt KOLADA.

1. Året så här långt

NUSO- UNIK NATIONELL UPPFÖLJNING

Nationell uppföljning av socialtjänstens omställning, NUSO, är ett samarbete mellan SKR och Karlstads 
universitet/FoU Välfärd Värmland. Syftet är att fånga nuläget, förstå hur socialtjänstens arbete förändras 
över tid, och följa upp resultat av omställningen till nya socialtjänstlagen 

Under 2024 och 2025 genomför NUSO tre delstudier inom sociala barn- och ungdomsvården. 
Delstudierna följer upp alla steg – från förebyggande åtgärder, till aktualisering, utredning och insats. 
Syftet är att öka kunskapen om vägen till olika typer av stöd för barn, unga och familjer.

Förhoppningen är att framöver kunna följa upp andra verksamhetsområden i socialtjänsten. NUSO 
kombinerar individbaserad systematisk uppföljning med forskning. Kommunerna som deltar får stöd att 
följa upp, analysera och jämföra. På så vis stärks förutsättningarna att utveckla verksamheten utifrån 
vetenskap och beprövad erfarenhet. En så stor studie som NUSO har aldrig genomförts tidigare inom 



 

svensk socialtjänst. Tillsammans med kommunerna tar vi fram ny kunskap som är viktig för att utveckla 
socialtjänsten i hela landet. Hässleholm är en av 120 kommuner/stadsdelar som deltar i studien. 

BÄSTA FÖR BARNET – BACKA BARNET 

Under våren presenterades ett reviderat förslag om samverkan mellan olika förvaltningar, tidigare kallat 
Tre förvaltningar - som nu utökas med ytterligare en förvaltning för att täcka barnens hela livsrum då 
fritiden är en viktig skyddsfaktor. Numera ingår Socialförvaltningen, Barn och Utbildningsförvaltningen, 
Omsorgsförvaltningen samt Kultur och Fritidsförvaltningen. 

 Som en del i överenskommelsen så kommer Hässleholm att införa Backa Barnet som Ystad utvecklat 
under ett par år. Det pågår tre stora omställningar gällande hur det offentliga Sverige bättre ska möta 
medborgarnas behov och ge tidiga insatser, omställning till nära vård, ny socialtjänstlag och det 
brottsförebyggande arbetet. Arbetet med Backa Barnet innebär bland annat att Barnmorskemottagning, 
barnhälsovård och socialtjänst arbetar främjande och tidigt tillsammans för de yngsta barnen. I det 
tvärprofessionella arbetet blir samtliga aktörer mer lättillgängliga och kan erbjuda fler förebyggande och 
biståndslösa insatser. De individuella barnteamen ger ett sammanhållet stöd och vård med barnets bästa i 
fokus från olika samhällsaktörer såsom hälso- och sjukvård, kommun och polis. 

 

SOCIALRÅDGIVARE I NYTT UPPDRAG 

Som ett led i socialtjänstens utveckling I att komma in tidigare och vara mer tillgängliga så förändras 
uppdraget som socialrådgivare samtidigt som de utökas från tre till sex tjänster. Teamet kommer att 
hantera polisrapporter och åklagaryttranden för de barn och unga som inte redan har en kontakt för att 
möjliggöra motiverande samtal tidigt.  

Teamet kommer att arbeta både uppsökande, med individer och grupper och erbjuda sig själv som stöd 
och behandling. Teamet kommer också att koordinera samarbetet under namnet SSPF (skola, socialtjänst, 
polis och fritid) i syfte att fånga upp barn och unga med tidigt normbrytande beteende.  

 

KOMMUNENS ANSVAR ATT FÖREBYGGA BROTT 

Förra året fattade regeringen beslut om att införa en ny lag som reglerar kommunernas ansvar för det 
brottsförebyggande arbetet. Enligt lagen ska kommunerna ta fram en lägesbild över brottsligheten och 
utifrån denna ta ställning till behovet av åtgärder och besluta om en åtgärdsplan.  

Kommunerna ska också ta visst ansvar för samordningen av det lokala brottsförebyggande arbetet och 
inrätta en samordningsfunktion. Samordningsfunktionen finns sedan tidigare på plats och går under 
namnet ReAgera. Under våren har det pågått flera aktiviteter för att kartlägga nuläget och ta fram åtgärder 
som ska sammanställas i en gemensam plan för hela kommunen.  

 

 

 

 

 

 



 

2. Ekonomisk helårsprognos 
 

Resultatet för 2024 visar ett underskott på - 8 mnkr.  

 

ÖVERGRIPANDE +2 mnkr 
Verksamhetsområdet visar ett överskott till följd av tjänstledigheter samt vakanshållning av ett par tjänster 
för att kunna täcka viss del av underskottet inom område barn och unga. 

MOTTAGNING, STÖD OCH PREVENTION +1,5 mnkr 
Verksamhetsområdet visar ett överskott. Den främsta orsaken till överskottet är vakanta tjänster i enhet 
Förebyggande centrum då enheten haft hög personalomsättning under våren 2024, vilket resulterat i ett 
stort överskott om 1 mnkr. Familjerättsenheten visar överskott på grund av en sjukskrivning under våren. 
Övriga enheter följer sin budget.   

BARN OCH UNGA  -XX mnkr 
Verksamhetsområdet visar ett underskott till följd av höga placeringskostnader. Det höga inflödet av 
ärenden under de senaste åren har medfört en ökning i antal HVB och familjehemsplaceringar.  
Antalet familjehemsplaceringar nådde en nivå om 146 familjehemsplacerade barn i juli 2024, en ökning med 
10 helårsplaceringar jämfört med samma period 2023. Volymökningen i kombination med prisökningar 
innebär i sin tur stora kostnadsökningar för verksamheten, vilket resulterar i en budgetavvikelse om – 8 
mnkr. 
Även antalet institutionsplaceringar har ökat jämfört med de senaste åren och resulterat i att budgeten visar 
en avvikelse om cirka –XX mnkr.  
Budgeten för personal- och driftkostnader visar överskott om cirka XX mkr, främst på grund av vakanta 
tjänster. 

VUXEN +0,5 mnkr 
Område vuxen viskar ett överskott till följd av sjukskrivningar, vakanser och att verksamheten får statsbidrag 
för flyktingar från Ukraina. Budgeten för externa missbruksplaceringar och familjefridsplaceringar är i 
balans.  
 

3. Utveckling på sikt 
 

STORT FOKUS PÅ OMSTÄLLNING 

Den nya socialtjänstlagen föreslås beslutas att gälla från den 1 juli 2025, och utifrån det vi i dagsläget 
känner till, så kommer den att få stor påverkan på det arbete som vi utför. Signalen är tydlig om att vi ska 
möta familjer tidigare, vara mer tillgängliga och erbjuda fler insatser biståndslöst. Lagen trycker extra på att 
det vi gör ska vila på kunskap och evidens. 

Samsjuklighetsutredningen kommer att påverka socialtjänsten om all beroendevård ska utföras av 
Regionen. Dock väntar vi fortfarande på mer tydlighet kring dess införande. 

 



 

FORTSATT STORA UTMANINGAR 

Antalet barn som är i behov av familjehemsplaceringar är fortfarande i genomsnitt fler än andra 
kommuner. Hässleholm har ett socioekonomiskt utsatt läge vilket såklart påverkar. 

Under året har vi även sett ett större antal ungdomar med omfattande normbrytande beteende i form av 
kriminalitet, som vi varit tvungna att placera på Statens Institutions Styrelse – SiS hem. En del i avvaktan 
på att bli dömda till sluten ungdomsvård 

Socialförvaltningen har arbetat med utbildning för att involvera nätverket och komma in tidigt, utformat 
en utredningsmodell – SUIT – för barn som är placeringsnära vilket gett ett gott resultat, men behöver 
skalas upp. Socialtjänsten behöver komma in tidigare vilket ligger väl i linje med att vi nu inför Backa 
Barnet.  

Att vara en attraktiv arbetsgivare som erbjuder en god arbetsmiljö är också en fortsatt utmaning. 
Arbetsbelastningen är fortfarande för hög då rekryteringen till myndighetsutövning för barn och unga är 
tuff – så även nationellt.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

      BILAGA 1 
 

Verksamhetsområde Mottag, stöd och prevention   
  
Verksamhetsområdet består av följande enheter:   

o Enhetschefer för Mottagningsenheten, Individ- och familjesupporten, 
Ungdomssupporten, Förebyggandecentrum och Familjerättsenheten.   

o Mottagningsenheten med 7,0 tjänster i budget.    
o Individ- och familjesupporten med 12,75 tjänster i budget fördelat på 15 behandlare. Två 

behandlartjänster finansieras med statsbidrag.  
o Ungdomssupporten med fyra behandlartjänster och ett stödboende med sju platser.    
o Förebyggandecentrum består efter beslut om utökning och förändrat uppdrag i april av 

6,0 socialrådgivare, drog- och brottsförebyggande samordnare och tillståndsinspektör. 
Här ingår samordning av drog- och brottsförebyggande arbete, samordning av 
kommunens EST-arbete, Effektiv Samordning för Trygghet som dokumenteras i IT-
systemet Embrace.  Enhetschefen ingår i styrgruppen för Maria Skåne Nordost.  

o Familjerätt, Familjens hus och Familjerådgivningen. Enheten består av sex 
familjerättssekreterare, två familjerådgivare och en socialrådgivare/samordnare. Enheten 
är budgeterad för 8,35 tjänster.  
 

Verksamhetsområdet har i uppdrag att ta emot medborgare i behov av hjälp och stöd. 
Mottagningen ska vara en ingång för de medborgare som inte vet var inom Socialtjänsten de ska 
vända sig och de ska då kunna få hjälp i sitt ärende. På Individ- och familjesupporten är 
uppdraget att ge stöd, service, hjälp och behandling, med eller utan biståndsbeslut.  I detta ingår 
att hålla föräldrastödsgrupper både i egen regi och i samverkan med Barn- och 
utbildningsförvaltningen. Förebyggandecentrums uppdrag är att arbeta för ett säkert och tryggt 
Hässleholm och samverka med andra aktörer i ett brottsförebyggande syfte och för att öka barn 
och ungas psykiska hälsa. I verksamhetsområdet finns även Drog- och brottsförebyggande 
samordning och serveringstillstånd med tillsyn. Familjerättens uppdrag är att erbjuda 
samarbetssamtal, utreda föräldraskap och faderskap. Familjens Hus är en samverkan mellan 
Primärvården Skåne, Primärvården Östra Skåne, barn- och utbildningsnämnden och 
socialnämnden.  Socialrådgivarens roll på Familjens hus är att erbjuda föräldrastöd samt 
medverka i föräldrautbildningar och tematräffar. Familjerådgivningen är en enhet separerad från 
övrig verksamhet som arbetar med relationsproblematik.   
  
 
 
 
 
 
 
 
 



 

1. Året så här långt  
  
Under våren har Mottagningsenheten hanterat i stort sett samma antal anmälningar som förra 
året. Mottagningsenheten har intensifierat den interna och externa samverkan med bland annat 
skolor, förskolor och polis. Enheten har valt att kalla samtliga personer efter en anmälan gällande 
LOB, lagen om omhändertagande av berusade, för att undersöka om det gör skillnad utifrån vårt 
mål ”med ett respektfullt bemötande motivera och vägleda den enskilde mot önskad förändring”. Majoriteten av 
de kallade personerna kommer inte på sitt möte. Däremot är det positivt att flera personer hör av 
sig för att få information, vilket inte skett i samma omfattning tidigare. Genom detta nås fler 
personer och det underlättar vägen mot hjälp. Samtliga som hör av sig eller kommer på sitt möte 
får information om 5 fria samtal utan registrering och andra alternativa vägar att få stöd utifrån 
det personen vill och behöver förändra.   

På Individ- och familjesupporten har antalet personer som på eget initiativ sökt stöd även 
fortsättningsvis varit den största andelen. Många som söker stöd på eget initiativ vill fortsätta 
kontakten som då ofta övergår i ett bistånd efter ansökan och utredning. Varje behandlare på 
Individ- och familjesupporten har kontakt med ett stort antal individer. Det höga antalet påverkar 
utrymmet för de individuella behandlingsprocesserna. Därför pågår ett arbete för att förbättra 
arbetsprocesser för att arbeta mot målet att kunna erbjuda insatser i rätt tid.    

Förebyggandecentrum har en tydlig utgångspunkt i det förvaltningsövergripande 
samverkansforumet ReAgera. Under våren har beslut fattats att förstärka enheten med ytterligare 
tre tjänster samtidigt som uppdraget för socialrådgivarna breddas och ger dem större möjligheter 
att arbeta med individärenden. Implementeringen av EST/Embrace för att kunna arbeta utifrån 
gemensamma lägesbilder har fortsatt. Som ett led i det kunskapsbaserade arbetet har samverkan 
förstärkts ytterligare. Antalet rapportörer i Embrace har utökats och består numera inte bara av 
kommunala aktörer utan även av fastighetsägare och näringsidkare i kommunen. Det innebär att 
det platspreventiva arbetet på flera platser har kunnat initieras då fler aktörer som kan påverka 
platsen deltar i samverkan. Samverkan utifrån SSPF, (Skola, Socialtjänst, Polis och Fritid), har 
fortsatt med lokala brottsförebyggande frågor som är gemensamma och som även bidrar till 
ReAgeras gemensamma lägesbild. Med Miljö- och stadsbyggandsförvaltningen finns en 
samverkan kring hur kunskapen och lägesbilden kring trygghet och brott kan användas när nya 
planarbeten ska startas upp.  
Samverkan sker kring ungdomar i centrum och bland annat har föräldraträffar genomförts där 
Kultur- och fritid samt Securitas ordningsvakter har deltagit. I samarbetet med det lokala 
näringslivet och polisen har EPA- träff genomförts i Vinslöv då motorburen problematik 
uppmärksammats särskilt i den gemensamma lägesbilden.  
  
Familjerätten har delvis haft ett högt inflöde under våren. Arbetet med att synliggöra 
barnet/barnen i de familjerättsliga utredningarna har fortsatt.   
Familjens Hus har funnit sig väl tillrätta i de nya och mer ändamålsenliga lokalerna på T4 
området. Intresset för stöd och hjälp av socialrådgivare efterfrågas av föräldrar. Under våren har 
Familjens Hus anordnat gruppverksamheter och temakvällar för barn och föräldrar. 
Familjerådgivningen har i juni flyttat in på Järnvägsgatan där de nu kommer att ha sin 
mottagning. Antalet besökare har ökat under våren, särskilt den senare delen.    
 
 
 
 
  



 

Måluppfyllelse  
De olika enheterna i verksamhetsområdet har regelbundna avstämningar av budget. Prognosen 
ligger på ett överskott som förklaras dels av vakanta tjänster, dels av den satsning som gjorts på 
Förebyggandecentrum men som ännu inte har verkställts.    
 
Beläggningsgraden för stödboendet med sju platser har under våren legat på 57% men då är två 
av lägenheterna inte möjliga att placera någon i eftersom en ska säljas och en har en vattenskada.   
 
Behandlingssamtalen på Individ- och familjesupporten ska hålla god kvalité och upplevas vara till 
nytta. För att mäta detta används ett skattningsinstrument som heter FIT – Feedback Informed 
Treatment (SRS & ORS). Vi vill vara säkra på att våra besökare känner att de är delaktiga i 
behandlingen och att vi pratar om rätt saker. Skattningen har använts i 86 % av alla samtal. För 
att mäta om individens livssituation förbättras används skattningen ORS. Som riktmärke har vi 
att ökningen av hur individen skattar förändringen ska vara minst 5 enheter. Vår mätning visar att 
vi har ett värde på 8,1 enheter vilket vi ser som ett mycket gott resultat.   
 
Kundtiden på Mottagningsenheten ligger på 25% i snitt. Familjerätten har en kundtid på 24%. 
Båda enheterna har som mål 25% och får anses vara så gott som uppnått.   
Familjerådgivningen har ett värde på 38% och Familjens hus 34% där målvärdet är 80%. 
Mätningen ger ett lågt resultat och är därmed ett förbättringsområde. Familjerådgivningen inte 
har dokumentationskrav men det krävs förberedelse för att hålla en god professionalitet i 
samtalen med varje par. Mätningen detta första halvår visar en låg siffra som kan förklaras av att 
den ena familjerådgivaren är ny på sin tjänst. I denna mätning uppgick socialrådgivarens direkta 
kundtid till 34%, samtidigt uppgick hennes tid för samverkan till 22 %. Socialrådgivaren har en 
central roll som representant för de frågor som berör det sociala arbetet på en familjecentral. Just 
vid mätningen hade socialrådgivaren i extern samverkan och verksamhetsträff cirka 25 % av sin 
arbetstid.   
Förebyggandecentrum mäter både direkt kundtid och tid med samverkanspartners och uppmätte 
28% kundtid och 27% samverkanstid, totalt 55% kundtid.   
Kundtiden för Individ- och familjesupporten uppmättes till 39%, målvärde 50%. Kundtiden för 
Ungdomssupporten uppmättes till 40%, målvärde 60%. Ungdomssupporten träffar i princip alltid 
sina klienter i deras hemmiljö vilket gör att det tillkommer en hel del restid.   
Av den uppmätta kundtiden avseende familjebehandling deltog barn i 32 % av tiden hos Individ- 
och familjesupporten samt 79% hos Ungdomssupporten.   
 
Antalet förhandsbedömningar i tid ligger i snitt på 97% och varierar mellan 94 och 100% under 
första halvåret 2024.   
 
Alla enheterna i verksamhetsområdet arbetar aktivt med att alltid utgå från barns bästa, när barn 
på något sätt är berörda av våra insatser. Det förs gemensamma diskussioner inom enheterna, 
mellan enheterna och i hela förvaltningen. Om det finns olika bedömningar och tolkningar av 
barns bästa initieras förvaltningens samrådsprocess för att gemensamt komma fram till bästa 
möjliga lösning.   
 
För att kunna nå ut med våra insatser till barn och unga kommer SSPF-modellen, samverkan 
skola, socialtjänst, polis och fritids, att utökas under hösten när satsningen på ytterligare tre 
socialrådgivare kommer igång. Genom förändringen ges bättre möjligheter att direkt fånga upp 
ungdomar utan krångliga omvägar. Utökningen innebär bättre möjligheter att samarbeta med 
föräldrar och polis vid risk för att fastna i kriminalitet och att kunna informera om socialtjänstens 
arbete i syfte att skapa tillit.   
 



 

För att skapa och behålla en god arbetsmiljö uppfyller vi målet att ha tjänstegenomgångar minst 
var sjätte vecka beroende av vilken enhet det gäller.  Syftet är att kunna ge medarbetaren stöd, 
arbetsledning och fånga upp utvecklingsbehov. Genomgångarna är en del i arbetsledningens 
inhämtande av information som används i utveckling av kvalité för medborgarna.    
  

2. Årets resultat 
Verksamhetsområdet har en prognos på ett överskott på 950tkr. Eftersom en satsning på 
ytterligare tre tjänster på Förebyggandecentrum har gjorts har de tjänsterna tillkommit i budget 
för 2: a halvåret 2024. Överskottet har sin förklaring i vakanta tjänster och sjukskrivningar. Det 
innebär att prognosen tyder på ett överskott på 1 950tkr.   
  
  

3.Utveckling på sikt  
För hela verksamhetsområdet behövs ett fortsatt arbete med att mäta och analysera arbetstiden i 
syfte att förbättra och öka tiden med de som behöver vårt stöd.   
Förebyggandecentrum kommer under hösten att börja samverka med Rädda barnen kring 
hedersrelaterat våld på gymnasiet. Behovet har aktualiserats genom samverkan och den 
gemensamma lägesbilden. Förebyggandecentrum och Mottagningsenheten men även övriga i 
verksamhetsområdet arbetar vidare med att stärka medborgarnas förtroende för socialtjänsten i 
alla kontakter och möten som förekommer. Därför kommer det uppsökande arbetet intensifieras 
för att tillsammans med andra aktörer kunna bryta en negativ utveckling. I detta arbete är 
samverkan med skola, Kultur och fritid samt polis central. Alla i verksamhetsområdet kommer på 
olika sätt att bli engagerade i arbetet kring ”Backa barnet” där implementeringsarbetet påbörjas 
under hösten.   
  
Vi behöver fortsätta att utveckla, upprätthålla och bredda utbudet av stöd till barn, unga och 
vuxna. För att göra detta behöver vi fortsätta arbetet med att prioritera i och om möjligt 
effektivisera våra processer.   
Familjerätten kommer även fortsättningsvis att fortsätta arbeta med att förfina sina kunskaper 
vad gäller att motivera föräldrar till att komma överens i frågor som rör de gemensamma barnen, 
genom samarbetssamtal, i stället för att föra ärendet vidare till tingsrätt.   
  
Barn i risk behöver uppmärksammas och vi behöver utveckla vår samverkan så att vi kan komma 
in och arbeta tillsammans med övriga samverkanspartners så tidigt som det är möjligt och genom 
det bidra till att vända en negativ utveckling till en för barn och unga god utveckling och ett gott 
och självständigt liv.    
  
  
Gunnel Nordin   
Verksamhetschef   
Verksamhetsområde Mottag, stöd och prevention  
  
  
  
  
  



 

      BILAGA 2 

 
 

Verksamhetsområde barn och vuxna   

  
Verksamhetsområde barn och vuxna arbetar både med åldersgruppen 0–21 år och med vuxna i behov av 
socialtjänstens insatser. I verksamheten ingår utredning och uppföljning av insatser samt boende- och 
stödinsatser. Följande enheter ingår i verksamhetsområdet:   

o Utredning barn och unga (team 1–4): 25 socialsekreterare, fyra enhetschefer.   
o Familjehem: 6 familjehemssekreterare, 8 barnsekreterare, två enhetschefer.   
o Utredning vuxen, två enhetschefer:  
o VNR och bosättning, 3 socialsekreterare, en bostadssamordnare och en bostadsvägledare inom 

budgetram. En timanställd boendevärd och en tillfällig tillfälligt tjänst inom boende finansieras 
med statsbidrag för ukrainaflyktingarna.   

o Skaligt bruk och beroende. 6 socialsekreterare inkl. Krami, som ger stöd till personer med 
missbruk/kriminalitet till praktik och anställning.  

o Behandlingsenheten: Novagården: 11 behandlingspedagoger, en samordnare, Fenix: fyra 
behandlare, Nattjouren: tre skötare. En enhetschef.   

 
 
 

1.Året så här långt   
  
Inflödet av anmälningar för både barn och vuxna har under våren legat på ungefär samma nivå 
som under samma period 2023. Under perioden januari till maj inleddes dock något färre 
utredningar än året innan, 292 i jämförelse med 319 under samma period i fjol. Antalet 
utredningar som är avslutade inom lagstadgad tid om 120 dagar har ökat från 80 % under 2023 
till 85 % 2024 under perioden januari till maj.  
  
Antalet HVB-placeringar har legat på ungefär samma nivå i år som under fjolåret men kostnaden 
har gått upp och placeringar inom SiS har ökat. Målgruppen kriminella ungdomar i behov av vård 
är fortsatt stor och under våren har fem ungdomar varit placerade inom SiS utifrån den orsaken. 
Denna målgrupp har varit marginell fram till 2023 och för denna målgrupp behöver vården enligt 
LVU inledas inom Sis regi. Flera av de ungdomar som är placerade har också omfattande 
omsorgsbehov och därför kommer en del av dessa ungdomar att framöver få stöd inom 
Omsorgsnämndens regi. Antalet placeringar i familjehem ökar alltjämt och var under april månad 
145 st. Under en femårsperiod är detta en 50-% ökning.   
  
Inom vuxna aktualiserades 255 vuxna under januari till maj 2024. Under samma period i fjol togs 
betydligt fler emot: 354. Dock verkar 2023 sticka ut och 2024 års nivå är ungefär på samma nivå 
som 2021–2022. Inom VNR, våld i nära relation, har antalet vårddygn under januari till april 
fördubblats i jämförelse samma period föregående år, men den perioden i fjol var lägre än snittet 
för helåret. Trots det har kostnaderna kunnat hållas nere då handläggarna arbetat intensivt för att 
hjälpa de skyddsbehövande vidare efter skyddat boende mot ett självständigt liv.  
  



 

Beläggningsgraden på Novagården HVB var 58 % och gick därmed ner något under januari till 
maj 2024. Samma period 2023 var beläggningen 61 % och snittet för hela 2023 var 68 %. För 
boende med stöd var beläggningen snarlik. Externa placeringar har däremot ökat och vi hade mer 
än dubbelt så många vårddygn från januari till april jämfört med samma period föregående år. En 
anledning är att under första halvåret var två personer LVM-placerade på SiS jämfört med två 
personer under hela 2023.  
  
I april 2024 ändrades lagstiftningen utifrån regeringens utredning om barn i skyddat boende vilket 
inneburit förändringar för hur verksamheten arbetar utifrån barn och vuxna tillsammans. De 
första ärendena utifrån denna lag prövas nu i förvaltningsrätten. Lagen kommer sannolikt öka 
rättssäkerheten men innebär fler ärenden som behöver tas upp i förvaltningsrätten och en ökad 
arbetsbelastning för handläggarna.    
Personalläget har stabiliserats något i jämförelse med 2024. Inom utredning barn och unga har 
man dock inte lyckats tillsätta alla tjänster och under våren har därför två konsulter anlitats för att 
lösa uppdraget. Situationen har varit liknande under hela våren och grundproblemet är att det 
saknas kvalificerad personal som söker tjänsterna. Antalet uppsägningar har dock minskat i 
jämförelse med föregående år.   
  
  
Måluppfyllelse 
  
En attraktiv arbetsplats för medborgare och företag  
Tidmätning  
Tidmätning genomfördes under v 20. Inom myndighetssidan uppnåddes en kundtid på 20–23 
procent (mål enligt verksamhetsplan 25 %) Familjehemssekreterarna uppnådde en kundtid om 24 
% (mål enligt verksamhetsplan 40 %). Resultatet har analyserats inom alla enheter i syfte att öka 
kundtiden, vilket även är ett önskemål och strävan från medarbetarna. Genomgående lyfts den 
administrativa bördan upp och det finns många medarbetarförslag, en del kan hanteras enhetsvis 
medan andra behöver lyftas förvaltningsövergripande. En ny mätvecka kommer att ske under 
hösten.   
Målet är delvis uppfyllt.  
  
Fenix resultat av ORS  
Snittvärde in: 13–28 (mål under 25). Snittvärde ut:34–39 (mål över 30).   
Målet är uppfyllt.  
  
Livskvalitet och trygghet – hela livet  
Hemma först  
Under våren har alla placeringar genomlysts i ett försök att hitta orsaker till den stora ökningen av 
familjehemsplaceringar. Hässleholm sticker ut i förhållande till jämförbara kommuner i antalet 
familjehemsplaceringar. Genomlysningen visar inte på några väldigt tydliga samband eller 
förklaringar och det finns inte heller något som indikerar att vi placerar barn som inte skulle varit 
placerade. Dock är det tydligt i genomlysningen att allt för många barn och föräldrar inte haft 
öppenvårdsinsatser innan placering. Exempel på vad som framkom:  
  

o 40 % (17 av 43) av de barn som blivit stadigvarande placerade av Hässleholm 
de senaste tre åren har varit aktuella i andra kommuner  

o 38 % av barnen har föräldrar med diagnos/psykisk ohälsa och 15 % har 
intellektuell funktionsnedsättning  

o Endast 34 % hade insatser innan placering  
  



 

Två tredjedelar av de familjehemsplacerade barn har inlett sin placering i jourhem. Ett arbete 
pågår i förvaltningen med att ta fram en modell för ett mer aktivt arbete före placering men också 
under placeringen i jourhemmet då det finns en möjlighet att i detta skeda arbeta intensivt med 
föräldrarna för att möjliggöra en förändring och återflytt till föräldrahemmet.   
  
Gällande övriga delar kopplat till målet kommer egenkontroller att göras under hösten 2024.   
  
Utredningstiderna  
Från januari till maj avslutades 31 av 195 (82%) utredningar inte inom lagstadgad tid.   
Målet är inte uppfyllt.   
Utredningstiderna redovisas varje månad till AU. Frågan kring att hålla utredningstiderna 
påverkas av att det är flera vakanser inom utredning och uppföljning barn och unga och svårt att 
få in erfaren personal.   
 
Kasam Novagården  
Kasam medel in 103, medel ut 124. Det innebär en genomsnittlig förflyttning med 21 punkter. 
Målet är en ökning med 30 punkter.   
Målet är delvis uppfyllt.  
 
 
Nattjouren:  
Nattjouren har under första halvåret 2024 haft 31 avvisningar. Genomsnittlig beläggning har varit 
4.3 av 5 platser per natt.   
Inget målvärde finns.  
 
 
 

2. Årets resultat 
 
OMID 
 
  

3.Utveckling på sikt  
  
Den enskilt största utmaningen för socialnämnden är det stora antalet familjehemsplacerade barn. 
Ett stort fokus bör framöver läggas på att arbeta med alternativa insatser till placering med målet 
att barn och unga så långt det är möjligt ska kunna bo kvar hemma. Frågan är om befintliga 
resurser används på bästa sätt? Är det de familjer som har störst i behov av socialtjänstens 
insatser som prioriteras? Hur arbetar vi tillsammans och samtidigt på ett smart sätt i rätt tid? Flera 
åtgärder har vidtagits såsom implementering av Signs of Safety, inriktningen Hemma först med 
SUIT-modellen och Ungdomssupporten, och UNIT-mentor för ett robust stöd till 
familjehemmen. Familjebasen HVB stängdes ned under hösten 2023 till förmån för 
öppenvårdlösningar och placering i familjehem vilket i sin tur medfört fler 
familjehemsplaceringar men blivit bättre för ungdomarna.   
  



 

Hässleholms kommun kommer vid årsskiftet 24/25 tillsammans med polis och Region och även 
införa Skottlandsmodellen (Backa barnet) i syfta att upptäcka, förebygga och stödja barn i ett 
tidigt skede. Detta kommer ske inom ramen för Samverkan för barns bästa (f.d. Tre 
förvaltningar). Målet är att hitta och ge till stöd till barn och familjer i ett tidigt skede innan 
problemen växer sig för stora.  
  
Socialförvaltningen behöver se över och anpassa sina insatser inom öppenvård och 
boendelösningar för att ge rätt förutsättningar för målgruppen vuxna med skadligt bruk och 
beroende. Låg beläggning på Novagården, Bostad först samt befintligt lokalbestånd behöver 
utredas vidare utifrån de lokala förutsättningarna.   
  
För att korta ned utredningstiderna krävs att tjänsterna inom utredning barn och unga blir tillsatta 
så att belastningen blir rimlig och att varje socialsekreterare därmed hinner med att färdigställa 
utredningarna i tid. De socialsekreterare som börjar i Hässleholm utan tidigare erfarenhet som 
socialsekreterare behöver tid att lära sig arbetet och bli effektiva i handläggning och 
dokumentation. En tydlig styrning och ledning med täta uppföljningar och redovisning till AU 
skapar också tydliga ramar och att frågan prioriteras.  
  
Kompetensförsörjningen kommer att bli en ännu större utmaning framöver. Att behålla 
medarbetare inom främst utredning barn och unga är en fråga som förvaltningen behöver 
prioritera för att säkerställa att uppdraget kan utföras. Hässleholm behöver utifrån sitt geografiska 
läge jobba vidare med att bli en attraktiv arbetsgivare. Denna fråga löser ingen förvaltningen själv 
utan här behöver kommunen ta ett helhetsgrepp för en gemensam strategi i frågan.   
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Verksamhetsområde Mottag, stöd och prevention  
 
Verksamhetsområdet består av följande enheter:  

 Enhetschefer för Mottagningsenheten, Individ- och familjesupporten, 
Ungdomssupporten, Förebyggandecentrum och Familjerättsenheten.  

 Mottagningsenheten med 7,0 tjänster i budget.   
 Individ- och familjesupporten med 12,75 tjänster i budget fördelat på 15 

behandlare. Två behandlartjänster finansieras med statsbidrag. 
 Ungdomssupporten med fyra behandlartjänster och ett stödboende med 

sju platser.   
 Förebyggandecentrum består efter beslut om utökning och förändrat 

uppdrag i april av 6,0 socialrådgivare, drog- och brottsförebyggande 
samordnare och tillståndsinspektör. Här ingår samordning av drog- och 
brottsförebyggande arbete, samordning av kommunens EST-arbete, 
Effektiv Samordning för Trygghet som dokumenteras i IT-systemet 
Embrace.  Enhetschefen ingår i styrgruppen för Maria Skåne Nordost. 

 Familjerätt, Familjens hus och Familjerådgivningen. Enheten består av sex 
familjerättssekreterare, två familjerådgivare och en 
socialrådgivare/samordnare. Enheten är budgeterad för 8,35 tjänster. 
 

Verksamhetsområdet har i uppdrag att ta emot medborgare i behov av hjälp och 
stöd. Mottagningen ska vara en ingång för de medborgare som inte vet var inom 
Socialtjänsten de ska vända sig och de ska då kunna få hjälp i sitt ärende. På 
Individ- och familjesupporten är uppdraget att ge stöd, service, hjälp och 
behandling, med eller utan biståndsbeslut.  I detta ingår att hålla 
föräldrastödsgrupper både i egen regi och i samverkan med Barn- och 
utbildningsförvaltningen. Förebyggandecentrums uppdrag är att arbeta för ett 
säkert och tryggt Hässleholm och samverka med andra aktörer i ett 
brottsförebyggande syfte och för att öka barn och ungas psykiska hälsa. I 
verksamhetsområdet finns även Drog- och brottsförebyggande samordning och 
serveringstillstånd med tillsyn. Familjerättens uppdrag är att erbjuda 
samarbetssamtal, utreda föräldraskap och faderskap. Familjens Hus är en 
samverkan mellan Primärvården Skåne, Primärvården Östra Skåne, barn- och 
utbildningsnämnden och socialnämnden.  Socialrådgivarens roll på Familjens hus 
är att erbjuda föräldrastöd samt medverka i föräldrautbildningar och tematräffar. 

Hässleholms 
kommun 
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Familjerådgivningen är en enhet separerad från övrig verksamhet som arbetar 
med relationsproblematik.  
 
Året som gått 
 
Under våren har Mottagningsenheten hanterat i stort sett samma antal 
anmälningar som förra året. Mottagningsenheten har intensifierat den interna och 
externa samverkan med bland annat skolor, förskolor och polis. Enheten har valt 
att kalla samtliga personer efter en anmälan gällande LOB, lagen om 
omhändertagande av berusade, för att undersöka om det gör skillnad utifrån vårt 
mål ”med ett respektfullt bemötande motivera och vägleda den enskilde mot önskad förändring”. 
Majoriteten av de kallade personerna kommer inte på sitt möte. Däremot är det 
positivt att flera personer hör av sig för att få information, vilket inte skett i 
samma omfattning tidigare. Genom detta nås fler personer och det underlättar 
vägen mot hjälp. Samtliga som hör av sig eller kommer på sitt möte får 
information om 5 fria samtal utan registrering och andra alternativa vägar att få 
stöd utifrån det personen vill och behöver förändra.  

 På Individ- och familjesupporten har antalet personer som på eget initiativ sökt 
stöd även fortsättningsvis varit den största andelen. Många som söker stöd på eget 
initiativ vill fortsätta kontakten som då ofta övergår i ett bistånd efter ansökan och 
utredning. Varje behandlare på Individ- och familjesupporten har kontakt med ett 
stort antal individer. Det höga antalet påverkar utrymmet för de individuella 
behandlingsprocesserna. Därför pågår ett arbete för att förbättra arbetsprocesser 
för att arbeta mot målet att kunna erbjuda insatser i rätt tid.   

Förebyggandecentrum har en tydlig utgångspunkt i det förvaltningsövergripande 
samverkansforumet ReAgera. Under våren har beslut fattats att förstärka enheten 
med ytterligare tre tjänster samtidigt som uppdraget för socialrådgivarna breddas 
och ger dem större möjligheter att arbeta med individärenden. Implementeringen 
av EST/Embrace för att kunna arbeta utifrån gemensamma lägesbilder har 
fortsatt. Som ett led i det kunskapsbaserade arbetet har samverkan förstärkts 
ytterligare. Antalet rapportörer i Embrace har utökats och består numera inte bara 
av kommunala aktörer utan även av fastighetsägare och näringsidkare i 
kommunen. Det innebär att det platspreventiva arbetet på flera platser har kunnat 
initieras då fler aktörer som kan påverka platsen deltar i samverkan. Samverkan 
utifrån SSPF, (Skola, Socialtjänst, Polis och Fritid), har fortsatt med lokala 
brottsförebyggande frågor som är gemensamma och som även bidrar till 
ReAgeras gemensamma lägesbild. Med Miljö- och stadsbyggandsförvaltningen 
finns en samverkan kring hur kunskapen och lägesbilden kring trygghet och brott 
kan användas när nya planarbeten ska startas upp. 
Samverkan sker kring ungdomar i centrum och bland annat har föräldraträffar 
genomförts där Kultur- och fritid samt Securitas ordningsvakter har deltagit. I 
samarbetet med det lokala näringslivet och polisen har EPA- träff genomförts i 
Vinslöv då motorburen problematik uppmärksammats särskilt i den gemensamma 
lägesbilden. 
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Familjerätten har delvis haft ett högt inflöde under våren. Arbetet med att 
synliggöra barnet/barnen i de familjerättsliga utredningarna har fortsatt.  
Familjens Hus har funnit sig väl tillrätta i de nya och mer ändamålsenliga lokalerna 
på T4 området. Intresset för stöd och hjälp av socialrådgivare efterfrågas av 
föräldrar. Under våren har Familjens Hus anordnat gruppverksamheter och 
temakvällar för barn och föräldrar. Familjerådgivningen har i juni flyttat in på 
Järnvägsgatan där de nu kommer att ha sin mottagning. Antalet besökare har ökat 
under våren, särskilt den senare delen.   

 
Måluppfyllelse 

De olika enheterna i verksamhetsområdet har regelbundna avstämningar av 
budget. Prognosen ligger på ett överskott som förklaras dels av vakanta tjänster 
men även av den satsning som gjorts på Förebyggandecentrum men som ännu 
inte har verkställts.   

Beläggningsgraden för stödboendet med sju platser har under våren legat på 57% 
men då är två av lägenheterna inte möjliga att placera någon i eftersom en ska 
säljas och en har en vattenskada.  

Behandlingssamtalen på Individ- och familjesupporten ska hålla god kvalité och 
upplevas vara till nytta. För att mäta detta används ett skattningsinstrument som 
heter FIT – Feedback Informed Treatment  (SRS & ORS). Vi vill vara säkra på att 
våra besökare känner att de är delaktiga i behandlingen och att vi pratar om rätt 
saker. Skattningen har använts i 86 % av alla samtal. För att mäta om individens 
livssituation förbättras används skattningen ORS. Som riktmärke har vi att 
ökningen av hur individen skattar förändringen ska vara minst 5 enheter. Vår 
mätning visar att vi har ett värde på 8,1 enheter vilket vi ser som ett mycket gott 
resultat.  

Kundtiden på Mottagningsenheten ligger på 25% i snitt. Familjerätten har en 
kundtid på 24%. Båda enheterna har som mål 25% och får anses vara så gott som 
uppnått.  

Familjerådgivningen har ett värde på 38% och Familjens hus 34% där målvärdet 
är 80%. Mätningen ger ett lågt resultat och är därmed ett förbättringsområde. 
Familjerådgivningen inte har dokumentationskrav men det krävs förberedelse för 
att hålla en god professionalitet i samtalen med varje par. Mätningen detta första 
halvår visar en låg siffra som kan förklaras av att den ena familjerådgivaren är ny 
på sin tjänst. I denna mätning uppgick socialrådgivarens direkta kundtid till 34%, 
samtidigt uppgick hennes tid för samverkan till 22 %. Socialrådgivaren har en 
central roll som representant för de frågor som berör det sociala arbetet på en 
familjecentral. Just vid mätningen hade socialrådgivaren i extern samverkan och 
verksamhetsträff cirka 25 % av sin arbetstid.  

Förebyggandecentrum mäter både direkt kundtid och tid med samverkanspartners 
och uppmätte 28% kundtid och 27% samverkanstid, totalt 55% kundtid.  
Kundtiden för Individ- och familjesupporten uppmättes till 39%, målvärde 50%. 
Kundtiden för Ungdomssupporten uppmättes till 40%, målvärde 60%. 
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Ungdomssupporten träffar i princip alltid sina klienter i deras hemmiljö vilket gör 
att det tillkommer en hel del restid.  

Av den uppmätta kundtiden avseende familjebehandling deltog barn i 32 % av 
tiden hos Individ- och familjesupporten samt 79% hos Ungdomssupporten.  

Antalet förhandsbedömningar i tid ligger i snitt på 97% och varierar mellan 94 
och 100% under första halvåret 2024.  

Alla enheterna i verksamhetsområdet arbetar aktivt med att alltid utgå från barns 
bästa, när barn på något sätt är berörda av våra insatser. Det förs gemensamma 
diskussioner inom enheterna, mellan enheterna och i hela förvaltningen. Om det 
finns olika bedömningar och tolkningar av barns bästa initieras förvaltningens 
samrådsprocess för att gemensamt komma fram till bästa möjliga lösning.  

För att kunna nå ut med våra insatser till barn och unga kommer SSPF-modellen, 
samverkan skola, socialtjänst, polis och fritids, att utökas under hösten när 
satsningen på ytterligare tre socialrådgivare kommer igång. Genom förändringen 
ges bättre möjligheter att direkt fånga upp ungdomar utan krångliga omvägar. 
Utökningen innebär bättre möjligheter att samarbeta med föräldrar och polis vid 
risk för att fastna i kriminalitet och att kunna informera om socialtjänstens arbete i 
syfte att skapa tillit.  

För att skapa och behålla en god arbetsmiljö uppfyller vi målet att ha 
tjänstegenomgångar minst var sjätte vecka beroende av vilken enhet det gäller.  
Syftet är att kunna ge medarbetaren stöd, arbetsledning och fånga upp 
utvecklingsbehov. Genomgångarna är en del i arbetsledningens inhämtande  av 
information som används i utveckling av kvalité för medborgarna.   

 

Årets resultat 
Verksamhetsområdet har en prognos på ett överskott på 950tkr. Eftersom en 
satsning på ytterligare tre tjänster på Förebyggandecentrum har gjorts har de 
tjänsterna tillkommit i budget för 2:a halvåret 2024. Överskottet har sin förklaring 
i vakanta tjänster och sjukskrivningar.  Det innebär att prognosen tyder på ett 
överskott på 1 950tkr.  
 
 
Utveckling på sikt 

För hela verksamhetsområdet behövs ett fortsatt arbete med att mäta och 
analysera arbetstiden i syfte att förbättra och öka tiden med de som behöver vårt 
stöd.  
Förebyggandecentrum kommer under hösten att börja samverka med Rädda 
barnen kring hedersrelaterat våld på gymnasiet. Behovet har aktualiserats genom 
samverkan och den gemensamma lägesbilden. Förebyggandecentrum och 
Mottagningsenheten men även övriga i verksamhetsområdet arbetar vidare med 
att stärka medborgarnas förtroende för socialtjänsten i alla kontakter och möten 
som förekommer. Därför kommer det uppsökande arbetet intensifieras för att 
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tillsammans med andra aktörer kunna bryta en negativ utveckling. I detta arbete är 
samverkan med skola, Kultur och fritid samt polis central. Alla i 
verksamhetsområdet kommer på olika sätt att bli engagerade i arbetet kring 
”Backa barnet” där implementeringsarbetet påbörjas under hösten.  
 

Vi behöver fortsätta att utveckla, upprätthålla och bredda utbudet av stöd till 
barn, unga och vuxna. För att göra detta behöver vi fortsätta arbetet med att 
prioritera i och om möjligt effektivisera våra processer.  

Familjerätten kommer även fortsättningsvis att fortsätta arbeta med att förfina 
sina kunskaper vad gäller att motivera föräldrar till att komma överens i frågor 
som rör de gemensamma barnen, genom samarbetssamtal, i stället för att föra 
ärendet vidare till tingsrätt.  
 
Barn i risk behöver uppmärksammas och vi behöver utveckla vår samverkan så att 
vi kan komma in och arbeta tillsammans med övriga samverkanspartners så tidigt 
som det är möjligt och genom det bidra till att vända en negativ utveckling till en 
för barn och unga god utveckling och ett gott och självständigt liv.   

 

 
Gunnel Nordin  

Verksamhetschef  

Verksamhetsområde Mottag, stöd och prevention 



Socialförvaltningens kommentarer
240903 Lisa Gannby

Strategisk plan 2024 Uppföljning av indikatorerna till strategiska
utmaningen "Attraktiv arbetsgivare"

Heltidsanställda och sysselsättningsgrad
Mål: Andel heltidsanställda med månadslön ska öka.

Hur ser andelen heltidsanställda ut i er förvaltning? Finns skillnader mellan
yrkesgrupper/kön?

Hur har er förvaltning arbetat för att nå målet?

Andelen heltidsanställda ökat med hela 8,5 procentenheter, från 79,5 % till 88,0%. I
förvaltningen är andelen kvinnor större än andelen män. 90,8 % av kvinnorna är
heltidsanställda, men endast 76,7 % av männen är heltidsanställda.

Ökningen beror till stor del på att Novagårdens medarbetare har erbjudits 100%
sysselsättningsgrad.
Socialförvaltningen erbjuder 100% sysselsättningsgrad i alla våra verksamheter. Dock har vi
också valt att bevilja önskad sysselsättningsgrad till några medarbetare som önskat gå ner i
sysselsättningsgrad, detta för att kunna behålla dem t ex äldre medarbetare som önskar gå
ner i tjänst istället för att de går i pension.

Sjukfrånvaro och frisktal
Mål: Den totala sjukfrånvaron bland anställda med månadslön ska minska.

Hur ser den totala sjukfrånvaron respektive långtidssjukfrånvaro ut i er förvaltning?
Hur har er förvaltning arbetat för att nå målet? Har särskilda insatser/åtgärder genomförts

under 2023 för att minska sjukfrånvaron och öka frisktalet?

Den totala sjukfrånvaron har ökat från 6,4% föregående period till 7,8%. Gruppen
långtidssjuka (10) har däremot minskat från från 59,4% till 56,6% av den totala sjukfrånvaron
och det är en minskning med 2,8 procentenheter. För 9 av 12 långtidssjuka är
sjukdomsorsaken inte kopplad till arbetet.

Vi arbetar strukturerat för att förebygga ohälsa hos våra medarbetare och startar upp
rehabutredningar för att sätta in åtgärder i så tidigt skede som möjligt. Vi följer bl a upp
arbetsbelastning mm. med en OSA enkät var 8:e vecka och visar den på ett icke acceptabelt
resultat har man ett OSA samtal med sin chef där en individuell handlingsplan tas fram. En
gång om året under hösten görs en större undersökning på hela förvaltningen baserat på
OSA, med samma frågor som i OSA enkäten som görs var 8:e vecka, för att se hur resultatet
på en övergripande nivå ser ut och för att kunna jämföra resultatet från tidigare år. År 2023
landade resultatet på 3,4 på en 4 gradig skala, vilket är en marginell minskning jämfört med
föregående år då resultatet var 3,5. Vi har utmaningar inom förvaltningen gällande
arbetsbelastning då det är svårt att påverka inflödet av ärenden som dessutom ofta är både
tunga och komplicerade. Med hänsyn till den höga personalomsättningen är vi förvånade att
sjukfrånvaron ändå inte är högre då det har varit belastande för våra medarbetare att många
kollegor har slutat i vissa av våra verksamheter.

Övrig uppföljning av personalområdet



Anställda/Personalvolym
Socialförvaltningen har minskat antal tillsvidareanställda från 150 till 139 medarbetare. Det
innebär en minskning av 11 årsarbetare och beror delvis på att Familjebasens HVB lades ner.
Utöver detta så hade vi en hög personalomsättning inom utredning, Barn och unga under
sommaren och hösten 2023 och alla tjänster har man fortfarande inte lyckats återbesätta.
Månadsavlönade visstidsanställda har minskat från föregående år från 16 till 11 personer.
Andelen timmar utförda av timavlönade har minkat från 3,4% till 2,2%.
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Uppdraget 
I korthet innebär nämndens uppdrag att förvaltningen ska erbjuda barn, unga och vuxna skydd, stöd/råd/ser-
vice och vård. Förvaltningen ska hantera bostadsfrågan för de som står helt utanför bostadsmarknaden. Förvalt-
ningen tillhandahåller familjerätt, familjerådgivning, förebyggande samordnade sociala insatser, stöd och hjälp 
till brottsoffer, budgetrådgivning och skuldsanering, samordning av drog och brottsförebyggande arbete samt 
medling. Nämndens utvecklingsmål

UTVECKLINGSMÅL SAMMANFATTNING AV MÅLUPPFYLLELSEN

Vi ger hjälp, stöd och service som upplevs vara till 
nytta

Samtliga enheter arbetar med uppföljning och analys av kundtid i syfte att 
öka invånarnas delaktighet i sociala tjänster. Verksamheterna har genom  
mätning av KSAM (känsla av sammanhang) och FIT (feedback informed   
treatment) visat att invånarna gjort framsteg i sin behandling.

Barnens bästa ska alltid komma i främsta rummet

Andelen förhandsbedömningar i tid har förbättrats från 84% till 97% första 
halvåret 2024, andelen utredningar i tid har förbättrats från 80% till 84%  
första halvåret 2024. Under våren har verksamheten genomlyst samtliga   
placeringar inom barn och unga i syfta att säkerställa en god kvalitet i        
ärenden och dessutom upptäcka, förebygga och stödja barn tidigt.

Våra medborgares psykiska hälsa ska öka genom att 
leva ett liv fritt från våld, alkohol och droger

Hem för vård och boende – HVB som tar emot och behandlar skadligt       
bruk, har genom mätning av KSAM (känsla av sammanhang) vid in och    
utskrivning visat att brukarna gör stora framsteg men når inte helt 
fram enligt målsatt värde.

Vi handskas varsamt med de medel vi fått tilldelade i 
budget

Prognosen för 2024 visar ett underskott om – 3,5 mnkr i förhållande till      
budget. Nettokostnaden per invånare ligger i paritet med eller lägre än      
grannkommuner och jämförelsekommuner enligt KOLADA.Året så här långt

NUSO- UNIK NATIONELL UPPFÖLJNING
Nationell uppföljning av socialtjänstens omställning, NUSO, 
är ett samarbete mellan SKR och Karlstads universitet/FoU 
Välfärd Värmland. Syftet är att fånga nuläget, förstå hur so-
cialtjänstens arbete förändras över tid och följa upp resultat 
av omställningen till nya socialtjänstlagen.

Under 2024 och 2025 genomför NUSO tre delstudier inom 
sociala barn- och ungdomsvården. Delstudierna följer upp 
alla steg – från förebyggande åtgärder, till aktualisering, ut-
redning och insats. Syftet är att öka kunskapen om vägen 
till olika typer av stöd för barn, unga och familjer.

Förhoppningen är att framöver kunna följa upp andra verk-
samhetsområden i socialtjänsten. NUSO kombinerar indi-
vidbaserad systematisk uppföljning med forskning. Kom-
munerna som deltar får stöd att följa upp, analysera och 
jämföra. På så vis stärks förutsättningarna att utveckla 
verksamheten utifrån vetenskap och beprövad erfarenhet. 
En så stor studie som NUSO har aldrig genomförts tidigare 
inom svensk socialtjänst. Tillsammans med kommunerna 
tar vi fram ny kunskap som är viktig för att utveckla 

socialtjänsten i hela landet. Hässleholm är en av 120 kom-
muner/stadsdelar som deltar i studien.

BÄSTA FÖR BARNET – BACKA BARNET
Under våren presenterades ett reviderat förslag om sam-
verkan mellan olika förvaltningar, tidigare kallat Tre förvalt-
ningar - som nu utökas med ytterligare en förvaltning för att 
täcka barnens hela livsrum då fritiden är en viktig skydds-
faktor. Numera ingår Socialförvaltningen, Barn och Utbild-
ningsförvaltningen, Omsorgsförvaltningen samt Kultur och 
Fritidsförvaltningen.

Som en del i överenskommelsen så kommer Hässleholm 
att införa Backa Barnet som Ystad utvecklat under ett par 
år. Det pågår tre stora omställningar gällande hur det of-
fentliga Sverige bättre ska möta medborgarnas behov och 
ge tidiga insatser, omställning till nära vård, ny socialtjänst-
lag och det brottsförebyggande arbetet. Arbetet med Backa 
Barnet innebär bland annat att Barnmorskemottagning, 
barnhälsovård och socialtjänst arbetar främjande och tidigt 
tillsammans för de yngsta barnen. I det tvärprofessionella 
arbetet blir samtliga aktörer mer lättillgängliga och kan er-
bjuda fler förebyggande och biståndslösa insatser. De indi-
viduella barnteamen ger ett sammanhållet stöd och vård 
med barnets bästa i fokus från olika samhällsaktörer 
såsom hälso- och sjukvård, kommun och polis.

@ 

@ 
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SOCIALRÅDGIVARE I NYTT UPPDRAG 
Som ett led i socialtjänstens utveckling I att komma in tidi-
gare och vara mer tillgängliga så förändras uppdraget som 
socialrådgivare samtidigt som de utökas från tre till sex 
tjänster. Teamet kommer att hantera polisrapporter och 
åklagaryttranden för de barn och unga som inte redan har 
en kontakt för att möjliggöra motiverande samtal tidigt.  

Teamet kommer att arbeta både uppsökande, med indivi-
der och grupper och erbjuda sig själv som stöd och be-
handling. Teamet kommer också att koordinera samarbetet 
under namnet SSPF (skola, socialtjänst, polis och fritid) i 
syfte att fånga upp barn och unga med tidigt normbrytande 
beteende.  

KOMMUNENS ANSVAR FÖR ATT FÖREBYGGA 
BROTT 
Förra året fattade regeringen beslut om att införa en ny lag 
som reglerar kommunernas ansvar för det brottsförebyg-
gande arbetet. Enligt lagen ska kommunerna ta fram en lä-
gesbild över brottsligheten och utifrån denna ta ställning till 
behovet av åtgärder och besluta om en åtgärdsplan.  

Kommunerna ska också ta visst ansvar för samordningen 
av det lokala brottsförebyggande arbetet och inrätta en 
samordningsfunktion. Samordningsfunktionen finns sedan 
tidigare på plats och går under namnet ReAgera. Under 
våren har det pågått flera aktiviteter för att kartlägga nulä-
get och ta fram åtgärder som ska sammanställas i en ge-
mensam plan för hela kommunen.  

 Ekonomisk  helårsprognos 
Prognosen för 2024 visar ett underskott på – 3,5 mnkr.  

ÖVERGRIPANDE +3,1 MNKR 
Verksamhetsområdet visar ett överskott till följd av tjänstle-
digheter, sjukskrivningar samt vakanshållning av ett antal 
tjänster för att kunna täcka viss del av underskottet inom 
område barn och unga.  

MOTTAGNING, STÖD OCH PREVENTIO +4,6 MNKR 
Verksamhetsområdet visar ett överskott. Den främsta orsa-
ken till överskottet är vakanta tjänster inom enheterna Fö-
rebyggandecentrum och Individ- och familjesupporten, vil-
ket resulterat i ett stort överskott. Familjerättsenheten visar 
överskott på grund av en sjukskrivning. Övriga enheter går 
enligt budget. Förebyggandecentrum har under hösten fått 
beviljat statsbidrag för att finansiera nytt arbetssätt. 

BARN OCH UNGA                                   -12 MNKR 
Verksamhetsområdet visar ett underskott till följd av höga 
placeringskostnader. Det höga inflödet av ärenden under de 
senaste åren har medfört en ökning i antal HVB- och famil-
jehemsplaceringar jämfört med de senaste åren. Antalet fa-
miljehemsplaceringar nådde en nivå om 140 familjehems-
placerade barn i juli 2024, en ökning med 10 helårsplace-
ringar på ett år. Volymökningen i kombination med prisök-
ningar innebär stora kostnadsökningar för verksamheten, 
vilket resulterar i en prognostiserad budgetavvikelse om 

cirka – 7,9 mnkr. Även antalet institutionsplaceringar har 
ökat jämfört med de senaste åren och resulterat i att budge-
ten prognostiseras med en avvikelse om cirka – 5,7 mnkr.  
Budgeten för personal- och driftkostnader visar överskott 
om cirka 1,7 mkr, främst på grund av vakanta tjänster.  
 
VUXEN +0,8 MNKR 
Område vuxen viskar ett överskott till följd av sjukskrivningar 
samt att verksamheten får statsbidrag för flyktingar från 
Ukraina, statsbidraget beräknas vara högre än verksamhet-
ens driftkostnader. Budgeten för externa missbruksplace-
ringar och familjefridsplaceringar är i balans.  Utveckling på sikt 
STORT FOKUS PÅ OMSTÄLLNING 
Den nya socialtjänstlagen föreslås beslutas att gälla från 
den 1 juli 2025, och utifrån det vi i dagsläget känner till, så 
kommer den att få stor påverkan på det arbete som vi ut-
för. Signalen är tydlig om att vi ska möta familjer tidigare, 
vara mer tillgängliga och erbjuda fler insatser biståndslöst. 
Lagen trycker extra på att det vi gör ska vila på kunskap 
och evidens. 

Samsjuklighetsutredningen kommer att påverka social-
tjänsten om all beroendevård ska utföras av Regionen. 
Dock väntar vi fortfarande på mer tydlighet kring dess infö-
rande. 

FORTSATT STORA UTMANINGAR 
Antalet barn som är i behov av familjehemsplaceringar är 
fortfarande i genomsnitt fler än andra kommuner. Hässle-
holm har ett socioekonomiskt utsatt läge vilket såklart på-
verkar. 

Under året har vi även sett ett större antal ungdomar med 
omfattande normbrytande beteende i form av kriminalitet, 
som vi varit tvungna att placera på Statens Institutions Sty-
relse – SiS hem. En del i avvaktan på att bli dömda till slu-
ten ungdomsvård 

Socialförvaltningen har arbetat med utbildning för att invol-
vera nätverket och komma in tidigt, utformat en utrednings-
modell – SUIT – för barn som är placeringsnära vilket gett 
ett gott resultat, men behöver skalas upp. Socialtjänsten 
behöver komma in tidigare vilket ligger väl i linje med att vi 
nu inför Backa Barnet.  

Att vara en attraktiv arbetsgivare som erbjuder en god ar-
betsmiljö är också en fortsatt utmaning. Arbetsbelastningen 
är fortfarande för hög då rekryteringen till myndighetsutöv-
ning för barn och unga är tuff – så även nationellt.  
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SSocialförvaltningens prognos per aug 2024
Socialförvaltningen Budget 2024

Prognostiserad 
avvikelse mot 

budget per APR

Prognostiserad 
avvikelse mot 

budget per AUG
Kommentar

Förvaltningschef och 
stödfunktioner 33 315 2 350 2 900

- Föreningsbidrag +200 tkr

- Ofördelad budget för oförutsedda kostnader +500 tkr

- Budget för 3 tjänster inför framtida projekt för punktinsatser i kommunen, +1,2 mnkr

- Övriga personal- och driftkostnader 1 mnkr

VO Barn och Unga 121 575 -12 650 - 11 950

- Externa HVB-placeringar -5,7 mnkr

- Familjehemsplaceringar –7,9 mnkr

- Schablonbidrag från MIG avs ensamkommande - 0,7 mnkr, minskad dygnsersättning fr april

- Övriga personal- och driftkostnader +1,7 mnkr

VO Mottagning, stöd 
och prevention 32 640 1 950 4 550

- Vakanser och sjukskrivningar inom Familjerätten, Individ- och familjesupporten och 

Förebyggandecentrum

- Statsbidrag från Socialstyrelsen för finansiering av det nya arbetssättet inom 

Förebyggandecentrum, cirka 2 mnkr. 

Område Vuxna 31 469 200 800

- Placeringar missbruk – 200 tkr, placeringar Våld i nära relationer är i balans

- Novagården – 400 tkr

- Övriga personal-, driftkostnader och flyktingverksamhet (Ukraina) +1,4 mnkr

Socialnämnd 2 067 150 200
- Lägre personalkostnader än budget

- lägra kostnader för arvode och förlorad arbetsinkomst jmf samma period 2023
Total driftbudget 221 066 tkr - 8 000 tkr - 3 500 tkr

Investeringsbudget 500 tkr 0 tkr 100 tkr Investering i inventarier och lokaler på Järnvägsgatan, Tingshusgatan och HVB-Novagården.



• Underskott om cirka -5,7 mnkr
• Ökning i vårddygnskostnad jämfört med 2023 SiS höjde med 15,5%, motsvarar cirka 2,3 mnkr.
• 5 placeringar med koppling till kriminalitet i början på året, varav tre är avslutade. 
• 1 omsorgsplacering som kostar cirka 5 mnkr
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• Volymökning jan 2019 - aug 2024 (+48%)
• Arvodeshöjning mellan 2020-2024= cirka 29%
• Omkostnadshöjning mellan 2020-2024= 20,4%
• Underskott om cirka –7,9 mnkr
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KKostnadd externaa placeringarr missbruk

• Många placeringar under första halvåret, snitt 5,8 
placeringar/månad 

• Minskning under sommaren, två placeringar i början 
på september.
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KKostnadd förr externaa placeringar,, våldd ii näraa 
relationer
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   Socialnämndens arbetsutskott  
 

Protokoll 7 (12) 
Sammanträdesdatum:  
2024-09-10  

 

 
Justerandes signatur   Utdragsbestyrkande 
 

§ 86   
 

Revidering av delegationsordning 
Dnr: SF 2024/424 

Beslut 
Socialnämndens arbetsutskotts förslag till socialnämnden: 

Socialnämnden godkänner revidering av delegationsordningen avseende punkterna 
1.1.1, 1.2.4, 2.1.6, 2.1.12–2.1.14, 2.1.21, 2.1.22, 2.1.24, 2.2.3, 2.2.9–2.2.12, 2.2.19, 
2.2.21, 2.2.23–2.2.25, 2.2.27, 2.2.28, 2.2.40, 2.2.44, 2.3.1, 2.3.3, 2.3.5, 2.3.6, 2.3.9, 
2.3.11, 2.5.7, 2.5.8, 2.5.10, 3.2.7, 4.6.6, 4.6.7, 4.6.13, 4.6.18 och 4.8.7 samt bilaga 1 
sidorna 75, 77, 78 och 80. 
Socialnämnden förordnar tjänstemannen Marion Lund att i socialnämndens ställe 
fatta beslut enligt 43 § 2 p lagen (1990:52) med särskilda bestämmelser om vård av 
unga samt 8 kap. 7 § lagen (2024:79) om placering av barn i skyddat boende. 

 

Beskrivning av ärendet  
Socialförvaltningen har tagit fram förslag till reviderad delegationsordning.  

 

Beslutet kan överklagas 
 
Hur man överklagar beslutet framgår av bilaga. 

 
_____________________ 

 
Sänt till: 
Emelie Lideberg, jurist, socialförvaltningen 

 

 



   

TJÄNSTESKRIVELSE 1(2) 

Datum Diarienummer 

2024-07-05 SF 2024/424 

      

 

Förvaltningsjurist 
Emelie Lideberg 
Socialförvaltningen 
 
emelie.lideberg@hassleholm.se 

 

 

Hässleholms kommun / Socialförvaltningen506  
Postadress: 281 80 Hässleholm  Besöksadress: Tingshusgatan 1 Telefon:  0451-26 70 00 Telefax:  0451-823 44 
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Tjänsteskrivelse 
  

Förslag till beslut 

Socialnämnden godkänner revidering av delegationsordningen avseende punkterna 
1.1.1, 1.2.4, 2.1.6, 2.1.12–2.1.14, 2.1.21, 2.1.22, 2.1.24, 2.2.3, 2.2.9–2.2.12, 2.2.19, 
2.2.21, 2.2.23–2.2.25, 2.2.27, 2.2.28, 2.2.40, 2.2.44, 2.3.1, 2.3.3, 2.3.5, 2.3.6, 2.3.9, 
2.3.11, 2.5.7, 2.5.8, 2.5.10, 3.2.7, 4.6.6, 4.6.7, 4.6.13, 4.6.18 och 4.8.7 samt bilaga 1 
sidorna 75, 77, 78 och 80. 

Socialnämnden förordnar tjänstemannen Marion Lund att i socialnämndens ställe 
fatta beslut enligt 43 § 2 p lagen (1990:52) med särskilda bestämmelser om vård av 
unga samt 8 kap. 7 § lagen (2024:79) om placering av barn i skyddat boende. 

 

Sammanfattning/beskrivning  

Det har på förekommen anledning uppdagats behov av att, i delegationsordningen, 
tydliggöra vilka bestämmelser i socialtjänstlagen och LVU som tillåter att besluts-
fattandet överlåts till socialnämndens ordförande. I samband med det, har också 
uppdagats att kommentaren till och beslutat delegat i punkten 2.1.22 i delegations-
ordningen står i strid med ordalydelsen i 10 kap. 4 § socialtjänstlagen, som före-
skriver att delegering av beslutanderätten enligt 6 kap. 11 b § samma lag får ske 
endast till socialnämndens arbetsutskott (och inte, såsom beslutat, till enhetschef). 

Frågan om huruvida beslutanderätten enligt lagen om placering av barn i skyddat boende 
får delegeras till tjänsteman och/eller socialnämndens ordförande, behandlades inte 
över huvud taget inom ramen för det tidigare revideringsärendet 2024-04-16. Mot 
bakgrund av det tillkommer därför, i detta revideringsärende, kommentarer även i 
det avsnittet (2.3). Likaså förbisågs inom ramen för det tidigare revideringsärendet 
att, i sammanställningen över beslut i bilaga 1 som inte kan delegeras till annan än 
socialnämndens arbetsutskott, tillägga beslut enligt den nya lagen om placering av 
barn i skyddat boende. Berörda beslut har nu, tillsammans med några beslut som 

Hässleholms 
kommun 
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tillkom i socialtjänstlagen redan 2022 inom ramen för lagstiftningsarbetet lex Lilla 
Hjärtat, tillförts bilagan. 

Socialförvaltningen genomför just nu vissa organisatoriska förändringar som 
innebär att anställda med titeln ”socialrådgivare” kommer ges en mer framträdande 
roll i det förebyggande arbetet med tidiga insatser. Som ett led i det krävs, för 
anställda med den yrkestiteln, utökade möjligheter att fatta beslut i vissa angivna 
avseenden. Punkterna som påverkas är 1.1.1, 1.2.4, 2.1.24, 4.6.6, 4.6.7, 4.6.13, 4.6.18 
och 4.8.7. Rätten att fatta beslut på delegation begränsas till socialsekreterare eller 
socialrådgivare med uppdrag som innefattar myndighetsutövning. 

Slutligen bör listan avseende tjänstemän med kompletterande beslutanderätt 
avseende begäran om polishandräckning i bilaga 2, utökas med enhetschef för 
familjehemsenheten: Marion Lund. Detta med motiveringen att Marion, på samma 
sätt som övriga enhetschefer, har behov av att kunna fatta snabba beslut om 
polishandräckning dels i den egna verksamheten, dels i övriga verksamheter i rollen 
som t.f. enhetschef under ledigheter. 

Bilagor 

Gällande delegationsordning efter revideringsärende den 16 april 2024, med de 
ändringar och/eller tillägg som nu föreslås; ändringarna är markerade i grönt. 

Sändlista: 

Emelie Lideberg, jurist, socialförvaltningen 

Socialförvaltningen 2024-09-03 

Emelie Lideberg 
Förvaltningsjurist 

 

Förslag till beslut tillstyrks 

 
Sus Lantz 
Förvaltningschef  
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Delegeringsregler för socialnämnden 
 

Vad är delegering? 
Kommunfullmäktige har i reglementet för socialnämnden bestämt socialnämndens 
ansvars- och verksamhetsområde och därigenom angett att socialnämnden beslutar för 
kommunen i där angivna grupper av ärenden. En nämnd har därmed till uppgift att fatta 
ett stort antal beslut. Det är emellertid praktiskt omöjligt att nämnden fattar beslut i 
samtliga ärenden som faller inom nämndens ansvarsområde. Syftet med delegation är att 
avlasta nämnden från att behöva fatta beslut i rutinartade ärenden. Delegering innebär 
överföring av beslutanderätt från en nämnd till ett utskott, en ledamot eller ersättare eller 
en anställd som är underställda nämnden. En nämnds rätt att besluta om delegation 
regleras dels i kommunallagen, KL, dels i speciallagstiftning som till exempel SoL. 

 
Vad kan man delegera? 
Vad som delegeras är beslut i kommunallagens mening. Kommunallagen skiljer 
mellan beslut och åtgärder av rent förberedande eller verkställande art s.k. 
verkställighet. 
Gränsdragningen mellan beslut och verkställighet kan vara svår att avgöra och är inte 
helt klar. Rätt att vidta åtgärder av rent förberedande eller verkställande art grundas 
på instruktion, tjänsteställning eller liknande och ingår normalt inom tjänstemannens 
område. 

Skillnaden mellan beslutsfattandet och verkställighet måste beaktas då de har olika 
rättsverkningar till exempel rätten att överklaga. 

Att avge ett yttrande innebär sådan självständig bedömning att det anses som ett 
delegerbart beslut trots att det inte går att överklaga. 

Kännetecknande för beslut är 

• Det finns beslutsalternativ 
• Det krävs någon form av övervägande, bedömning eller valmöjlighet 
• Det är rimligt att ett överklagande kan ske 

 
 

Vad kan man inte delegera? 
Nämndernas rätt att delegera ärenden följer av reglerna i 6 kap 37–40 §§ 
kommunallagen. Nämnderna avgör själv inom ramen för sin beslutanderätt vad som 
ska delegeras och till vem. 
Delegationsmöjligheten är inte total utan begränsas generellt av regler i 
kommunallagen 6 kap 38 § och för socialnämndens del i 10 kap 4–6 §§ 
socialtjänstlagen. 
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Enligt kommunallagen anges följande generella gränser för vad som inte kan 
delegeras: 

• Ärenden som avser verksamhetens mål, inriktning, omfattning och kvalitet 
• Framställningar eller yttrande till fullmäktige liksom yttranden med anledning 

av att ett beslut fattat av nämndens i sin helhet eller fullmäktige har 
överklagats 

• Ärenden som rör myndighetsutövning mot enskilda, om de är av principiell 
beskaffenhet eller annars av större vikt 

• Ärenden som väckts genom medborgarförslag och överlämnats till nämnden 
• Vissa ärenden som anges i särskilda föreskrifter se 10 kap 4–6 §§ Sol. 

Det är dock tillåtet att delegera ärenden som rör myndighetsutövning mot enskild av 
principiell beskaffenhet som enligt speciallagstiftning får delegeras till utskott. 

Socialtjänstlagens begränsningar (10:4–6 SoL) innebär att i vissa frågor får beslut 
fattas endast av SN AU och i vissa frågor av socialnämnden i sin helhet. Rättspraxis har 
visat att beslut rörande myndighetsutövning mot enskild som innebär tvångsliknande 
eller begränsande åtgärd ska likställas med ”annars av större vikt” och omfattas av 
delegeringsförbudet enligt ovan. 

Vem kan man delegera till? 
Beslutanderätten kan delegeras till 

• Arbetsutskottet, SN AU 
• En enskild ledamot eller ersättare, till exempel ordförande och i vissa fall en 

namngiven förordnad tjänsteman 
• En anställd hos kommunen, tjänsteman 

En nämnd kan när som helst återkalla sitt delegationsuppdrag och den kan också ta 
över ett ärende och fatta beslut. 

Nämnden kan i princip inte efteråt ändra ett beslut som en delegat fattat. 

Vidaredelegation 
Vidaredelegation innebär att socialnämnden för över beslutanderätt till 
förvaltningschefen och samtidigt överlåter åt förvaltningschefen att i sin tur uppdra åt 
annan anställd att besluta i ärendet. Vidaredelegation ska dokumenteras och 
eventuella begränsningar antecknas till exempel beloppsbegränsningar. 

Det är endast förvaltningschef som har rätt att vidaredelegera. 

Reglerna för delegerad beslutanderätt gäller även för vidaredelegerad beslutanderätt. 
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Rätt att besluta, riktlinjer 
Delegeringsordningen innehåller de ärenden i vilka socialnämnden har delegerat 
beslutanderätten. Finns en ärendetyp inte med i delegeringsordningen ska beslutet 
fattas av socialnämnden i sin helhet. 

Socialnämnden har som ansvarig för verksamheten beslutanderätt i samtliga av 
delegeringsordningens ärende. 

Rätten att besluta i individärenden är delegerad till SN AU och till förvaltningens 
tjänstemän enligt förteckningen över delegerade beslut. 

Delegerad beslutanderätt får inte utövas i ärenden som berör beslutsfattarens egna 
personliga förhållanden eller där jäv enligt förvaltningslagen kan föreligga 

Den som beslutar i ett individärende ansvarar för att beslutet står i överensstämmelse 
med gällande författningar, föreskrifter, avtal, kommunens mål samt övriga riktlinjer 
inom verksamhetsområdet. 

Den som beslutar i ett personalärende ansvarar för att beslutet står i 
överensstämmelse med lagstiftning, föreskrifter, avtal, kommunens personalpolicy 
samt övriga riktlinjer och rutiner på det personaladministrativa området. 

All delegering sker inom ramen för socialnämndens budget samt därutöver enligt 
ekonomisk prognos för återsökning av statliga medel för ensamkommande barn. 

Den som beslutar om upphandling av varor och tjänster ansvarar för att gällande 
lagar, föreskrifter, upphandlings- och inköpspolicy och rutiner följs. 

Delegat i delegeringsordningen anges i lägsta nivå. 

För tjänstemannadelegat innebär det att överordnad tjänsteman har samma 
delegerade beslutanderätt som underställda tjänstemän. 

Rätten att fatta beslut på delegation innebär inte att delegaten är skyldig att fatta 
beslut. Om delegaten anser ärendet svårbedömt eller av annan orsak inte vill fatta 
beslut i ärendet kan det överlämnas till närmaste chef eller utskott för beslut. 

Om inte annat anges omfattar delegationen både bifall och avslag samt i de fall det är 
aktuellt upphörande av insats. 

Ställföreträdare för viss befattning har samma delegation som befattningshavaren i de 
fall ställföreträdaren ersätter denne. 
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Delegation för nyanställda 
Delegerad beslutanderätt till nyanställda handläggare som saknar yrkeserfarenhet ges 
inte direkt. Bedömning görs individuellt och enhetschef avgör när handläggaren får 
egen delegation. 

Beslutsnivåer i delegeringsordningen 
Socialnämndens delegeringsordning omfattar fyra beslutsnivåer. 

Socialnämndens arbetsutskott (SN AU) och socialnämndens ordförande 
I 10 kap 4 och 5 §§ SoL finns bestämmelser om vilka beslut som inte är möjliga att 
delegera till andra än utskott, SN AU samt beslut som inte är delegerbara. 

I bilagor till delegeringsordningen finns en samlad uppräkning av dessa beslut. Utöver 
detta har socialnämnden valt att delegera beslutanderätten i vissa andra frågor till 
exempel beslut utöver antagna riktlinjer, placeringar mm till SN AU. 

SN AU är även huvuddelegat i de ärenden som omfattas av den kompletterande 
beslutanderätten. Se vidare under SN ordförande och kompletterande 
beslutanderätten. 

Förvaltningschef 
Förvaltningschefen är socialnämndens verkställande tjänsteman och ansvarig inför 
nämnden. Förvaltningschefen ansvarar för att verksamheten bedrivs inom 
budgetramarna och är förvaltningsövergripande processägare. 

Förvaltningschefen har rollen som verksamhetschef för de enheter som är direkt 
underställda denne. 

Verksamhetschef, stabschef och enhetschef ekonomi 
Verksamhetschef har det yttersta ansvaret och äger de processer som pågår i 
verksamhetsområdet. Den är direkt underställd förvaltningschefen och ingår i 
förvaltningsledningen. Verksamhetschef har ekonomiskt ansvar för tilldelad 
budgetram och beslutar i personalärenden inom verksamhetsområdet. Stabschef och 
enhetschef ekonomi likställs med verksamhetschef i dessa avseenden. I 
delegeringsordningen används benämningen verksamhetschef. I de fall enhetschef är 
delegat har verksamhetschef för staben automatiskt denna delegation. 

Enhetschef/Föreståndare 
Enhetschef, och föreståndare är direkt underställda verksamhetschefen och har 
ekonomiskt ansvar för tilldelad budgetram. Enhetschef och föreståndare har 
personalansvar för respektive enhet samt leder de processer som förekommer i 
enheten/boendet. 

  



11 

 
 
 
 
  

 

 
Handläggare 
Handläggare är anställda som vidtar de åtgärder som behövs för att beslut ska kunna 
fattas i ett ärende. Handläggare är beslutsfattare utan personalansvar, till exempel 
socialsekreterare, assistent och registrator. Med handläggare i förvaltningsstaben 
avses kvalitetssamordnare och förvaltningsjurist. 

Kompletterande beslutanderätt 
Den kompletterande beslutanderätten regleras i 10 kap 6 § SoL. Det innebär att 
ordföranden enligt lag har rätt att fatta beslut i angivna frågor när huvuddelegatens 
beslut inte kan avvaktas. Det är i dessa fall inte fråga om beslutad delegering utan 
beslutanderätten följer direkt genom lag. Syftet är att det i vissa frågor alltid måste 
finnas någon beslutsbehörig att nå. 

Ordförandens beslutanderätt tillkommer vice och 2:e vice ordförande då de tjänstgör 
som ordförande. 

Socialnämnden kan även förordna kompletterande beslutanderätt till annan ledamot 
eller tjänsteman. Ledamöter eller tjänstemän som förordnats ska vara namngivna. 
Vilka som har denna kompletterande beslutanderätt framgår av bilaga 2. 

Beslut fattade med kompletterande beslutanderätt ska anmälas på nästkommande 
nämnd. 

SN ordföranden 
Enligt 6 kap 39 § kommunallagen får nämnden uppdra åt ordföranden att besluta i 
ärenden som är så brådskande att nämndens beslut inte kan avvaktas. Det rör sig om 
ärenden som måste avgöras skyndsamt. Beslut fattade av ordföranden ska anmälas på 
nästkommande nämnd. 

Anmälan av delegationsbeslut 
Syftet med anmälningsskyldigheten är dels att tillgodose nämndens informations- och 
kontrollbehov, dels att se till att beslutet vinner laga kraft. Ett kommunalrättsligt 
beslut vinner laga kraft efter tre veckor räknat från den dag då det tillkännagavs på 
anslagstavlan att protokollet över beslutet justerats. Vad gäller beslut som fattats med 
stöd av delegation räknas klagotiden från den dag då anslag skett avseende justering 
av protokoll från det sammanträde vid vilket beslutet anmäldes till nämnden. 

Beslut/befogenhet som anges under rubrik ”Verkställighet” anmäls inte till SN. 

Enligt 6 kap 40 § och 7 kap 8 § kommunallagen beslutar nämnden vilka 
delegationsbeslut som ska anmälas till dem. Enligt 6 kap 39 § kommunallagen ska 
ordförandebeslut samt beslut fattade med kompletterande beslutsrätt redovisas vid 
nämndens nästa sammanträde. Det är delegaten som är ansvarig för att besluten 
anmäls till nämnd. 
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• Ordförandebeslut fattade i brådskande ärenden enligt 6:39 KL 

återrapporteras till socialnämnden vid nästa sammanträde via 
delegationslista. 

• Brådskande beslut som är fattade med kompletterande beslutanderätt (bilaga 
2) återrapporteras till socialnämnden vid nästa sammanträde via 
delegationslista. 

• Delegationsbeslut fattade av SN AU återrapporteras till socialnämnden via 
SNAU:s protokoll. 

• Delegationsbeslut i Viva fattade av enhetschef, föreståndare, verksamhetschef 
eller förvaltningschef återrapporteras till socialnämnden via delegationslista. 

• Delegationsbeslut i Viva fattade av övriga tjänstemän återrapporteras till 
socialnämnden via delegationslista. 

• Delegationsbeslut fattade i AlkT återrapporteras till socialnämnden via 
delegationslista. 

• Övriga delegationsbeslut registreras av tjänstemannen i P360 och 
återrapporteras till socialnämnden var sjätte månad i ett samlingsärende. 

• För det fall delegationsbeslutet inte registreras i ovan nämnda system 
ansvarar delegaten för att lämna in ett protokoll eller en förteckning till 
nämndsekreteraren med en kortfattad beskrivning av de beslutade ärenden. 
Det ska framgå när beslutet fattats, vem som fattat beslutet och vilket beslut 
som fattats samt ärendets diarienummer. 

• Förvaltningschef ansvarar för att hålla socialnämnden uppdaterad angående 
Lex Sarah-anmälan till IVO. 

Avtal 
Socialnämnden följer de regler gällande firmateckning som anges beslut fastställd av 
kommunstyrelsen 28 mars 2018, § 74. Förvaltningschefen tecknar kommunens firma i 
samtliga ärenden inom socialnämndens verksamhetsområden, såvida inte annat 
anges i reglemente eller särskilt beslut fattat av kommunfullmäktige, kommunstyrelse 
eller annan nämnd. 

Socialnämndens reglemente anger att socialnämnden ordförande ska underteckna 
avtal, handlingar och skrivelser som beslutas av nämnden och att förvaltningschef 
eller ställföreträdare ska kontrasignera. 

I övrigt bestämmer socialnämnden vem som ska underteckna handlingar, vilket 
framgår av delegeringsordningen som nämnden beslutat om. 

Huvudregel är att delegat undertecknar de handlingar som hör till 
delegationsbeslutet. 
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Övrigt 
Verksamhetschefer och enhetschefer ska löpande underrätta förvaltningschefen 
behov av ändringar i delegationsordningen. 
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2024-02-13 Ärendetyp Lagrum Delegat Anmärkning 

  1. Utredning och uppföljning SoL 

  1.1 INLEDA UTREDNING 

1.1.1 
(ändrad 2024-09-18) 

Beslut att inleda utredning 11:1 SoL Socialsekreterare 

Socialrådgivare 
med uppdrag som 
innefattar 
myndig-
hetsutövning 

 

1.1.2 Beslut att inte 
inleda utredning 

11:1 SoL Enhetschef 

En av 
verksamhetschef 
särskilt utsedd 
socialsekreterare 

 
Se bilaga 3 

1.1.3 Beslut att inte inleda 
utredning då klienten inte 
hörts av eller på annat sätt 
gett sig till känna trots att 
informationsbrev med 
erbjudande om kontakt och 
insats skickats ut 

11:1 SoL Socialsekreterare Hyresuppsägning, 
elavstängning, 
hyresstörningar och LOB 

1.2 AVSKRIVA, AVVISA OCH AVSUTA/AVGÖRA UTREDNING 

1.2.1 Beslut att avskriva/lägga ned 
utredning 

11:1 SoL Enhetschef Ansökan återkallas, den 
sökande har avlidit eller 
saken på annat sätt förlorat 
aktualitet 

1.2.2 
(ändrad 2024-04-16) 

Beslut att avvisa ärende  Enhetschef Ärendet har uppkommit för 
tidigt eller genom en person 
som inte är behörig eller 
annars saknar befogenhet 
att ansöka. Ärendet avgörs 
utan att sakfrågan prövas. 
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2024-02-13 Ärendetyp Lagrum Delegat Anmärkning 
1.2.3 Beslut att 

avsluta/avgöra 
utredning utan åtgärd 

11:1 SoL Enhetschef  

1.2.4 
(ändrad 2024-09-18) 

Beslut att 
avsluta/avgöra 
utredning med åtgärd 

11:1 SoL Socialsekreterare 

Socialrådgivare med 
uppdrag som 
innefattar myndig-
hetsutövning 

Separat beslut/förslag till 
beslut krävs om delegation ej 
föreligger till vald insats. 

1.2.5 Beslut att 
avgöra/avsluta 
utredning då ansvarig 
kommun samtycker till 
att överta ärendet 

11:4 SoL 
11:1 SoL 
11:2 SoL 

Socialsekreterare Utredning kan avslutas 
samtidigt som den kommun 
som har ansvaret inleder 
utredning. 

1.3 FÖRLÄNGA UTREDNINGSTID 

1.3.1 Beslut om förlängning av 
utredningstid utöver 4 
månader 

11: 2 SoL SN AU 
Gäller vid förlängning med 
giltiga skäl. 

Övriga förlängningar av 
utredningstid utöver 4 
månader ska sammanställas 
av verksamhetschef och 
redovisas vid SNAU:s 
sammanträde en 
gång/månad. 

  1.4 INLEDA OCH AVSLUTA UPPFÖLJNING 

1.4.1 Beslut att inleda uppföljning 
när utredning avslutats utan 
beslut om insats 

11:4 a SoL 
Enhetschef  
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2024-02-13 Ärendetyp Lagrum Delegat Anmärkning 
1.4.2 

(ändrad 2024-04-16) 
Beslut att inleda uppföljning 
när placering i ett 
familjehem, i ett hem för 
vård eller boende eller i ett 
skyddat boende har upphört 

11:4 b 
SoL Enhetschef  

1.4.3 
Beslut att avsluta uppföljning 
beslutade enligt ovan. 

11:4 c 
SoL Enhetschef  

VERKSTÄLLIGHET, UTREDNING VID BYTE AV KOMMUN 

  1.4.4 
Beslut att bistå annan 
kommun med utredning 

11:4 SoL 
Verksamhetschef  

  1.4.5 
Beslut att begära att annan 
kommun bistår med 
utredning 

11:4 SoL 
Enhetschef  

2. Barn och unga 

2.1 INSATSER MED STÖD AV SoL 

FAMILJEHEM 

2.1.1 Beslut om bistånd för barn i 
form av vård i familjehem 
(placering och omplacering) 

4:1 SoL SN AU  

2.1.2 Beslut om bistånd för 
barn i form av tillfällig 
vistelse i jourhem 
eventuellt med förälder 
(placering och 
omplacering) 

• Max 4 månader 
 

• Över 4 månader 
 

4:1 SoL  
 
 
 

 

Enhetschef  

SN AU 
 

Beslut får fattas av 
enhetschef för max fyra 
månader. Därefter fattar SN 
AU beslut. 

Omfattar även annan 
tillfällig placering till 
exempel byte på grund av 
jourhems ledigheter 

Sociala jouren: Social-
sekreterare i Kristianstads 
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2024-02-13 Ärendetyp Lagrum Delegat Anmärkning 

 
• Utanför kontorstid 

 

Sociala jouren 

sociala jour under 
avtalstiden. Placering fram 
tills ordinarie delegat kan 
fatta beslut 

2.1.3 Beslut om bistånd för 
barn i form av tillfällig 
vård i nätverket 

• Max 4 månader 
 

• Över 4 månader 

 
• Utanför kontorstid 

4:1 SoL  
 
 
 

Enhetschef 

SN AU 

Sociala jouren 

Beslut får fattas av 
enhetschef för max fyra 
månader. 
Därefter fattar SN AU beslut. 
 

Sociala jouren: 
Socialsekreterare i 
Kristianstads sociala jour 
under avtalstiden. Placering 
fram tills ordinarie delegat 
kan fatta beslut 

2.1.4 Beslut om bistånd för unga 
vuxna i form av vård I 
familjehem (över 18 år och 
längst till 21-årsdagen, 

(placering och omplacering) 

4:1 SoL SN AU  

2.1.5 Beslut om ersättning vid 
familjehemsvård och teckna 
avtal 

• Enligt riktlinjer och 
SKR:s 
rekommendationer 

• Enligt riktlinjer vid 
särskilda omständig-
heter till släktinghem 

• Utöver riktlinjer och 
SKR:s rekommenda-
tioner 

  

 

 

Socialsekreterare 

 

 

SN AU 

 

 

Verksamhetschef 

 

2.1.6 
(Ändrad 2024-09-18) 

Medgivande att i enskilt hem 
bereda en underårig vård 
och fostran (privat 
placering) 

6:6 SoL SN AU  
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2024-02-13 Ärendetyp Lagrum Delegat Anmärkning 
2.1.7 Beslut om ersättning till 

särskilt förordnad 
vårdnadshavare som 
tidigare varit familjehem 
till underårig och teckna 
avtal 

 Enligt riktlinjer och 
SKR:s rekommenda-
tioner 

 Utöver riktlinjer och 
SKR:s rekommenda-
tioner 

6:11 SoL  

 

 

 

Enhetschef  

 

Verksamhetschef 

 

2.1.8 Godkännande av jourhem 
för barn & unga 

6:6 SoL SN AU  

STÖDBOENDE 
2.1.9 Beslut om bistånd för barn 

och unga i åldern 16–20 år 
i form av vård eller boende 
i socialnämndens 
stödboende 

• Under kontorstid 

 
• Utanför kontorstid 

4:1 SoL  
 
 
 

 
Enhetschef 

Socialjouren 

 
 
 
 
 
 

Sociala jouren: 
Socialsekreterare i 
Kristianstads sociala jour 
under avtalstiden. 

2.1.10 Beslut om bistånd för barn 
och unga i åldern 16–20 år i 
form av vård eller boende i 
externt stödboende 
(Placering och 
Omplacering) 

• Inom ramavtal 

 
• I övriga fall 

4:1 SoL  
 
 

 

Verksamhetschef 

SN AU 

För att placera barn i åldern 
16–17 år i stödboende krävs 
särskilda skäl 
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2024-02-13 Ärendetyp Lagrum Delegat Anmärkning 
HEM FÖR VÅRD ELLER BOENDE OCH INSTISTUTION 

2.1.11 Beslut om bistånd i form av 
vård utanför det egna 
hemmet, på externa HVB 
och institutioner. (Placering 
och omplacering) 

• Inom ramavtal och 
där kostnaden 
understiger 5000 
kr/dygn 

• I övriga fall 

  
 
 
 
 
 
 

Verksamhetschef 
 

 
SN AU 

Kostnad ska framgå 
av vårdbeslutet 

ÖVERVÄGANDE ENLIGT SoL 
2.1.12 
(Ändrad 2024-09-18) 

Överväga om det finns skäl 
att ansöka om 
överflyttning av 
vårdnaden enligt 6 kap. 8 
§ FB. 

6:8 b SoL SN AU Kan ej delegeras till SN:s 
ordförande eller 
tjänsteman. Beslut om att 
ansöka om överflyttning 
(6:8 FB) fattas av SN. 

2.1.13 
(Ändrad 2024-09-18) 

Övervägande om vård i 
annat hem än det egna 
fortfarande behövs 
(placering enligt 4 kap 1 
§ SoL) 

6:8 SoL SN AU Kan inte delegeras 
till SN:s ordförande 
eller tjänsteman. 

2.1.14 
(Ändrad 2024-09-18) 

Överväga om att ansöka 
om flyttningsförbud enligt 
24 § LVU vid prövning om 
upphörande av vård enligt 
SoL. 

6:8 a SoL   SN AU Kan ej delegeras till SN:s 
ordförande eller tjänsteman. 
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2024-02-13 Ärendetyp Lagrum Delegat Anmärkning 
ÖPPENVÅRDSINSATSER 

2.1.15 Beslut om bistånd i form av 
kontaktperson eller 
kontaktfamilj 

• enligt riktlinjer 

• där jävsituation eller 
annan jävsliknande 
situation kan 
uppkomma 

• där barnet är över 15 år 
och vårdnadshavares, 
god mans eller särskilt 
förordnad 
vårdnadshavares 
samtycke saknas 

4:1 SoL 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3:6 b SoL 

 
 
 
 

Socialsekreterare 

SN AU 

 
 
 
 
 

Enhetschef 

Se även 3:6 a SoL, 3:6 b 
SoL och 5:1 SoL 

Ex anställda förtroendevalda 
eller anhöriga till dessa. 

Se 8.10.1 

 
Delegationen omfattar även 
förordnande av och 
entledigande av 
kontaktperson/familj 

2.1.16 Beslut om bistånd i form av 
övrig intern öppenvård 

• Vid samtycke 
 
• Barnet är över 15 år 

och vårdnadshavares, 
god mans eller särskilt 
förordnad 
vårdnadshavares 
samtycke saknas 

4:1 SoL 
 
 
 

 
3:6 a SoL 

 
 
 

Socialsekreterare 

Enhetschef 

Enligt respektive 
verksamhets riktlinjer 
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2024-02-13 Ärendetyp Lagrum Delegat Anmärkning 
2.1.17 Beslut om bistånd i form av 

övrig extern öppenvård 

• Med totalkostnad på 
max 2 basbelopp per 
person och insats 

• Med totalkostnad 
överstigande 2 
basbelopp 

4:1 SoL 
3:6 a SoL 

 
 
 

Enhetschef 
 

 
 
Verksamhetschef 

Avseende barn över 15 år 
och samtycke från 
vårdnadshavare saknas 
gäller samma delegation 
som vid övrig intern 
öppenvård 

2.1.18 Beslut om medgivande till 
åtgärder för stöd till barn då 
endast en av två 
vårdnadshavare samtycker 

• Psykologisk eller 
psykiatrisk 
utredning eller 
behandling enligt 
HSL 

• Öppenvårdsbehandlin
g enligt 4:1 SoL 

• Utseende av 
kontaktperson eller 
kontaktfamilj som avses 
i 3:6 b SoL 

• Insats enligt 9 § 4, 5, eller 
6 LSS 

6:13 a FB SNAU Får endast delegeras till 
utskott, 10 kap 5 § SoL 

Beslutet avser 
medgivandet till viss 
åtgärd och är 
socialnämndens ansvar 

 
 
 
 
 

 
Biträde av kontaktperson 
avlösarservice i hemmet 
och korttidsvistelse 
utanför egna hemmet 

VÅLD I NÄRA RELATION 
2.1.19 
(ändrad 2024-04-16) 

Beslut om bistånd i ärenden 
som rör våld mot närstående 
och barn som bevittnat våld 

• Beslut om skyddat boende 
 
• Skyddat boende i akuta 

fall (utanför kontorstid) 
 
• Beslut om övriga 

interna insatser 

4:1 SoL  
 
 
 

 
Verksamhetschef 

Sociala 
jouren 
och/eller SN 
ordförande 

Socialsekreterare 

Enligt rutiner hot och 
våld och riktlinjer vid 
våld i nära relationer 
 
Beslut om insatser till 
barn kräver samtycke 
från båda vårdnads-
havarna 

Samma lydelse finns i 
3.4.22, Vuxna 

Om kostnader för boende och 
insatser se 2.4.6 och 2.4.7 
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2024-02-13 Ärendetyp Lagrum Delegat Anmärkning 
Social jouren: 
Socialsekreterare i 
Kristianstads sociala jour 
under avtalstiden 

2.1.20 Beslut om bistånd till 
övrigt akut boende 

• Under kontorstid 
 

• Efter kontorstid 

4:1 SoL  
 
 

Socialsekreterare 
 

Sociala jouren 
eller SN 
ordförande 

Samma lydelse finns i 
3.4.23, Vuxna Om 
kostnader för boende se 
2.4.6 Sociala jouren: 
Socialsekreterare i 
Kristianstads sociala jour 
under avtalstiden 

PLACERING AV UTLÄNDSK MYNDIGHET OCH PLACERING I ANNAT LAND 
2.1.21 
(Ändrad 2024-09-18) 

Godkännande att 
utländsk myndighet 
placerar barn i Sverige 

6:11 a 
SoL 

SN AU Ej möjligt att delegera 
till SN:s ordförande 
eller tjänsteman. 

2.1.22 
(Ändrad 2024-09-18) 

Placering av barn i ett annat 
land 

• Tillfällig placering 
inom Norden 
 

• Övriga fall 

6:11 b 
SoL 

 
 
 

Enhetschef 
 

 
SN AU 

Finns inget 
delegeringsförbud 
Kan ej delegeras till SN:s 
ordförande eller tjänsteman. 

AVSLUTA VÅRD OCH INSATS, SoL 
2.1.23 Beslut om att vård enligt 

4:1 SoL ska upphöra 
4:1 SoL Enhetschef  

2.1.24 
(Ändrad 2024-09-18) 

beslut att övrig beviljad 
insats upphör 

4:1 SoL Socialsekreterare 
 
Socialrådgivare med 
uppdrag som 
innefattar myndig-
hetsutövning 

 

  2.2 INSATSER MED STÖD AV LVU 
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2024-02-13 Ärendetyp Lagrum Delegat Anmärkning 
2.2.1 Beslut om 

omedelbart 
omhändertagande 

6 § 1 och 
2 st LVU 

SN AU 

SN:s ordförande 

Kan ej delegeras till 
tjänsteman. 

Kompletterande 
beslutanderätt enligt 
förteckning i bilaga 2 

2.2.2 Beslut om att omedelbart 
omhändertagande skall 
upphöra 

9 § 3 st 
LVU 

SN AU 
 
 

SN:s ordförande 

Formellt beslut ska fattas 
även om tiden för ansökan 
gått. 

Kompletterande 
beslutanderätt enligt 
förteckning i bilaga 2 

2.2.3 
(Ändrad 2024-09-18) 

Beslut om ansökan hos 
förvaltningsrätt om vård 
enligt LVU 

4 § LVU SN AU Kan ej delegeras till SN:s 
ordförande eller 
tjänsteman. Gäller även 
beslut att återta ansökan. 

2.2.4 Begäran hos 
förvaltningsrätt om 
förlängd tid för ansökan om 
vård 

8 § LVU Enhetschef  

2.2.5 Beslut om hur vården skall 
ordnas och var den unge 
skall vistas under vårdtiden. 

11 § 1 
LVU 

SN AU 

SN:s ordförande 

Kan ej delegeras 
till tjänsteman 

Kompletterande 
beslutanderätt enligt 
förteckning i bilaga 2 

2.2.6 Beslut om att den unge får 
vistas i sitt eget hem under 
vårdtiden 

11 § 2 st LVU SN AU 

SN:s ordförande 

Kan ej delegeras till 
tjänsteman Kompletterande 
beslutanderätt enligt 
förteckning i bilaga 2 

2.2.7 Beslut rörande den unges 
personliga förhållanden i 
den mån beslutet inte är att 
hänföra till 11 § 1 och 2 st 
LVU 

11 § 4 st 
LVU 

Socialsekreterare  
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2024-02-13 Ärendetyp Lagrum Delegat Anmärkning 
2.2.8 Beslut om att den unge 

får vistas utomlands 
under vårdtiden 

• Kortare tid än två veckor 
 
• Överstigande två veckor 

11 § LVU  
 
 
 

Enhetschef 
 

 
SN AU 

 

2.2.9 
(Ändrad 2024-09-18) 

Övervägande om behov 
av vård med stöd av 2 § 
LVU fortfarande 
föreligger 

13 § 1 st 
LVU 

SN AU Kan ej delegeras 
till SN:s 
ordförande eller 
tjänsteman. 

2.2.10 
(Ändrad 2024-09-18) 

Omprövning och beslut om 
vården med stöd av 3 § LVU 
fortfarande behövs eller den 
ska upphöra 

13 § 2 st 
LVU 

SN AU Kan ej delegeras 
till SN:s 
ordförande eller 
tjänsteman 

2.2.11 
(Ändrad 2024-09-18) 

Överväga om det finns skäl 
att ansöka om 
överflyttning av vårdnaden 
enligt 6 kap 8 § FB 

13 c § 
LVU 

SN AU Kan ej delegeras 
till SN:s 
ordförande eller 
tjänsteman 

2.2.12 
(Ändrad 2024-09-18) 

Beslut om att vård 
skall upphöra 

21 § 1 st 
LVU 

SN AU Kan ej delegeras 
till SN:s 
ordförande eller 
tjänsteman 

2.2.13 Beslut om uppföljning av ett 
barn under 18 år vid 
upphörande av vård enligt 
21 
§ LVU 

21 b § 
LVU 

Enhetschef  

2.2.14 Beslut om att avsluta 
uppföljning. 

21 c § 
LVU 

Enhetschef  
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2024-02-13 Ärendetyp Lagrum Delegat Anmärkning 
2.2.15 Beslut om hur rätt till 

umgänge med den unge 
skall utövas med förälder 
eller annan 
vårdnadshavare 
(umgängesbegränsning) 

• då SN:s beslut inte 
kan avvaktas 

14 § 2 st 
LVU 

 
 
 
 
 
 

 
SN:s ordförande 

Beslut om 
umgängesbegränsning fattas 
av SN. 

 

 
Gäller fram tills 
ordinarie delegat kan 
fatta beslut 

2.2.16 Beslut om att upphäva 
umgängesbegränsning 

 Enhetschef  

2.2.17 Beslut om att den unges 
vistelseort inte ska röjas för 
föräldern eller 
vårdnadshavaren 
(hemlighållande av 
vistelseort) 

• När SN:s beslut inte 
kan avvaktas 

14 § 2 st 2 p 
LVU 

SN 
 
 
 
 
 

 
SN:s ordförande 

Beslut att inte röja den 
unges vistelseort fattas av 
SN. 

 
 
 
 

 
Gäller fram tills 
ordinarie delegat kan 
fatta beslut 

2.2.18 Beslut om att upphäva 
hemlighållande av 
vistelseort 

 Enhetschef  

2.2.19 
(Ändrad 2024-09-18) 

Övervägande om beslut 
om umgängesbegränsning 
eller hemlighållande av 
vistelseort fortfarande 
behövs. 

14 § 3 st 
LVU 

SN AU Kan ej delegeras till SN:s 
ordförande eller tjänsteman. 
Är beslutet en omprövning 
pga. vårdnadshavare begärt 
att umgängesbegränsning 
eller hemlighållande av 
vistelseort ska upphöra är 
det inte delgeringsbart utan 
SN fattar beslut. 

2.2.20 Beslut om tillfälligt 
flyttningsförbud 

27 § 1 st 
LVU 

SN AU 

SN:s ordförande 

Kan ej delegeras till 
tjänsteman 

Kompletterande 
beslutanderätt enligt 
förteckning i bilaga 2 
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2.2.21 
(Ändrad 2024-09-18) 

Överväga om det finns skäl 
att ansöka om 
flyttningsförbud enligt 24 § 
LVU vid prövning om 
upphörande av vård enligt 
LVU 

13 b § 
LVU 

SN AU Kan ej delegeras till SN:s 
ordförande eller tjänsteman. 

2.2.22 Beslut om att tillfälligt 
flyttningsförbud ska 
upphöra 

30 § 2 st 
LVU 

SN AU  

2.2.23 
(Ändrad 2024-09-18) 

Ansökan hos 
förvaltningsrätten om 
flyttningsförbud 

24 § LVU SN AU Kan ej delegeras 
till SN:s 
ordförande eller 
tjänsteman 

2.2.24 
(Ändrad 2024-09-18) 

Övervägande om 
flyttningsförbud fortfarande 
behövs 

26 § 1 st 
LVU 

SN AU Kan ej delegeras 
till SN:s 
ordförande eller 
tjänsteman. 

2.2.25 
(Ändrad 2024-09-18) 

Beslut i fråga om 
flyttningsförbud skall 
upphöra 

26 § 2 st 
LVU 

SN AU Kan ej delegeras 
till SN:s 
ordförande eller 
tjänsteman 

Gäller även beslut om 
flyttningsförbud fattat av 
förvaltningsrätt 

2.2.26 Beslut om den unges 
umgänge med förälder 
eller andra 
vårdnadshavare efter 
beslut om flyttningsförbud 
när överenskommelse ej 
kan nås 

31 § LVU SN AU  

2.2.27 
(Ändrad 2024-09-18) 

Beslut om regelbunden 
kontakt med särskilt 
kvalificerad 
kontaktperson eller 
behandling i öppna 
former 

22 § 1 st 
LVU 

SN AU Kan ej delegeras 
till SN:s 
ordförande eller 
tjänsteman 
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2.2.28 
(Ändrad 2024-09-18) 

Prövning av och beslut om 
förebyggande insats enligt 
ovan skall upphöra att gälla 

22 § 3 st 
LVU 

SN AU Kan ej delegeras till SN:s 
ordförande eller 
tjänsteman Prövning om 
insatsen fortfarande 
behövs ska ske minst var 6: 
månad 

2.2.29 Beslut om 
läkarundersökning, att utse 
läkare samt plats för 
undersökningen 

32 § 1 st 
LVU 

Enhetschef Omfattar även kostnad 
för undersökningen. 

2.2.30 Beslut om provtagning inför 
umgänge vid vård av 2 § LVU 

32 a § 
LVU 

SN AU  

2.2.31 Beslut om provtagning 
inför upphörande av vård 
enligt 2 § LVU 

32 b § 
LVU 

SN AU  

2.2.32 Beslut att begära 
polishandräckning för att 
genomföra 
läkarundersökning samt att 
återkalla densamma 

43 § 1 p 
LVU 

SN AU 

SN:s ordförande 

Kan ej delegeras till 
tjänsteman 

Kompletterande 
beslutanderätt enligt 
förteckning i bilaga 2 

2.2.33 Beslut att begära 
polishandräckning för att 
genomföra beslut om vård 
eller omhändertagande 
med stöd av LVU 

43 § 2 p 
LVU 

SN AU Kan ej delegeras 
till tjänsteman 
När AU:s beslut inte kan 
avvaktas finns dock 
kompletterande beslutsrätt 
för förordnade tjänstemän i 
enlighet med bilaga 2. 
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2.2.34 Beslut att återkalla begäran 

om polishandräckning för 
att genomföra beslut om 
vård eller 
omhändertagande med 
stöd av LVU 

43 § 2 p 
LVU 

Enhetschef 

Föreståndare vid 
internt HVB för barn 
och unga och vid VO 
barn och unga 

Förordnade 
tjänstemän i 
sociala jouren 

Gäller endast avseende 
redan beslutade 
placeringar vid internt HVB 
för barn och unga 

 
 
 
 

Sociala jouren: 
Socialsekreterare i 
Kristianstads sociala jour 
under avtalstiden. 

2.2.35 Beslut att ansöka om boende 
enligt LSS då barnet har 
pågående vård enligt 2 § LVU 

11 § LVU Enhetschef Enligt Socialstyrelsen 
handbok ”Stöd till barn 
och unga med funktions- 
nedsättning” är rättsläget 
oklart i de fall barnet eller 
den unge är 
omhändertaget enligt 
LVU. Praxis finns från 
Kammarrätten som skulle 
kunna medge att 
socialnämnden kan 
ansöka trots att nämnden 
inte finns uppräknad som 
behörig sökande enligt 8 § 
LSS 

2.2.36 Anmälan av behov om 
offentligt biträde samt 
yttrande till 
Förvaltningsrätten över 
ansökan om offentligt 
biträde i ärende enligt LVU 

39 § LVU Socialsekreterare  

VERKSTÄLLIGHET BESLUT/BEFOGENHET ENLIGT LVU 
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2.2.37 Befogenhet att 

underställa beslut om 
omedelbart 
omhändertagande till 
förvaltningsrätt 

 Socialsekreterare  

UTRESEFÖRBUD ENLIGT LVU 
2.2.38 Beslut om tillfälligt 

utreseförbud 
31 d § 
LVU 

SN AU 

SN:s ordförande 

Kan ej delegeras 
till tjänsteman 

Kompletterande 
beslutanderätt enligt 
förteckning i bilaga 2 

2.2.39 Beslut om att ett tillfälligt 
utreseförbud ska upphöra 

31 g § 2 
st LVU 

SN AU 
 
 

SN:s ordförande 

Formellt beslut ska fattas 
även om tiden för ansökan 
gått ut 

Kompletterande 
beslutanderätt enligt 
förteckning i bilaga 2 

2.2.40 
(Ändrad 2024-09-18) 

Beslut om ansökan 
hos förvaltningsrätt 
om utreseförbud 

31 b § 
LVU 

SN AU Kan ej delegeras till SN:s 
ordförande eller 
tjänsteman Gäller även 
beslut att återta ansökan 

2.2.41 Begäran hos 
förvaltningsrätt om 
förlängd tid för ansökan 
om utreseförbud 

31 f § 
LVU 

Enhetschef  

2.2.42 Omprövning inom 6 
månader efter beslut och 
därefter var sjätte månad 
om utreseförbud 
fortfarande behövs eller 
ska upphöra 

31c § 1 st 
LVU 

SN AU  
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2.2.43 Beslut om att 

utreseförbud ska upphöra 
31 c § 2 st 
LVU 

SN AU  

2.2.44 
(Ändrad 2024-09-18) 

Beslut om tillfälligt undantag 
från utreseförbud 

31 i § 
LVU 

SN AU Kan ej delegeras till SN:s 
ordförande eller 
tjänsteman. 

2024-04-16 Ärendetyp Lagrum Delegat Anmärkning 

2.3 INSATSER MED STÖD AV LAG OM PLACERING AV BARN I SKYDDAT BOENDE (nedan LSB) 
2.3.1 
( ndrad 2024-09-18) 

Beslut om omedelbar 
insats 
 

avvaktas 
 

4:1 1-2 
st. LSB 

SN AU 
 
 

 

Kan ej delegeras till 
  

 
Kompletterande 

 
2.3.2 Beslut om att omedelbar 

 
4:8 LSB SN AU 

 
 

Formellt beslut ska fattas 

 
 
Kompletterande 

 
 

2.3.3 
( ndrad 2024-09-18)  

 

3:3 LSB SN AU Kan ej delegeras till SN:s 

 
 

2.3.4 

om insats 
 

4:6 LSB Enhetschef  
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2.3.5 
( ndrad 2024-09-18) 

Beslut om var barnet ska 
placeras och om hur insatsen 

 
 

avvaktas 
 

5:1 LSB SN AU 
 
 
 
 
SN:s  

Kan ej delegeras till 
  

 
 
 
Kompletterande 

 

2.3.6 
( ndrad 2024-09-18)  

  

5:3 LSB SN AU Kan ej delegeras till SN:s 

 

2.3.7 Beslut om att barnets 

tillsammans med 

vistelseort) 
 

avvaktas 
 

5:4 p. 1 
LSB 
 
 
 
 
 
 
5:5 LSB 

SN 
   
 
 
 
 
 
 

 

Kompletterande 

 
 

delegat kan fatta beslut 

2.3.8 Beslut om hur barnets 

 
 

avvaktas 
 

5:4 p. 2 
LSB 
 
 
 
 
 
5:5 LSB 

SN 
 
 
 
 
 
 

 

Kompletterande 

 
 

delegat kan fatta beslut 

2.3.9 
( ndrad 2024-09-18) 

vistelseort eller 

 
                                

5:6 LSB SN AU Kan ej delegeras till SN:s 

 

2.3.10 

 
 

 Enhetschef  
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2.3.11 
( ndrad 2024-09-18) 

Beslut om att insats med 

 
 

7:1 LSB SN AU Kan ej delegeras till SN:s 

 

2.3.12 Beslut om att 

skyddat boende enligt 3 kap. 

insats enligt 4 kap. 

8:7 LSB SN AU 
 
Enligt 
kompletterande 

 
 
 

Se kompletterande 

 

2.3.13 

skyddat boende enligt 3 kap. 

enligt 4 kap.  
 

 Enhetschef  

2.3.14 
 

8:5 LSB Socialsekreterare  

VERKSTÄLLIGHET BESLUT/BEFOGENHET ENLIGT LAG OM PLACERING AV BARN I SKYDDAT BOENDE 
2.3.15 

beslut om omedelbar insats 
 

 

4:3 LSB Socialsekreterare  

2024-02-13 Ärendetyp Lagrum Delegat Anmärkning 

2.4 EKONOMISKA BESLUT/BISTÅND I SAMBAND MED INSATS 

 TILL KOSTNADER I SAMBAND MED UTREDNING OCH BEVILJADE INSATSER (EJ  
2.4.1 Beslut i  om  

till kostnader i samband 
med utredning, 

beslutade 
behandlingsinsatser 

• enligt riktlinjer 
 
• 

ett belopp upp till 50 

4:1 SoL  
 
 
 
 

 

Socialsekreterare 

Enhetschef 

Se respektive riktlinjer 

 i 
samband med 
placering se 

 
 till kostnader 

kopplat till insatser m a a 

2.3.6 och 2.3.7 
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2.4.2 

Beslut i fråga om bistånd 
till kostnader inför och 
under placering, 
omplacering eller 
flyttning från familjehem, 
stödboende eller hem för 
vård eller boende. 

• Motsvarande 
riksnorm och enligt 
riktlinjer 

• Utöver riktlinjer med 
ett belopp upp till 50 
% av basbeloppet i 
varje enskilt fall 

• utöver riktlinjer och 
upp till 1 basbelopp 

• I övriga fall 

4:1 SoL  

 

 

 

 

Socialsekreterare 

 

Enhetschef 

 

 
Verksamhetschef  

SN AU 

Avser ej kostnader för 
vård eller behandling utan 
poster som anges 4 kap 3 

§ SoL och enligt respektive 
verksamhets riktlinjer 

Se respektive verksamhets 
riktlinjer 

2.4.3 Beslut bistånd i form av 
pedagogpeng för boende i 
Stödboende 
 

4:1 SoL Biträdande 
föreståndare och 
socialsekreterare 

 

2.4.4 Beslut i fråga om bistånd i 
form av stimulanspeng 
för ungdom som deltar i 
anvisad sysselsättning 

4:1 SoL Socialsekreterare Vid särskilda 
omständigheter och 
ungdomar med pågående 
utredning eller insats 

  

2024-02-13 Ärendetyp Lagrum Delegat Anmärkning 

% av basbeloppet i 
varje enskilt fall 

•  riktlinjer och 
upp till 1 basbelopp 

• I  fall 

 
 
Verksamhetschef 
 
 
SN AU 

 TILL KOSTNADER I SAMBAND MED BESLUT OM  
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2.4.5 Beslut i fråga om bistånd till 
kostnader för boende som 
uppstår i samband med 
placering i akut eller skyddat 
boende (se anmärkning) 

• Skyddat boende 
 
• Akut boende, övrigt 

 
• Akut/skyddat boende 

(utanför kontorstid) 

4:1 SoL  
 
 
 
 
 

 
Verksamhetschef 

 
Socialsekreterare 
 
 
Socialjouren eller SN 
ordf. 

Enligt rutiner hot och våld 
och riktlinjer vid våld i 
nära relationer 

Motsvarande lydelse 
finns under 3.2.6, 
Vuxna 
Sociala jouren: 
Socialsekreterare i 
Kristianstads sociala jour 
under avtalstiden 

2.4.6 Beslut i fråga om bistånd 
till övriga kostnader som 
uppstår i samband med 
placering i akut 
boende/skyddat boende 
och/eller beslut om övriga 
interna insatser kopplat till 
våld i nära relation 

• Enligt riktlinjer och 
utöver riktlinjer med 
ett belopp upp till 50 
% av basbeloppet 

• utöver riktlinjer med 
ett belopp upp till 1 
basbelopp 

• akuta fall samt ifall 
utöver riktlinjer och 
upp till 2 basbelopp 

• i övriga fall 

• akut efter kontorstid 

4:1 Sol  
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Socialsekreterare 
 

Enhetschef 
 

 
Verksamhetschef 
 
 
SN AU 

Sociala jouren eller 
SN ordf. 

Insatser enligt rutiner 
och riktlinjer vid våld 
i nära relation 

Motsvarande lydelse finn i 
3.2.7, Vuxna 

 
 
 
 

Vägledning till skäliga 
belopp kan hämtas i 4 
kap 3 § SoL om riksnorm 
och 2 kap 1 § i SoF. 

 
 
 
 
 

 
Sociala jouren: 
Socialsekreterare i 
Kristianstads sociala jour 
under avtalstiden 

AVGIFTER/ERSÄTTNINGAR 
2.4.7 Beslut om ersättning från 

föräldrar vars barn får vård 
i annat hem än det egna och 
är under 18 år 

8:1 2 st SoL Enhetschef  
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ÅTERKRAV, EFTERGIFT OCH ERSÄTTNINGSTALAN 
2.4.8 Beslut att återkräva 

ekonomiskt bistånd som 
utbetalats obehörigen, på 
felaktiga grunder eller 
genom underlåtenhet att 
lämna uppgifter 

9:1 SoL Enhetschef För de fall bistånd utgått 
till kostnader i samband 
med insats/vård på 
felaktiga grunder. 

2.4.9 Beslut att föra talan hos 
förvaltningsrätten om 
ersättning som enskild inte 
återbetalar frivilligt 

• enligt 9:1 SoL 

• i övriga fall 

9:3 SoL  
 
 
 

SN AU 

Enhetschef 

Föra talan om återkrav 
enligt 9: 3 och 9:1 får ej 
delegeras till tjänsteman 

2.4.10 Eftergift av 
ersättningsskyldighet som 
avses i 8:1 2 st SoL 

9:4 SoL Enhetschef  

VERKSTÄLLIGHET BESLUT/BEFOGENHET 
2.4.11 Beslut om kostnad för 

läkarundersökning i 
samband med placering 

4:1 SoL Socialsekreterare  

2.5 FÖRÄLDRASKAP OCH ADOPTIONER, FB 

FÖRÄLDRASKAP 
2.5.1 Godkännande av 

faderskapsbekräftelse 
då föräldrarna är 
sammanboende 

1:3 och 
1:4 FB 

Kommunvägledare 
vid Mottagnings-
centrum 

 

2.5.2 Godkännande 
av faderskaps- moderskaps- 
och föräldraskapsbekräftelse 

1:3, 1:4 
och 1:9 FB 

Socialsekreterare Innefattar även beslut om 
att inleda och avsluta 
utredning. Utredning ska 
anses vara inledd när 
nämnden får 
födelseanmälan. 

2.5.3 Godkännande av fader- eller 
moderskapsbekräftelse 

1:4, 13 
och 14 FB 

Socialsekreterare  
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2.5.4 Beslut om att inleda 
utredning om fastställande 
av fader- och föräldraskapet 
och vidta åtgärder i samband 
med detta när dom eller 
bekräftelse finns och/eller 
faderskapet/föräldraskapet 
kan ifrågasättas 

2: 1 FB 
2:4–6 FB 
2:8 a FB 
2:9 1 st FB 

Socialsekreterare Beslut att inte inleda eller 
att lägga ned påbörjad 
utredning får inte 
delegeras, se 10 kap 5 
§ SoL 

2.5.5 Beslut om att återuppta 
nedlagd faderskapsutredning 

2:1 FB Socialsekreterare  

2.5.6 Beslut att väcka och föra 
talan i mål om faderskap 

3:5–6 FB 
3: 8 FB 

Socialsekreterare Innefattar att på begäran 
av domstol fullständiga 
utredningen 

2.5.7 
(Ändrad 2024-09-18) 

Medgivande att i 
adoptionssyfte ta emot barn 
för stadigvarande vård och 
fostran 

6:6 och 
12 SoL 

SN AU Kan inte delegeras till 
SN:s ordförande eller 
tjänsteman 

2.5.8 
(Ändrad 2024-09-18) 

Beslut att återkalla 
medgivande 

6:13 SoL SN AU Kan inte delegeras till 
SN:s ordförande eller 
tjänsteman 

2.5.9 Samtycke till att 
adoptionsförfarandet får 
fortsätta 

6:14 SoL Socialsekreterare  

2.5.10 
(Ändrad 2024-09-18) 

Beslut att inte ge samtycke 
till att adoptionsförfarandet 
får fortsätta 

6:14 SoL SN AU Kan inte delegeras till  
SN:s ordförande eller 
tjänsteman 

2.5.11 Beslut att utse utredare i 
adoptionsärenden 

4:14 FB Enhetschef  

2.5.12 Verkställa utredning till 
allmän domstol i 
adoptionsärenden 

4:14 FB Socialsekreterare  

  2.6 VÅRDNAD, BOENDE OCH UMGÄNGE, FB 
2.6.1 Lämnande av upplysning 

samt verkställa utredning till 
allmän domstol i vårdnads- 
boende- och umgängesmål 

6:19 FB Socialsekreterare Gäller även lämnande av 
uppgifter till annan SN i 
samband med utredning 
enligt 6:19 FB 
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2.6.2 Lämnande av upplysningar 
inför interimistiskt beslut i 
allmän domstol 

6:20 FB Socialsekreterare Om yttrandet avser 
ställningstagande går det 
inte att delegera. 

2.6.3 Beslut att utse utredare i 
vårdnads-, boende- och 
umgängesärenden 

6:19 FB Enhetschef  

2.6.4 Lämnande av upplysningar 
inför beslut om 
umgängesstöd i allmän 
domstol 

6:15 c FB Socialsekreterare Innan rättens beslut ska 
yttrande inhämtas från 
socialnämnden 

2.6.5 Beslut att utse viss person 
att medverka vid 
umgänget, umgängesstöd 

6:15 c FB Socialsekreterare  

2.6.6 Godkännande av föräldrars 
avtal om vårdnad, boende 
och umgänge 

6:6, 6:14a 
6:15 a FB 

Socialsekreterare  

2.6.7 Godkännande av avtal om 
underhållsbidrag där 
betalningsperioden 
överstiger 3 månader 

7:7 FB Socialsekreterare  

VERKSTÄLLIGHET, VÅRDNAD, BOENDE OCH UMGÄNGE 
2.6.8 Lämnande av uppgifter till 

annan SN som har att pröva 
avtal om VBU, 2.5.6 

6:17 a FB Socialsekreterare Uppgifter lämnas på 
begäran. 

2.6.9 Lämnande av uppgifter 
från godkänt avtal om 
VBU, 2.5.6 till FK, CSN 
samt SKV 

6:17 b FB Socialsekreterare Uppgift till CSN meddelas 
endast om barnet fyllt 15 
år. 

2.6.10 Erbjuda och genomföra 
samarbetssamtal 

5:3 SoL Socialsekreterare  

  2.7 YTTRANDE 
2.7.1 Yttrande till allmän domstol i 

namnärenden 
44 § Lag 
om 
person- 
namn 

Socialsekreterare Befogenhet enligt 10:2 
OSL att lämna uppgifter 
trots ev. sekretess 
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  3. Vuxna 

3.1 INSATSER MED STÖD AV SoL 

FAMILJEHEM 
3.1.1 Beslut om bistånd för 

unga vuxna i form av 
vård i familjehem (över 
18 år och längst till 21-
årsdagen, 
(placering och omplacering) 

4:1 SoL SN AU  

3.1.2 Beslut om bistånd för vuxna i 
form av vård i familjehem 
(placering och omplacering) 
 
 Familjehem genom upp-

handlade konsultföretag 
understigande 3400 
kr/dygn 
 

 Familjehem genom upp-
handlade konsultföretag 
med kostnad över-
stigande 3400 kr/dygn 
 

 Övriga fall 

4:1 SoL  
 
 
 
 
Socialsekreterare 
 
 
 
 
 

Verksamhetschef 
 
 

 

SN AU 

Se riktlinjer 



39 

 
 
 
 
  

 

2024-02-13 Ärendetyp Lagrum Delegat Anmärkning 

3.1.3 Beslut om ersättning vid 
familjehemsvård och teckna 
avtal 
 
 Enligt riktlinjer och SKR:s 

rekommendationer 
 

 Enligt riktlinjer vid 
särskilda omständigheter 
till släktinghem 
 

 Utöver riktlinjer och 
SKR:s rekommendationer 

  
 
 
 
 
Socialsekreterare 
 
 
 
SN AU 
 
 
 
 
Verksamhetschef 

Uppdraget regleras 
genom avtal med 
familjehemmet. Se SKR:s 
rekommendationer 

STÖDBOENDE 
3.1.4 Beslut om bistånd för barn 

och unga i åldern 16–20 år i 
form av vård eller boende i 
socialnämndens 
stödboende 

• Under kontorstid 
 
• Utanför kontorstid 

4:1 SoL  
 
 
 
 
 
 

Enhetschef 

Socialjouren 

Sociala jouren: 
Socialsekreterare i 
Kristianstads sociala jour 
under avtalstiden. 

3.1.5 Beslut om bistånd för barn 
och unga i åldern 16–20 år 
i form av vård eller boende 
i externt stödboende 
Placering och 
omplacering) 

• Inom ramavtal 
 

• I övriga fall 

4:1 SoL  
 
 
 
 

 
 
Verksamhetschef  
 
 
SN AU 

 

HEM FÖR VÅRD ELLER BOENDE OCH INSTITUTION 
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3.1.6 Beslut om bistånd i form av 
vård på socialnämndens HVB 

• Under kontorstid 
 

• Utanför kontorstid 

4:1 SoL  
 
 

Enhetschef  
 
 
Socialjouren 

Inkluderar i 
förekommande fall 
Novagården 

 

 
Sociala jouren: 
Socialsekreterare i 
Kristianstads sociala jour 
under avtalstiden. 

3.1.7 Beslut om inskrivning på 
socialnämndens HVB 

3:11 SoF Biträdande 
föreståndare, 
samordnare 

Novagården: samordnare 
och enhetschef 

3.1.8 Beslut om utskrivning på 
socialnämndens HVB 

3:14 och 
15 SoF 

Biträdande 
föreståndare, 
samordnare 

Novagården: samordnare 
och enhetschef 

3.1.9 Beslut om bistånd i form av 
vård utanför det egna 
hemmet, på externa HVB 
och institutioner. 
(Placering och 
omplacering) 

 Inom ramavtal och där 
kostnaden understiger 
5 000 kr/dygn 
 

 I övriga fall 

  
 
 
 
 

 
 
 
Verksamhetschef 

 

 
 
SN AU 

Kostnad ska 
framgå av 
vårdbeslutet 

 
 
 

 
SN AU informeras för 
kännedom 

3.1.10 Beslut om bistånd i form av 
vård utanför egna hemmet, 
kontraktsvård 

• Ansvarsförbindelse 
med kriminalvården 
kontraktsvård, max 6 
månader 
 

• Förlängning 

4:1 SoL  
 
 
 

 
Verksamhetschef 

 
 
 

 
SN AU 

Kostnadsansvaret för 
socialnämnden får inte 
överstiga 3 basbelopp och 
placeringen får inte 
överstiga 6 månader. 

ÖVERVÄGANDE ENLIGT SOL 
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3.1.11 Övervägande om vård i annat 
hem än det egna fortfarande 
behövs (placering enligt 4 
kap 1 § SoL) 

6:8 SoL SN AU  

ÖPPENVÅRDSINSATSER 
3.1.12 Beslut om bistånd i form av 

kontaktperson eller 
kontaktfamilj 

• enligt riktlinjer 

• där jävsituation eller 
annan jävsliknande 
situation kan upp-
komma 

• där barnet är över 15 
år och vårdnads-
havares, god mans 
eller särskilt förordnad 
vårdnadshavares 
samtycke saknas 

4:1 SoL 
  3:6 b SoL 

 
 
 
 

Socialsekreterare 

SN AU 

 
 
 
Enhetschef 

Delegationen omfattar 
även förordnande av och 
entledigande av 
kontaktperson/familj 

 
Ex. anställda 
förtroendevalda eller 
anhöriga till dessa. Jfr 
8.10.1 

3.1.13 Beslut om bistånd i form av 
övrig intern öppenvård 

• Vid samtycke 
 

• Barnet är över 15 år och 
vårdnadshavares, god 
mans eller särskilt 
förordnad vårdnads-
havares samtycke saknas 

4:1 SoL 
  3:6 a SoL 

 
 
 

Socialsekreterare  
 
 
Enhetschef 

Enligt respektive 
verksamhets riktlinjer 

3.1.14 Beslut om bistånd i form av 
övrig extern öppenvård 

• Med totalkostnad på 
max 2 basbelopp per 
person och insats 
 

• Med totalkostnad 
överstigande 2 
basbelopp 

4:1 SoL 
3:6 a SoL 

 
 
 

 
Enhetschef 

 
 
 

Verksamhetschef 
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3.1.15 Beslut om bistånd i form av 
andrahandskontrakt 

4:2 SoL Enhetschef Avslag ska ges enligt 4:1 
SoL om bistånd beviljas 
enligt 4:2 SoL 

3.1.16 Beslut om förlängning av 
tidsbegränsat 
andrahandskontrakt 

4:2 SoL Socialsekreterare/ 
handläggare 

Avslag ska ges enligt 4:1 
SoL om bistånd beviljas 
enligt 4:2 SoL 

3.1.17 Beslut att 
andrahandskontraktet ska 
upphöra i förtid 

4:2 SoL Socialsekreterare/ 
handläggare 

 

VÅLD I NÄRA RELATION 
3.1.18 Beslut om bistånd i ärenden 

som rör våld mot närstående 
och barn som bevittnat våld 

• Beslut om skyddat 
boende 

• Skyddat boende i akuta 
fall (utanför kontorstid) 

• Beslut om övriga interna 
insatser 

4:1 SoL  
 
 

 
Verksamhetschef 
 
 
Socialjouren eller SN 
ordförande 
 
Socialsekreterare 

Enligt rutiner hot och 
våld och riktlinjer vid 
våld i nära relationer 

Om kostnader för boende 
och insatser se och 3.2.6 
och 3.2.7 

Sociala jouren: 
Socialsekreterare i 
Kristianstads sociala jour 
under avtalstiden 

3.1.19 Beslut om bistånd till 
övrigt akut boende 

• Under kontorstid 
 

• Efter kontorstid 

4:1 SoL  

 
Socialsekreterare 

 
Socialjouren eller SN 
ordförande 

För vägledning, se 
Riktlinjer för boende och 
bosättning 

Om kostnader för 
boende se 3.2.6 

Sociala jouren: 
Socialsekreterare i 
Kristianstads sociala jour 
under avtalstiden 

AVSLUTA VÅRD ELLER INSATS 
3.1.20 Beslut om att vård enligt 4:1 

SoL ska upphöra 
4:1 SoL Enhetschef  

3.1.21 Beslut att övrig beviljad 
insats upphör 

4:1 SoL Socialsekreterare  
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3.2 LVM  
3.2.1 Anmälan enligt LVM till 

annan SN 
6 § LVM Enhetschef  

3.2.2 Beslut om att 
inleda utredning 
om skäl för 
tvångsvård 

7 § LVM Enhetschef 
Sociala jouren En 
av 
verksamhetschef 
särskilt utsedd 
socialsekreterare 

Sociala jouren: 
Socialsekreterare i 
Kristianstads sociala jour 
under avtalstiden. 
Se bilaga 3 

3.2.3 Beslut om att utredning 

• inte skall inledas eller 
att påbörjad utredning 
skall läggas ned 

• skall övergå i 
utredning enligt 11 
kap 1 § SoL 

7 § LVM Enhetschef 

En av 
verksamhetschef 
särskilt utsedd 
socialsekreterare 

 
Se bilaga 3 

3.2.4 Beslut om läkarundersökning 
samt utse läkare för 
undersökningen 

9 § LVM Socialsekreterare Kostnad för 
läkarundersökning se 
3.4.26 

3.2.5 Beslut om att begära 
polishandräckning för att 
föra missbrukaren till 
läkarundersökning 

45 § 1 p. 
LVM 

Socialsekreterare och 
sociala jouren 

Sociala jouren: 
Socialsekreterare i 
Kristianstads sociala jour 
under avtalstiden. 
Innefattar personsökning 

3.2.6 Beslut om att begära 
polishandräckning för 
inställelse vid 
vårdinstitution 

45 § 2 p. 
LVM 

Socialsekreterare och 
sociala jouren 

Sociala jouren: 
Socialsekreterare i 
Kristianstads sociala jour 
under avtalstiden. 
Innefattar personsökning 

3.2.7 Beslut om ansökan hos 
förvaltningsrätten om 
vård 

11 § LVM SN AU Kan ej delegeras till SN:s 
ordförande eller 
tjänsteman 

3.2.8 Återkalla ansökan om vård  Socialsekreterare Efter samråd med 
enhetschef 
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3.2.9 Beslut om 
omedelbart 
omhändertagande 

13 § LVM SN AU 
 
 

SN ordförande 

Kan ej delegeras till 
tjänsteman 

Kompletterande 
beslutanderätt enligt 
förteckning i bilaga 2 

3.2.10 Underställa beslut om 
omedelbart 
omhändertagande till 
förvaltningsrätt 

15 § LVM Socialsekreterare Beslutet ska genast efter 
det fattats underställas 
länsrätten, 15 § LVM 

3.2.11 Beslut att inte ansöka om 
vård enligt LVM efter beslut 
om omedelbart 
omhändertagande 

18 § LVM Enhetschef  

3.2.12 Beslut att upphäva 
omedelbart beslut om 
omhändertagande 

18 b § 
LVM 

Enhetschef  

3.2.13 Yttrande till 
Åklagarmyndigheten vid 
åtalsprövning 

46 § LVM Socialsekreterare  

3.2.14 Yttrande till allmän domstol 
när den som begått brott kan 
bli föremål för LVM 

31:2 1 st 
BrB 

Enhetschef  

VERKSTÄLLIGHET BESLUT/BEFOGENHET ENL LVM 
3.2.15 Befogenhet att meddela 

polismyndighet att biträde i 
form av handräckning och 
eftersökning enligt LVM inte 
längre behövs 

 Socialsekreterare  

  3.3 EKONOMISKA BESLUT/BISTÅND I SAMBAND MED INSATS 
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BISTÅND TILL KOSTNADER I SAMBAND MED UTREDNING OCH BEVILJADE INSATSER (EJ VÅRDBESLUT) 
3.3.1 Beslut i fråga om bistånd till 

kostnader i samband med 
utredning, öppenvård och 
andra beslutade 
behandlingsinsatser 

• enligt riktlinjer 

• utöver riktlinjer med 
ett belopp upp till 50 % 
av basbeloppet i varje 
enskilt fall 

• utöver riktlinjer och 
upp till 1 basbelopp 

 
• I övriga fall 

4:1 SoL  
 
 
 
 

 
Socialsekreterare 

Enhetschef 

 
 
 

Verksamhetschef 
 
 

SN AU 

Se respektive riktlinjer 
 

 
Bistånd till kostnader 
kopplat till insatser m a a 
våld i nära relation se 3.2.6 
och 3.2.7 

3.3.2 Beslut i fråga om bistånd till 
kostnader inför och under 
placering, omplacering eller 
flyttning från familjehem, 
stödboende eller hem för 
vård eller boende. 

• Motsvarande 
riksnorm och 
riktlinjer 

 
• Utöver riktlinjer med 

ett belopp upp till 50 % 
av basbeloppet i varje 
enskilt fall 

 
• utöver riktlinjer och 

upp till 1 basbelopp 
 
• I övriga fall 

4:1 SoL  
 
 
 
 
 

 
 
Socialsekreterare 

 

 
Enhetschef 

 
 
 

 
Verksamhetschef 

 

 
SN AU 

Avser ej kostnader för 
vård eller behandling utan 
poster som anges 4 kap 3 
§ SoL och enligt 
respektive 
verksamhetsområdes 
riktlinjer 

Se respektive riktlinjer 
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3.3.3 Beslut i fråga om bistånd 
till kostnader under 
placering på internt HVB 
för barn och unga 

• Enligt riktlinjer 
 
• Utöver riktlinjer 

 
4:1 SoL 

 
 
 
 
 

Socialsekreterare 

Verksamhetschef 

Klädbidrag, 
fritidssysselsättning, 
medlemsavgifter, 
fickpengar, sjukvårds- 
och medicinkostnader, 
legitimation, busskort, 
umgängesresor, övrigt 
kopplat till vårdplanen 

3.3.4 Beslut bistånd i form av 
pedagogpeng för boende i 
socialnämndens HVB och 
stödboende 

4:1 SoL Biträdande 
föreståndare och 
socialsekreterare 

 

3.3.5 Beslut i fråga om bistånd i 
form av stimulanspeng för 
ungdom som deltar i 
anvisad sysselsättning 

4:1 SoL Socialsekreterare Vid särskilda 
omständigheter och 
ungdomar med pågående 
utredning eller insats. 

3.3.6 Beslut i fråga om bistånd 
till kostnader för boende 
som uppstår i samband 
med placering i akut eller 
skyddat boende (se 
anmärkning) 

• Skyddat boende 
 
• Akut boende, övrigt 

 
• Akut/skyddat 

boende (utanför 
kontorstid) 

4:1 SoL  
 
 
 
 
 

 
Verksamhetschef 

 
Socialsekreterare 

 
Socialjouren eller 
SN ordförande 

Enligt rutiner hot och 
våld och riktlinjer vid 
våld i nära relationer 

Motsvarande lydelse 
finns under 2.3.6, Barn 
och unga 

 

 
Sociala jouren: 
Socialsekreterare i 
Kristianstads sociala jour 
under avtalstiden 
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3.3.7 Beslut i fråga om bistånd 
till övriga kostnader som 
uppstår i samband med 
placering i akut 
boende/skyddat boende 
och/eller beslut om övriga 
interna insatser kopplat till 
våld i nära relation 

• enligt riktlinjer och 
utöver riktlinjer med 
ett belopp upp till 50 % 
av basbeloppet 

 
• utöver riktlinjer med 

ett belopp upp till 1 
basbelopp 

 
• Akuta fall samt ifall 

utöver riktlinjer och 
upp till 2 basbelopp 

 
• i övriga fall 

 
• akut efter kontorstid 

4:1 Sol  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Socialsekreterare 
 
 
 

 
Enhetschef 

 
 

 
Verksamhetschef 

 
 

 
SN AU 

Socialjouren eller 
SN ordförande 

Insatser enligt rutiner och 
riktlinjer vid våld i nära 
relationer 

Motsvarande lydelse 
finns i 2.3.7, Barn och 
unga 

 
 

 
Vägledning till skäliga 
belopp kan hämtas i 4 kap 
3 § SoL om riksnorm och 2 
kap 1 § i SoF. 

 
 
 
 
 
 
 

 
Sociala jouren: 
Socialsekreterare i 
Kristianstads sociala jour 
under avtalstiden 
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BESLUT OM EGENAVGIFTER, ERSÄTTNINGAR OCH AVGIFTER 
3.3.8 Beslut i fråga om 

egenavgifter i samband med 
placering av vuxna över 18 år 

• att egenavgift ska tas ut 

 
• att egenavgift inte ska tas 

ut eller nedsättning av 
egenavgiften 

8:1 SoL 

6:1 SoF 

 
 
 
 

Delegat i 
placeringsbeslut 

Enhetschef 

 

ÅTERKRAV, EFTERGIFT OCH ERSÄTTNINGSTALAN 
3.3.9 Beslut i fråga om eftergift av 

ersättningsskyldighet 
9:4 SoL Delegat i 

ursprungsbeslut 
Exempel: Om 
socialsekreterare beviljat 
bistånd beslutas eftergiften av 
socialsekreterare. 

3.3.10 Beslut att föra talan om 
ersättning hos 
förvaltningsrätten kostnad 
kommunen haft enligt 8:1 
SoL 

9:3 SoL Delegat i 
ursprungsbeslutet 

 

VERKSTÄLLIGHET BESLUT/BEFOGENHET 
3.3.11 Beslut om kostnad för 

läkarundersökning i samband 
med utredning och placering 

 Socialsekreterare  

 4. Handläggning, gemensamt och generellt 

  4.1 BRÅDSKANDE ÄRENDEN 

4.1.1 Beslut i ärenden som är så 
brådskande att SN eller SN 
AU:s beslut inte kan avvaktas 

6:39 KL SN ordförande. 

Ordförandens 
beslutanderätt 
tillkommer vice 
ordförande och 2:e 
vice ordförande då 
de tjänstgör som 
ordförande 

Gäller övriga beslut som inte 
omfattas av den 
kompletterande 
beslutanderätten (se bilaga 
2) 

Besluten ska anmälas vid 
nästkommande 
sammanträde 
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  4.2 KOMMUNENS YTTERSTA ANSVAR OCH POSOM 

KOMMUNENS YTTERSTA ANSVAR 
4.2.1 Beslut med anledning av 

kommunens yttersta ansvar 
4:1 SoL Socialsekreterare 

och socialjouren 
Sociala jouren: Socialsekreterare i 
Kristianstads sociala jour under 
avtalstiden. 

Yttersta ansvar och 
ansvarsfördelning regleras i 
2:1 och 2 a SoL men bistånd 
beviljas enl. 4:1. 
Bestämmelser om 
ansvarsfördelning mellan 
kommuner finns i 2 a kap SoL 

I vissa fall är 
vistelsekommunens ansvar 
begränsat till akuta 
situationer. 

POSOM 
4.2.2 Beslut i fråga om bistånd i 

samband med aktiv insats av 
POSOM gruppen 

4:1 SoL Förvaltningschef 
och POSOM 
samordnare 

Enligt riktlinjer 

Inkluderar ersättare för 
samordnare 

4.3 ÖVERFLYTTNING AV ÄRENDE 

4.3.1 Beslut att begära 
överflyttning av ärende till 
annan kommun 

2 a:10 
SoL 

Enhetschef  

4.3.2 Beslut om att ta emot/inte 
ta emot ärende från annan 
kommun 

2 a:10 
SoL 

SN AU  

4.3.3 Ansökan om överflyttning av 
ärende hos Inspektionen för 
vård och omsorg 

2 a:11 
SoL 

SN AU Innefattar även att avlämna 
yttrande och överklaga 
Inspektionen för vård och 
omsorgs beslut. 
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  4.4 ÖVERKLAGANDE, SoL och FL 

4.4.1 Beslut om att föra talan i 
ärende eller mål vid allmän 
domstol eller 
förvaltningsdomstol (se 
anm.) 

10:2 SoL Verksamhetschef Avser talan i ärenden som 
ankommer på 
socialnämnd och som är 
delegeringsbart eller som 
inte redan finns under 
annan punkt, ex 2.4.5 om 
faderskap och 3.2.13 om 
ersättningstalan/återkrav
. Se även socialnämndens 
reglemente. 

Överflyttning av vårdnad 
enligt FB 6 kap är inte 
delegeringsbart och 
omfattas inte av denna 
punkt. 

4.4.2 Utseende av ombud att föra 
nämndens talan i ärenden 
eller mål vid allmän domstol 
eller förvaltningsdomstol. 

10:2 SoL Verksamhetschef  

4.4.3 Beslut om överklagande av 
domstols eller 
myndighetsbeslut i andra fall 
än individärenden 

40–43 §§ 
FL 

Jämfört 
med 10:2 
SoL 

Verksamhetschef Avser överklagan av 
beslut i ärenden som 
ankommer på 
socialnämnd och som är 
delegeringsbart eller som 
inte redan finns under 
annan punkt. Avser beslut 
fattade av domstol eller 
myndighet som 
första instans jfr 4.4.6 

4.4.4 Prövning av att överklagan 
kommit in i rätt tid och beslut 
att avvisa överklagan som 
kommit in för sent 

• Tjänstemannabeslut 

• när prövningen avser 
beslut fattat av SN AU 

• När prövningen avser 
beslut fattat av SN i dess 
helhet 

45 § FL  
 
 
 
 

Delegat i 
ursprungsbeslutet 

Enhetschef 

 

Enhetschef 
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4.4.5 Ändring eller omprövning 
av beslut efter 
överklagande i ärende där 
ursprungsbeslutet fattats 
av delegat 

39 § FL 
med 
hänvisn. 
Till 38 § 
FL 

Delegat i 
ursprungsbeslutet 

Nytt beslut som ersätter det 
överklagade beslutet fattas 
vid omprövning. Det nya 
beslutet skickas till 
överinstans tillsammans med 
yttrande till domstolen, se 
rutiner. 

Övriga fall av ändring av 
beslut jfr 4.5.3 

4.4.6 Yttrande till 
förvaltningsdomstol och 
allmän domstol som första 
instans med anledning av 
överklagande av delegats 
beslut 

• Tjänstemannabeslut 
 
• vid SN AU beslut 

 
• Då SN AU beslut inte kan 

avvaktas 

10:1–2 
SoL 

 
 
 
 
 
 
 

Delegat i 
ursprungsbeslutet 

SNAU 

Enhetschef 

Beslut om yttrande ifall då 
full nämnd fattat beslut kan 
inte delegeras, 6 kap 38 § KL. 
I brådskande fall då SN:s 
beslut inte kan avvaktas kan 
SN ordförande fatta beslut 
om yttrande. 

 
 
 

 
För kännedom till SN AU 

4.4.7 Beslut om överklagande och 
yttrande till högre instans 
samt yrkande om inhibition 
då beslut fattats av 
tjänsteman 

10:1–2 
SoL 

Enhetschef Beslutanderätten får inte 
delegeras om ärendet är av 
principiell beskaffenhet eller 
annars av större vikt, 6:37 KL 

För kännedom till SN AU 

4.4.8 Beslut om överklagande och 
yttrande till högre instans 
samt yrkande om inhibition 
då beslut fattats av utskott 

 
SN AU:s sammanträde kan 
inte avvaktas 

10:1–2 
SoL 

SN AU 
 
 
 
 
 
 
 

Socialnämndens 
ordförande 

Beslutanderätten får inte 
delegeras om ärendet är av 
principiell beskaffenhet eller 
annars av större vikt, 6:37 KL. 
SN är delegat när SN fattat 
beslutet. 

För kännedom till SN 
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VERKSTÄLLIGHET, ÖVERKLAGANDE 
4.4.9 Utseende av ombud att föra 

nämndens talan 
10:2 SoL Verksamhetschef  

  4.5 FÖRVALTNINGSLAGEN, ÖVRIGT 

4.5.1 Beslut om avvisning av 
biträde eller ombud 

14 § FL Enhetschef  

4.5.2 Beslut att avslå begäran att 
ärende ska avgöras i de fall 
SN sammanträde inte kan 
avvaktas 

12 § FL Förvaltningschef SN ordinarie delegat 

För kännedom till SN 

4.5.3 Beslut att ändra ett tidigare 
fattat beslut 

• Om det inte blir till nackdel 
för enskild 

• Om det blir till nackdel för 
den enskilde 

 

 
37 § 1 st 
och 38 § 

 
FL 37 § 2 
st FL 

 
 

 
Delegat i 
ursprungsbeslutet 

Enhetschef 

Gäller inte ändring av beslut 
efter överklagan se 4.4.4 

VERKSTÄLLIGHET, FÖRVALTNINGSLAGEN 
4.5.4 Underrätta part om att 

avgörandet i ett ärende 
kommer att bli väsentligt 
försenat 

11 § FL Socialsekreterare  

4.5.5 Beslut att förelägga ombud 
eller biträde att styrka sin 
behörighet 

15 § FL Socialsekreterare  

4.5.6 Beslut att förelägga en enskild 
att avhjälpa brist i till 
exempel ansökan 

20 § 2 st 
FL 

Socialsekreterare  

  4.6 OSL, SEKRETESS OCH UPPGIFTSLÄMNANDE 

SEKRETESSKYDD 
4.6.1 Beslut om sekretesskydd för 

anmälare 
26:5 OSL Verksamhetschef  

4.6.2 Beslut om sekretesskydd av 
uppgifter gentemot 
vårdnadshavare till skydd för 
underårig 

12:3 OSL Enhetschef Om enskild begär ut sådana 
handlingar måste 
avslagsbeslut fattas 
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4.6.3 Beslut om sekretesskydd för 
uppgifter som hänför sig till 
förundersökning brottmål 

18:1 
1 och 2 st 
OSL 

Enhetschef  

UTLÄMNANDE AV HANDLING OCH UPPGIFT 
 

Handläggaren som har handlingen/uppgiften i sin vård prövar i första hand. Vid osäkerhet om att lämna ut eller 
den sökande så begär det, ska ärendet underställas delegat som får fatta formellt beslut. 
4.6.4 Beslut om utlämnande av 

allmän offentlig handling till 
enskild (allmänheten) 
inklusive media 

• Bifall till att lämna ut 

• Avslag på begäran 

2 :1 TF 
2:12 TF 
2 :14 TF 

 
 
 

 
 
All personal  
 
Enhetschef 

Avslagsbeslut anmäls till SN. 

4.6.5 Beslut om utlämnande av 
allmän sekretessbelagd 
handling och uppgift till 
enskild (allmänheten) 
inklusive media, (jfr 11.2.3 
klients egna uppgifter) 

2: 1, 2, 12 
och 14 TF 
6: 4 OSL 
6:2 OSL 
6:7 1st 
OSL 
12:2 OSL 

Enhetschef  

4.6.6 
(Ändrad 2024-09-18) 

Beslut att lämna ut handlingar 
till enskild rörande den 
enskilde själv (klient) 

• Bifall 
 
 
 
 

• Avslag 

12:1 och 
2 OSL 

 

 
 
Socialsekreterare/ 
Socialrådgivare med 
uppdrag som 
innefattar myndig-
hetsutövning 
 
Enhetschef 

 

4.6.7 
(Ändrad 2024-09-18) 

Beslut om utlämnande av 
allmän handling och uppgift 
till annan myndighet 

• Bifall till att lämna ut 

 

 
 

• Avslag på begäran 

6:5 OSL 
10:15-28 
OSL 
6:7 2 st 
OSL 

 
 
 

 
Socialsekreterare/ 
Socialrådgivare med 
uppdrag som 
innefattar myndig-
hetsutövning 
 
Enhetschef 

Gäller inte ärende gällande 
serveringstillstånd, se 5.3.2 
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4.6.8 Beslut om uppställande av 
förbehåll samband med 
utlämnande av allmän 
handling och uppgift 

10:4 OSL 
10:13-14 
OSL 12:2 
OSL 

Enhetschef  

4.6.9 Beslut att efter begäran 
lämna ut uppgifter avseende 
förekomst i socialregister 

• Bifall, enskild finns i 
registret, se 
anmärkning 

 
• Bifall, enskild finns i 

registret och 
begäran medför 
bedömning 

 
• Bifall, enskild finns inte 

i registret 

 
• Avslag 

6:4–5 
OSL 
6:7 1 st 
OSL 
10:4 OSL 
10:13-14 
OSL 12:2 
OSL 

 
 
 
 

Registrator 
 

 
Socialsekreterare 

 
 

 
Registrator 

 

 
Enhetschef 

Utöver andra uppräknade fall 

Ärenden i kronpärm för ej 
inledda utredningar anses 
inte ha förekommit i 
socialregistret. 
Gäller om begäran inte 
innebär en bedömning av 
något slag. 

4.6.10 På begäran lämna ut 
uppgifter ur personregister 
till statliga myndigheter i 
forskningssyfte 

12: 6 SoL Enhetschef  

4.6.11 På begäran av annan 
myndighet inom hälso- och 
sjukvården, SIS samt 
socialtjänsten lämna uppgift 
om underårigs eller 
missbrukares förhållanden 
om uppgiften behövs för att 
den enskilde skall få 
nödvändig vård, behandling 
eller annat stöd 

26:9 OSL 
14 a § 2 st 
LVU 

Socialsekreterare Bestämmelsen är även 
tillämplig vad avser 
uppgiftslämnande rörande 
gravid kvinna om det behövs 
för nödvändig insats till det 
väntade barnet. (Lag 
2002:1124) 

4.6.12 Befogenheter att lämna 
vissa uppgifter i syfte att 
kunna begära/inhämta 
uppgifter 

10:2 OSL Socialsekreterare Tillämpligt vid utredning 
oberoende samtycke enl. 11:1 
och 2 SoL och 7 § LVM och 
behövs för att kunna fullgöra 
utredningsskyldigheten. 
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4.6.13 
(Ändrad 2024-09-18) 

På begäran lämna 
upplysningar och förslag på 
åtgärder till åklagare, 
domstol och 
frivårdsmyndighet 

§ 6 Lag om 
särskild 
person- 
utredning i 
brottmål 

Socialsekreterare 
 
Socialrådgivare med 
uppdrag som 
innefattar myndig-
hetsutövning 

 

4.6.14 På begäran av 
åklagarmyndighet, 
polismyndighet, allmän 
domstol, 
kronofogdemyndighet eller 
skattemyndighet lämna 
uppgift om huruvida en 
person vistas i hem för vård 
eller boende eller i 
familjehem. 

12:10 3st 
SoL 

Socialsekreterare  

4.6.15 Befogenhet att lämna 
uppgifter i mål och ärenden 
enligt SoL, LVM, LVU och FB 
till domstolar, länsstyrelser, 
JO, JK och IVO 

 Socialsekreterare Avser inte att lämna yttrande 
utan lämnande av 
sakuppgifter 

4.6.16 På begäran av annan nämnd 
vars verksamhetsområde 
inrymmer 
socialtjänstuppgifter lämna 
uppgift om en person är 
aktuell inom socialtjänsten 

12:7 2 st 
SoL 6:19 
FB 

Socialsekreterare  

4.6.17 På begäran lämna uppgift 
till Försäkringskassa, 
Pensionsmyndighet, 
Skatteverket och domstol 
som kan vara av betydelse 
för tillämpningen av 
socialförsäkringsbalken 

110:31 
SFB 

Utredningsassistent På begäran lämna 
upplysningar i rehabiliterings-
ärenden enl. 30:6a se 8.8.5 

4.6.18 
(Ändrad 2024-09-18) 

På begäran av myndighet 
lämna uppgift om enskild då 
denna behövs för delgivning 
enligt delgivningslagen, se 
anmärkning 

• aktuella för insats 

 

10:26 
OSL 

 
 
 
 

 
 
Socialsekreterare/ 
Socialrådgivare med 
uppdrag som 

Uppgift som får lämnas är 
adress, telefonnummer och 
arbetsplats samt fotografisk 
bild. 
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• ej aktuella 

innefattar myndig-
hetsutövning 
 
Registrator 

4.6.19 På begäran lämna uppgifter 
till smittskyddsläkare 

29 § smitt- 
skydds- 
lagen 

Enhetschef  

4.6.20 På begäran lämna uppgifter 
om studerande som behövs 
för prövning av ärende 
rörande avskiljande av 
denne från högskole-
utbildning. 

12:10 
SoL 

Socialsekreterare  

4.6.21 På begäran biträda 
Skatteverket med uppgifter 
som behövs för utredning 
om behov av skyddad 
folkbokföring och 
sekretessmarkering 

17 § FBL 
12:10 3 
st p. 2 SoL 

Socialsekreterare  

  4.7 YTTRANDE 
4.7.1 Yttrande till myndighet vid 

misstanke om brott 
begångna av barn och unga 

11 § LuL Enhetschef  

4.7.2 Yttrande till allmän domstol 
eller överförmyndare i fråga 
om anordnande av god man 
eller förvaltare för person 
som fyllt 16 år 

11:16 2 
st FB 

Socialsekreterare Jfr beslut om anmälan av 
behov om god man 4.8.5 
Uppgiftsskyldighet föreligger 

4.7.3 Yttrande till IVO eller 
domstol gällande särskild 
avgift för ej verkställda 
beslut 

16:6 a 
SoL 

SN AU För kännedom till SN 

4.7.4 Yttrande till myndighet i 
tillsynsärenden 

 SNAU Gäller både individuellt 
tillsynsärende samt övriga 
tillsynsärenden. 
Efter förslag från enhetschef. 
Avseende yttrande till IVO i 
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överflyttningsärenden se 4.3.3 

4.7.5 Yttrande till 
Migrationsverket i 
klientrelaterade ärenden 

 Enhetschef till exempel yttrande vid 
åldersbedömningar 

4.7.6 Yttrande till 
Arbetsmiljöverket eller 
annan myndighet rörande 
arbetsmiljöärenden 

• Förvaltningsövergripand
e eller rör mer än ett 
verksamhetsområde 

• Verksamhetsområdesnivå 

• Enhetsnivå/motsvarande 

  
 
 
 

 
Förvaltningschef 
 
 
Verksamhetschef 
 
Enhetschef/ 
föreståndare 

Lämnas till SN för kännedom 

4.7.7 Yttrande till 
passmyndighet vid 
utfärdande av pass utan 
vårdnadshavares, särskilt 
förordnad 
vårdnadshavare eller god 
mans medgivande 

11a § 
PassL 
3 § 2 st 
Passför- 
ordn. 

Enhetschef  

4.7.8 Yttrande över 
tillståndsansökan gällande 
hem för vård eller boende 
Då SN AU:s sammanträde 
inte kan avvaktas 

 SNAU 
 

 
Förvaltningschef 

Till SN för kännedom 

4.7.9 Yttrande/svar till 
byggnadsnämnd/teknisk 
nämnd rörande föreslagna 
åtgärder 

 Ordf. BRÅ och Drog- 
och brotts- 
förebyggande 
samordnare 

Till SN för kännedom 

4.7.10 Yttrande i körkortsärende 3 kap 8 §  
5 kap. 2 § 
körkorts- 
förordn. 

Socialsekreterare  
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4.8.2 Beslut om polisanmälan för 
brott mot den egna 
verksamheten: 

• brott mot tjänsteman 
eller annan företrädare 
för SN 

 
• brott mot verksamheten 

12:10 
SoL 

10:2, 19, 
21–23 
OSL 

 
 
 

 
Enhetschef och 
föreståndare 

Enhetschef 

Omfattar även beslut att inte 
anmäla 

Anmäls till SN 

till exempel bedrägeri, 
skadegörelse mm 

4.8.3 Beslut att anmäla vid 
misstanke om bidragsbrott 

6 § 
Bidrags- 
brotts- 
lagen 

Enhetschef Anmäls till SN 

VERKSTÄLLIGHET, ANMÄLAN OCH UNDERRÄTTELSE 
  

2024-02-13 Ärendetyp Lagrum Delegat Anmärkning 

4.7.11 Yttrande till 
polismyndighet i 
vapenärende 

RPS FS 
2009:13 

Socialsekreterare Samtycke från berörd person 
fordras 

4.7.12 Yttrande om antagandet 
av hemvärnsmän 

5 § 
hemvärns-
förordn. 

Enhetschef Samtycke från berörs person 
fordras, ska finnas i ansökan 

4.7.13 Yttrande till 
kriminalvården om 
spädbarn kan medfölja sin 
vårdnadshavare till 
anstalt 

11 § 
fänge
lse- 
föror
dn. 

Enhetschef  

4.7.14 Yttrande till övriga 
myndigheter 

 Verksamhetschef Avser övriga myndigheter 
som inte nämns i särskild 
punkt. Efter förslag från 
enhetschef. 
Lämnas till SN för kännedom 

  4.8 POLISANMÄLAN, ÖVRIG ANMÄLAN OCH UNDERRÄTTELSE 

4.8.1 Beslut om polisanmälan 
angående misstanke om 
vissa brott mot underårig 
samt vissa grövre brott 
mot annan än underårig 

12:10 
SoL 
10:21 
och 
23 OSL 

Enhetschef Avser såväl anmälan som 
uppgiftslämnande 
Anmäls till SN 
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4.8.4 Beslut om 
anmälan/underrättelse till 
tillsynsmyndighet 

 Enhetschef Avser både 
anmälan/underrättelse och 
tjänsteskrivelse 

4.8.5 Beslut om anmälan om 
behov av god 
man/förvaltare och 
förmynderskap till 
överförmyndare samt om 
att behov ej längre 
föreligger 

5:3 SoF Socialsekreterare Jfr yttrande till domstol 
om god man 

4.8.6 Anmälan till 
smittskyddsläkare 

6:12 
Smitt- 
skydds- 
lagen 

Enhetschef  

4.8.7 
(Ändrad 2024-09-18) 

Underrättelse till 
åklagarmyndighet om det 
finns förutsättningar för 
åtgärd enligt lag för den 
som dömts till 
ungdomsvård eller 
ungdomstjänst, se 
anmärkning 

12:8 SoL Socialsekreterare 
 
Socialrådgivare med 
uppdrag som 
innefattar myndig-
hetsutövning 

Åtgärd enligt 30b § LuL 
eller 32:4 BrB 

4.8.8 Underrättelse till 
folkhälsomyndigheten i fall 
då SN iakttagit något som 
tyder på att nya medel 
används för missbruks- 
ändamål eller att ändringar 
sker i missbruksmönster av 
kända medel 

12:9 SoL Drog- och 
brottsförebyggande 
samordnare 

 

  4.9 FRAMSTÄLLAN OCH ANSÖKAN, ÖVRIG 

VERKSTÄLLIGHET, FRAMSTÄLLNING/BEGÄRAN/ANSÖKAN 
4.9.1 Framställning eller 

ansökan till domstol de fall 
underårig bedöms vara i 
behov av 
målsägandebiträde 

5:2 SoF Socialsekreterare  
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4.9.2 Framställning till 
Åklagarmyndigheten att 
utredning om brott ska 
inledas för barn under 15 år 

31 § 2 st 
LuL 

Enhetschef  

4.9.3 Framställning till 
Försäkringskassa om att 
barnbidrag för barn som 
genom socialnämnden 
placerats i familjehem skall 
uppbäras av familjehems- 
förälder 

106:6 
SFB 

Socialsekreterare  

4.9.4 Framställning till CSN om att 
studiebidrag för barn som 
genom socialnämnden 
placerats i familjehem skall 
uppbäras av SN eller annan 

33 § 
studie- 
stöds- 
förordn. 

Socialsekreterare  

  4.10 DATASKYDDSFÖRORDNINGEN, HANTERING AV PERSONUPPGIFTER 
4.10.1 Beslut om rättelse, 

radering och begränsning 
av personuppgifter 

Art 
16,17,18 
DSF 

Enhetschef  

4.10.2 Beslut om vägran att 
tillmötesgå begäran om 
information, att ta ut avgift 
samt att i övrigt begränsa 
registrerads rätt enligt DSF 

Art 12 
punkt 5 a 
och b 
DSF 
Art 15–22 
DSF 

Enhetschef  

4.10.3 Tecknande av person- 
uppgiftsbiträdesavtal 

• om avtalet avser 
hantering som är 
förvaltningsövergripan
de 

 
• om avtalet avser 

hantering som rör 
eget 
verksamhetsområde 

Art 28 
punkt 3 
DSF 

 
 

 
Förvaltningschef 

 

 
Verksamhetschef 

 
 

 
Alla verksamhetsområdena 

 

 
Om avtalet rör fler än ett 
verksamhetsområde, men 
inte alla, undertecknar 
respektive verksamhetschef 
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4.10.4 Beslut om annat eller 
nytt 
personuppgiftsbiträde 

• förvaltningsövergripande 
 

 
• eget verksamhetsområde 

Art 28 
punkt 2 

 

 
Förvaltningschef 

 

 
Verksamhetschef 

Godkänna eller invända mot 
att personuppgiftsbiträdet 
anlitar nytt eller ersätter 
personuppgiftsbiträde 

 
Om avtalet rör fler än ett 
verksamhetsområde, men 
inte alla, beslutar den 
verksamhetschef vars 
verksamhetsområde ”äger” 
systemet. 

4.10.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Beslut att anmäla 
personuppgiftsincident till 
tillsynsmyndighet 

Art 33 
DSF 

Förvaltningschef Vidaredelegation ej tillåten 

Dataskyddsombud 
informeras enligt 
rutin 

Se rutin för hantering av 
personuppgiftsincident. 
Anmälan ska göras inom 72 
timmar. 
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  4.11 LEX SARAH 

4.11.1 Mottagare av rapporter från 
egna nämndens område om 
missförhållanden och 
påtagliga risker för 
missförhållanden 

14:3 SoL Handläggare i 
förvaltningsstaben 
eller förvaltningschef 

Kopia till verksamhetschef 
Lämnas till SN för kännedom 

Se rutiner 

4.11.2 Mottagare av information 
från annan nämnd, enskild 
verksamhet eller SiS om 
rapport, utredning och/eller 
anmälan enligt lex Sarah 

14:3 SoL Handläggare i 
förvaltningsstaben 
eller förvaltningschef 

Lämnas till SN för kännedom 
Se rutiner 

4.11.3 Utreda rapporter om 
missförhållanden och 
påtagliga risker för 
missförhållanden 

14:6 SoL Handläggare i 
förvaltningsstaben 

SOSFS 2011:5, 7 kap 1 § 

Lämnas till SN för kännedom 

4.11.4 Avsluta utredning med beslut 
eller förslag till beslut enligt 
lex Sarah 

14:6 SoL Handläggare i 
förvaltningsstaben 

SOSFS 2011:5 7 kap 1 § 

4.11.5 Beslut att anmäla till IVO 14:7 SoL Förvaltningschef SOSFS 2011:5 7 kap 1 § 

4.11.6 Mottagare av information 
från annan nämnd, enskild 
verksamhet eller SiS om 
anmälan till IVO 

14:7 SoL Handläggare i 
förvaltningsstaben 
eller förvaltningschef 

Lämnas till SN för kännedom 
Se rutiner 

  4.12 DOKUMENTHANTERING 

4.12.1 Revidering av och beslut om 
informationshanteringsplan 
efter verksamhetens behov 

 Stabschef  

VERKSTÄLLIGHET, DOKUMENTHANTERING 
4.12.2 Gallring av personregister och 

personakter 
12: 1–2 
SoL 

Registrator  

4.12.3 Gallring av tillstånd- och 
tillsynsaketer avseende 
serveringstillstånd och 
liknande 

 Tillståndsinspektör  
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  4.13 ÖVRIGT 

4.13.1 Beslut om organisatoriska 
förändringar inom 
förvaltningen som varken är 
av större betydelse eller av 
principiell beskaffenhet 

 Förvaltningschef  

 5. Alkohollagen, tillstånd och tillsyn 

  5.1 TILLSTÅND 

5.1.1 Beslut efter ansökan om 
serveringstillstånd 

• Inleda utredning 
• Avvisa ansökan 
• Avskriva ärende 

 Tillståndsinspektör  

5.1.2 Beslut i ärenden om 
stadigvarande 
serveringstillstånd 

• Bifall 
• Avslag 
• Delvis avslag 
• Villkor 

8:2 AL SN AU Catering 8:4 AL 
Provsmakning 8: 6 och 7AL 
Hotellrum 8:5 AL 
Pausservering 8:15 AL 

5.1.3 Beslut om utvidgning av 
serveringstillstånd 

8:2 AL SN AU Avser alla stadigvarande 
förändringar 

5.1.4 Beslut om tillfälliga ändringar 
i serveringstillstånd 

8:2 AL Tillståndsinspektör  

5.1.5 Beslut om tillfälligt 
serveringstillstånd 

• Bifall 
 
• Villkor 
 
• Avslag 

8:2 AL  
 
 

Tillståndsinspektör 

Tillståndsinspektör 

SN AU 

Om anordnandet av 
provsmakning se 8:6 och 8:7 
AL 
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5.1.6 Beslut om medgivande till 
serveringstillstånd vid 
ombyggnad av 
serveringsställe 

9:11 AL SN AU  

5.1.7 Beslut med anledning av 
ansökan från konkursbo om 
att få fortsätta rörelsen 

9:12 AL Tillståndsinspektör  

5.1.8 Godkännande av anmälan 
från tillståndshavare 

8:3,4,6 
och 7 
samt 
9:11-12 
AL 

Tillståndsinspektör  

5.1.9 Beslut om återkallelse av 
serveringstillstånd 

• när tillståndet inte längre 
utnyttjas 

 
• övriga fall 

9:18 AL  
 

 
Tillståndsinspektör 

 
 

SN AU 

 

  5.2 SANKTIONER 

5.2.1 Beslut om att meddela 
tillståndshavare 

• Erinran 
 
• Varning 

9:17 AL  

Tillståndsinspektör 

SN AU 

 

5.2.2 Beslut om förbud eller 
inskränkning av försäljning 
av alkoholdrycker för visst 
tillfälle 

3:10 AL SN AU  

5.2.3 Beslut om att förbjuda 
detaljhandel eller servering 
av folköl 

• 6 eller 12 månader 

9:19 AL  
 
 
 

SN AU 
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5.2.4 Beslut om att meddela den 
som bedriver försäljning av 
folköl varning 

9:19 AL SN AU  

5.2.5 Beslut att meddela varning 
eller förbjuda fortsatt 
servering av alkoholdrycker 
på särskilda boenden enligt 
8:1 AL 

9:20 AL SN AU  

  5.3 ÖVRIGT 

5.3.1 Beslut att begära 
handräckning för att kunna 
utöva tillsyn 

9:9 AL Tillsynsinspektör 
och 
tillståndsinspektör 

 

5.3.2 Utlämnande av uppgift på 
begäran av annan 
tillsynsmyndighet 

9:8 AL Tillståndsinspektör  

VERKSTÄLLIGHET, ÖVRIGT 
5.3.4 Gallring av tillstånd- och 

tillsynsakter avseende 
serveringstillstånd och 
liknande 

 Tillståndsinspektör Se 4.14.3 

 6. IT och IT-säkerhet 

  6.1 IT OCH IT-SÄKERHET 

6.1.1 Beslut om anskaffning av IT- 
system inklusive licenser och 
behövliga tillstånd 

 Förvaltningschef Inom ramen för delegation 
och budget. Nya program- 
varor ska godkännas av IT- 
chefen 

6.1.2 Omförhandling av kontrakt 
och avtal gällande IT-system 

 Förvaltningschef  

6.1.3 Beslut om avveckling av IT- 
system 

 Förvaltningschef  

6.1.4 Beslut om ändringar i 
verksamhetssystem 

 Förvaltningschef Efter samråd med IT- 
styrgruppen 
Gäller ändringar av vikt 
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6.1.5 Beslut om IT-systemets 
dokumentation och 
användarhandledning 

 Förvaltningschef  

6.1.6 Beslut om organisation och 
befattningar som rör 
förvaltningens IT- system 

 Förvaltningschef  

6.1.7 Beslut om driftgodkännande  Förvaltningschef Se IT-säkerhetsinstruktion - 
Förvaltning 

6.1.8 Beslut om säkerhetsfrågor 
utöver basnivå fastställd av 
IT-styrgruppen 

 Förvaltningschef Se IT-instruktioner - 
Förvaltning- och Användare 

6.1.9 Beslut om enskilda 
användares behörighet i 
systemet 

• Personal direkt 
underställd 
förvaltningschef 

 
• Övrig personal 

  
 
 

 
Förvaltningschef 

 
 

 
Verksamhetschef 

 

VERKSTÄLLIGHET, IT och IT-säkerhet 
6.1.10 Beslut om tillägg, 

kompletteringar i aktuellt 
verksamhetssystem efter 
beställning av enhetschef 

 Systemansvarig Ex. koder, fraser 

6.1.11 Inköp av IT-relaterad 
utrustning: 

• Datorer (investering) 
 
• Datorer (drift) 
 
• Övrig datorutrustning 
 

 
• Material för underhåll 

  
 
 

Systemansvarig 

 
Systemansvarig 

 
Budgetansvarigför 
resp. verksamhet 

 
Budgetansvarigför 
resp. verksamhet 

I enlighet med internbudget 
 
 
 

 
Kopiatorer, scanner, TV och 
annan utrustning relaterad 
till informationsteknik 

Systemansvarig utför inköpen 
efter beslut om inköp av 
respektive verksamhets 
budgetansvarig 
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6.1.12 Försäljning av IT-relaterad 
utrustning 

 Systemansvarig Angående försäljning se IT- 
styrgruppens regler för 
avyttring av IT- utrustning 

6.1.13 Beslut om inköp av utbildning 
i aktuellt verksamhetssystem 

 Systemansvarig Se IT-styrgrupp 

6.1.14 Beslut i fråga om att 
installation av programvara i 
lokalt nätverk 

 Systemansvarig Ny programvara ska 
godkännas av IT- chefen 

6.1.15 Inköp av telefoner och 
tillhörande utrustning 

 Systemansvarig Beslut om inköp fattas av 
respektive budgetansvarig 

 7. Ekonomiska ärenden och förvaltning 

  7.1 BESLUT I FRÅGA OM UPPHANDLING 

Upphandling ska beredas av upphandlingsansvariga med undantag för verksamhetsspecifika system. För IT- 
relaterad utrustning se 6.1 
7.1.1 Beslut om upphandling och 

fastställa förfrågnings- 
underlag (gäller ej ramavtal) 

• intill ett belopp om högst 
1 000 000 kr 

 
 
• i övriga fall 

LOU  
 
 

 
Verksamhetschef i 
samråd med 
förvaltningschef 

 
SN AU 

Avser upphandling som inte 
anses som direktupphandling. 
Se mer om policy och 
riktlinjer för upphandling och 
inköp på kommunens 
intranät. 
Vid upphandling värd mer än 
beloppet för direkt- 
upphandling ska 
upphandlingsenheten 
kontaktas 

 
Till SN AU för kännedom 
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7.1.2 Beslut om direktupphandling LOU Verksamhetschef Direktupphandling används 
på en vara eller tjänst som 
inte finns i avtalsdatabasen 
eller på annat sätt är 
upphandlat och beloppet 
överstiger 25 000 och 
understiger gränsen för 
direktupphandling. För 
belopp se kommunens 
intranät om upphandling och 
inköp. 

Samråd ska ske med 
förvaltningschef 

Inom respektive område för 
budgetansvar 

Ska anmälas till SN 

VERKSTÄLLIGHET, BESLUT/BEFOGENHET I FRÅGA OM INKÖP AV VAROR OCH TJÄNSTER AV 
RUTINMÄSSIG KARAKTÄR FÖR VERKSAMHETENS LÖPANDE BEHOV 
Inom befintliga budgetramar. Ramavtal ska följas och avropas 
7.1.3 Beslut om direktinköp som 

inte följer av ramavtal 
 Enhetschef Direktinköp avser köp 

understigande 25 000 kr 

7.1.4 Beslut om direktinköp genom 
avrop från ramavtal 

 Enhetschef Enligt internbudget 

7.1.5 Beslut om inköp från 
investeringsbudget 

 Verksamhetschef 
stab 

Samråd ska ske med 
förvaltningschef 

7.1.6 Beslut om inköp från 
förvaltningens konto för 
gemensamma inköp 

 Verksamhetschef 
stab 

Samråd ska ske med 
förvaltningschef 

7.1.7 Övrigt för verksamhetens 
löpande behov enligt budget 

 Enhetschef  
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  7.3 DONATIONSMEDEL 

Placering av donationsfonder beslutas av ekonomichefen 
7.3.1 Beslut om målgrupp för 

utdelning av fonder 
 SN AU Anmäls till SN 

7.3.2 Beslut om utdelning ur 
donationsfonder 

• Intill ett belopp om högst 
5 000 kr i varje särskilt fall 

• I övriga fall 

  

Förvaltningschef 

SN AU 

Gäller de fonder som 
socialnämnden förvaltar 

Kan inte vidaredelegeras 

 
Anmäls till SN 

7.3.3 Beslut om kungörandet av 
årets fondutdelning och sista 
ansökningsdag 

 Ekonomiassistent För kännedom till SN 

  7.4 AVSKRIVNING AV FODRINGAR, SKADESTÅND/ERSÄTTNINGAR 

7.4.1 Avskrivning av fordran 

• motsvarande högst två 
basbelopp i varje enskilt 
fall 

• i övriga fall 

 
 

Verksamhetschef 
 
 

 
SN AU 

 

7.4.2 Beslut i fråga om skadestånd SkadL Verksamhetschef Sak- och personskador upp 
till självrisk enligt 
försäkringsvillkor. 
Anmäls till SN. 
Se kommunens försäkringar 

Utredning/Samråd med 
förvaltningsjurist 

7.4.3 Beslut i fråga om ersättning 
för övriga krav efter skada 

 Verksamhetschef Till exempel skadegörelse. 
Sak- och personskador upp 
till självrisk enligt 
försäkringsvillkor. 
Anmäls till SN 
Se kommunens försäkringar 

Utredning/Samråd av/med 
förvaltningsjurist 
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VERKSTÄLLIGHET, AVSKRIVNING AV FODRINGAR, SKADESTÅND/ERSÄTTNINGAR 
7.4.4 Ersättning för 

tillhörigheter skadade i 
arbetet 

 Enhetschef  

  7.5 OMDISPONERINGAR I DRIFTBUDGET 

7.5.1 Omdisponering mellan olika 
verksamheter (normalt 
angiven i verksamhet med 3 
positioner) 

 Förvaltningschef Kan inte vidaredelegeras 

Anmäls till SN 

7.5.2 Omdisponering inom samma 
del av verksamhetsgren (dvs 
mellan olika utgiftsslag) 

 Verksamhetschef Anmäls till SN 

7.5.3 I ianspråktagande av 
socialnämndens anslag för 
oförutsedda utgifter med 
högst 500 000 per tillfälle 

 SN AU Kan inte vidaredelegeras 
Anmäls till SN 

VERKSTÄLLIGHET, OMDISPONERINGAR I DRIFTBUDGET 
7.5.4 Omföringar av medel mellan 

konto/projekt, 
bokföringsorder 

 Verksamhetschef Rättning av felstansning 
utförs av ekonom eller 
dennes ersättare. 

  7.6 OMDISPONERINGAR I INVESTERINGSBUDGET 

7.6.1 Omdisponeringar i 
investeringsbudget 

 Förvaltningschef Anmäls till SN 

  7.7 KREDITKORT, KONTANTKASSA OCH REKVISITIONER 

7.7.1 Beslut om 
verksamhetskassa och 
ansvariga befattningshavare 

 Verksamhetschef  

7.7.2 Beslut om anskaffande av 
kreditkort/inköpskort och 
vem som får använda dem i 
tjänsten 

 Förvaltningschef Exempel: bensinkort, ICA-kort 
mm 
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7.7.3 Undertecknande av 
rekvisition: 

• Klientärende 

 
• Övriga, ej klient 

  

 
Delegat i bistånds- 
beslutet 

För verksamheten 
utsedd attestant 

 

  7.8 FÖRHYRNING AV BOSTÄDER OCH LOKALER 

7.8.1 Förhyrning av bostäder 
inklusive blockförhyrning av 
bostadslägenheter eller 
motsvarande 

• Intill en tid om högst 5 år 
och/eller med en hyra 
motsvarande högst 2 
Mnkr/år 

• Intill en tid om högst 10 år 
och/eller med en hyra 
motsvarande 2 Mnkr/år 

12 kap JB  
 
 
 

 
Förvaltningschef 

 
 
 
 

SN AU 

Avtalet undertecknas av 
bostadssamordnare. 

 
 
 

Anmäls till SN 
 

 
Avseende lokaler se 
Riktlinjer för lokalförsörjning 
i Hässleholms kommun 

VERKSTÄLLIGHET, FÖRHYRNING OCH LEASING AV BILAR OCH INVENTARIER 
Undantag IT-relaterade inventarier 
7.8.2 Förhyrning av bilar och 

inventarier 
 Förvaltningschef Gäller hela förvaltningen. 

  7.9 AVTAL/KONTRAKT 

VERKSTÄLLIGHET, AVTAL/KONTRAKT 
Huvudregel är att delegat ska underteckna de handlingar som följer av delegationsbeslut. 
7.9.1 Tecknande av avtal, kontrakt 

och andra handlingar som 
följer av delegationsbeslut 
och/eller utgör myndighets- 
utövning (inkluderar avtal 
med jourhem) 

 Delegat i 
ursprungsbeslutet 

Avtal till följd av beslut om 
ersättningar i samband med 
placeringar som fattats av SNAU 
och SN ordförande under- 
tecknas av verksamhetschef. 

Hyreskontrakt avseende 
bostadslägenheter undertecknas 
av bostadssamordnaren. 

Avtal om överenskommelse om 
återbetalning av hyres- 
deposition från hyresvärd 
undertecknas av social- 
sekreterare Verksamhetsområde 
Vuxna 
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7.9.2 Tecknande av avtal, andra 
handlingar och skrivelser 
som inte följer av 
delegationsbeslut eller utgör 
myndighetsutövning 

• Beslutade av 
socialnämnden 

 
• Beslutade av SN AU 
 
 
 
 

 
• Övriga 

förvaltningsövergripande 
 
• Övriga som rör eget 

verksamhetsområde 

  
 
 
 

 
Ordföranden, vice 
ordförande vid ordf. 
frånvaro 

SN AU, 
förvaltningschef om 
SN AU:s 
undertecknande inte 
kan avvaktas 

Förvaltningschef 
 

 
Verksamhetschef 

 
 
 
 

 
Kontrasigneras av 
förvaltningschef 
eller 
ställföreträdare 

 
 
 
 
 
 

 
Om avtalet rör fler än ett 
verksamhetsområde, men 
inte alla, undertecknar resp. 
verksamhetschef 

  7.10 ATTEST 

7.10.1 Utse beslutsattestanter  Förvaltningschef Ska anmälas till SN 

 8. Beslut/befogenheter i fråga om personal 

  8.1 ANSTÄLLNING MM 

8.1.1 Inrättande av tillfälliga 
tjänster utom budgetram 

 Verksamhetschef  

  8.2 LÖNESÄTTNING 

8.2.1 Överenskommelse om 
anställningsvillkor vid 
nyanställning, ändrad tjänst 
eller motsvarande för chefer 
på nivå närmast under 
förvaltningschef eller 
motsvarande 

 Förvaltningschef  
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8.2.2 Överenskommelse om 
anställningsvillkor vid 
nyanställning, ändrad tjänst 
eller motsvarande för övrig 
personal som inte följer av 
8.2.3 

 Förvaltningschef  

8.2.3 Överenskommelse om 
anställningsvillkor, fastställa 
lön, vid nyanställning, ändrad 
tjänst eller motsvarande: 

• Personal direkt underställd 
verksamhetschef 

 
• Personal direkt underställd 

enhetschef/föreståndare 

  
 
 
 

 
Verksamhetschef 

 

 
Enhetschef/ 
föreståndare 

Anmäls till SN 
 
 
 

 
Samråd med HR 

 

 
Chef sätter lön inom 10:e och 
90:e percentilen utifrån 
aktuell lönestatistik. Lönenivå 
under eller över detta ska 
samråd ske med HR. 

8.2.4 Beslut om ändrad lön utanför 
löneöversyn 

 Förvaltningschef Kan inte vidaredelegeras 

8.2.5 Beslut om lönetillägg  Personalchef Kan inte vidaredelegeras 

  8.3 ANSTÄLLNINGENS UPPHÖRANDE 

8.3.1 Beslut om avsked 18 § LAS Förvaltningschef Anmäls till SN 

8.3.2 Beslut om uppsägning av 
personal av personliga skäl 

7 § LAS Förvaltningschef Anmäls till SN 

8.3.3 Beslut i fråga om 
avgångsvederlag 

 Förvaltningschef Anmäls till SN 

8.3.4 Beslut om uppsägning p g a 
arbetsbrist. 

7 § LAS Förvaltningschef Verkställighet som en följd av 
beslut om omstrukturering, 
anmäls inte till SN 
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  8.4 AVSTÄNGNING OCH DICIPLINPÅFÖLJD mm 

8.4.1 Beslut om avstängning 

• Personal direkt 
underställd 
förvaltningschef 

• Personal direkt 
underställd 
verksamhetschef 

• Personal direkt 
underställd 
enhetschef/föreståndare 

10 § AB 
 

Förvaltningschef 
 
 
 

Verksamhetschef 
 
 
 

Enhetschef/ 
föreståndare 

Anmäls till SN 

8.4.2 Beslut om disciplinpåföljd i 
form av skriftlig varning 

• Personal direkt underställd 
förvaltningschef 

• Personal direkt underställd 
verksamhetschef 

• Personal direkt underställd 
enhetschef/föreståndare 

11 § AB  
 
 

Förvaltningschef 
 
 

Verksamhetschef 

Enhetschef/ 
föreståndare 

Anmäls till SN 

8.4.3 Beslut om förbud mot 
tjänstgöring för förhindrande 
av att smitta sprids i 
avvaktan på resultatet av 
beordrad läkarundersökning 

• Personal direkt underställd 
förvaltningschef 

• Personal direkt underställd 
verksamhetschef 

• Personal direkt underställd 
enhetschef/föreståndare 

10 § 
mom 
4–5 AB 

 
 
 
 
 

 
Förvaltningschef 

 
Verksamhetschef 

Enhetschef/ 
föreståndare 

 

  8.5 LEDIGHETER, ARBETSTID OCH TJÄNSTGÖRING 

8.5.1 Beslut i dispensfrågor 
avseende övertidsuttag 

 Personalchefen Kan ej delegeras 
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  8.6 REPERESENTATION 

8.6.1 Representation gåva: externt 

• Gåva vid representation 
 
• Gåva vid avtackning, 

födelsedag 

  
 

Verksamhetschef 

Förvaltningschef 

Fruktkorg, böcker, 
blomsterarrangemang etc. till 
annan myndighet, kommun, 
företag vid invigningar, 
jubileer, mm 

  8.7 ÖVRIGT 

8.7.1 Beslut om att anställd vid 
synnerliga skäl får vara 
uppdragstagare i egen 
förvaltning 

 SN AU  

8.7.2 Förtroendevaldas deltagande 
i kurser, konferenser och 
liknande 

 Ordföranden  
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Bilaga 1 BESLUT SOM ENLIGT 10:4–6 SoL ENDAST KAN DELEGERAS TILL 
UTSKOTT OCH INTE TILL TJÄNSTEMAN 

FÖRÄLDRABALKEN 
 Beslut om medgivande till 

åtgärder för stöd till barn då 
endast en av två vårdnads- 
havare samtycker 

• Psykologisk eller 
psykiatrisk utredning eller 
behandling enligt HSL 

• Öppenvårdsbehandling 
enligt 4:1 SoL 

• Utseende av kontakt- 
person eller kontaktfamilj 
som avses i 3:6 b SoL 

• Insats enligt 9 § 4, 5, eller 
6 LSS 

6:13 a FB SN AU Får endast delegeras till 
utskott, 10 kap 5 § SoL 

Beslutet avser medgivandet 
till viss åtgärd och är 
socialnämndens ansvar 

Behandlingen i öppna former 
avser individuellt behovs- 
prövade insatser 

Biträde av kontaktperson (9 
§ 4), avlösarservice i hemmet 
(9 § 5) och korttidsvistelse 
utanför egna hemmet (9 § 6) 
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SOCIALTJÄNSTLAGEN 
 Medgivande eller beslut om 

vård att i enskilt hem att 
bereda en underårig 
stadigvarande vård och 
fostran. 

6:6 SoL SN AU Ett beslut om att bereda 
underårig vård i ett visst 
familjehem är att betrakta 
som ett medgivande enligt 
6:6 Sol. 
Utredning av familjehemmet 
skall alltid ske 

 Övervägande om vård i annat 
hem än det egna fortfarande 
behövs 

6:8 SoL SN AU  

 Övervägande om ansökan om 
överflyttning av vårdnad 

6:8 2 st 
SoL 

SN AU När barnet varit placerat i 
samma familjehem under tre 
år från det placeringen 
verkställdes. 

(Tillkommen  
2024-09-18) Övervägande om 

flyttningsförbud vid begäran 
om vårdens upphörande 

6:8 a 
SoL 

SN AU När barnet är placerat i 
familjehem enligt SoL. 

(Tillkommen  
2024-09-18) Övervägande om 

vårdnadsöverflytt 
6:8 b 
SoL 

SN AU När barnet varit placerat i 
samma familjehem under två 
års tid från det att 
placeringen verkställdes. 

 Godkännande att utländsk 
myndighet placerar barn i 
Sverige 

6:11 a 
SoL 

SN AU  

 Placering av barn i ett annat 
land 

6:11 b 
SoL 

SN AU  

 Medgivande att i 
adoptionssyfte ta emot barn 
för stadigvarande vård och 
fostran 

6:6 och 
12 SoL 

SN AU  

 Återkallelse av medgivande 
att ta emot barn i 
adoptionssyfte 

6:13 SoL SN AU  

 Vägran att samtycka till att 
adoptionsförfarandet får 
fortsätta 

6:14 SoL SN AU Att lämna samtycke är 
delegerat till 
socialsekreterare 
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 Beslut att föra talan i 
förvaltningsrätt om återkrav 
enligt 9 kap 1 § Sol 

9:3 SoL SN AU  

I 
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LVU 
 Beslut om ansökan hos 

förvaltningsrätt om vård 
enligt LVU 

4 § LVU SN AU  

 Beslut om omedelbart 
omhändertagande av barn och 
ungdom under 20 år 

6 § LVU SN AU Se även kompletterande 
beslutanderätt om SN ordf. 
rätt att enligt lag fatta beslut 
när utskottets beslut inte kan 
avvaktas 

(Tillkommen 
2024-09-18) Beslut om omedelbart 

omhändertagande av barn 
under 18 år när svensk 
domstol inte är behörig 

6 a § LVU SN AU Ansluter till Bryssel II-
förordningen och 1996 års 
Haagkonvention 

 Beslut om hur vården ska 
ordnas och var den unge ska 
vistas 

11 § 1 st 
LVU 

SN AU Se även kompletterande 
beslutanderätt 

 Beslut om att den unge får 
vistas i sitt eget hem under 
vårdtiden 

11 § 2 st 
LVU 

SN AU Se även kompletterande 
beslutanderätt 

 Övervägande om behov av 
vård med stöd av 2 § LVU 
fortfarande föreligger 

13 § 1 st 
LVU 

SN AU  

 Omprövning om behov av 
vård med stöd av 3 § LVU 
fortfarande föreligger 

13 § 2 st 
LVU 

SN AU  

 Särskilt övervägande om 
överflyttning av vårdnad 

13 § 3 st 
LVU 

SN AU  

(Tillkommen  
2024-09-18) Övervägande om 

flyttningsförbud vid vårdens 
upphörande 

13 b § 
LVU 

SN AU Gäller vid vård som bedrivs 
enligt LVU. 

(Tillkommen  
2024-09-18) Övervägande om 

vårdnadsöverflytt 
13 c § 
LVU 

SN AU När barnet varit placerat i 
samma familjehem under två 
års tid från det att placeringen 
verkställdes. 
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 Övervägande om umgänge 
eller hemlighållande av 
vistelseort enligt 14 § 2 st 1 
och 2 fortfarande behövs 

14 § 3 st 
LVU 

SN AU Bestämmelsen innebär att 
nämnden minst var tredje 
månad är skyldig att överväga 
om ett beslut om umgänge 
eller hemlighållande av 
vistelseort fortfarande 
behövs 

 Beslut om att vården ska 
upphöra 

21 § LVU SN AU  

(Tillkommen  
2024-09-18) Beslut att ansöka om 

utreseförbud hos 
Förvaltningsrätten 

31 b § LVU SN AU  

(Tillkommen  
2024-09-18) Beslut om tillfälligt 

utreseförbud 
31 d § LVU SN AU Se även kompletterande 

beslutanderätt om SN ordf. rätt 
att enligt lag fatta beslut när 
utskottets beslut inte kan 
avvaktas 

(Tillkommen  
2024-09-18) Beslut om tillfälligt 

undantag från 
utreseförbud 

31 i § LVU SN AU  

(Tillkommen  
2024-09-18) Beslut att, inför 

umgänge, uppmana 
förälder att lämna blod-, 
urin-, utandnings-, 
saliv-, svett- eller 
hårprov för att 
kontrollera om 
föräldern är påverkad 
av bl.a. alkohol eller 
narkotika 

32 a § LVU SN AU  

(Tillkommen  
2024-09-18) Beslut att, inför 

prövning av om vård 
enligt 2 § LVU ska 
upphöra, uppmana 
förälder att lämna prov 
enligt 32 a § LVU 

32 b § LVU SN AU  
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 Beslut om regelbunden 
kontakt med särskilt utsedd 
kontaktperson eller 
behandling i öppna former 

22 § LVU SN AU  

 Prövning av om beslut om 
förebyggande insats ska 
upphöra att gälla 

22 § 3 st 
LVU 

SN AU Bestämmelsen innebär att 
nämnden minst var sjätte 
månad ska pröva om insatsen 
fortfarande behövs 

 Ansökan hos 
förvaltningsrätten om 
flyttningsförbud 

24 § LVU SN AU  

 Övervägande om 
flyttningsförbud fortfarande 
behövs 

26 § 1 st 
LVU 

SN AU Minst var tredje månad 

 Beslut om att flyttningsförbud 
ska upphöra 

26 § 2 st 
LVU 

SN AU  

 Beslut om tillfälligt 
flyttningsförbud 

27 § 1 st 
LVU 

SN AU Se även kompletterande 
beslutanderätt 
Beslutet ska underställas 
länsrätten 

 Beslut om att begära 
polishandräckning för att 
genomföra 
läkarundersökning 

43 § LVU SN AU Se även kompletterande 
beslutanderätt 

 Beslut att begära 
polishandräckning för att 
genomföra beslut om vård 
eller omhändertagande med 
stöd av LVU 

43 § LVU SN AU Se även kompletterande 
beslutanderätt 

LVM 
 Beslut om ansökan hos 

förvaltningsrätt om vård 
enligt LVM 

11 § LVM SN AU  

 Beslut om omedelbart 
omhändertagande av 
missbrukare 

13 § LVM SN AU Se även kompletterande 
beslutanderätt 
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2024-09-18 Ärendetyp  Lagrum Delegat Anmärkning 

LSB 
 Beslut att ansöka om skyddat 

boende hos förvaltningsrätten 
3:3 LSB SN AU  

 Beslut om omedelbar insats i 
form av skyddat boende 

4:1 LSB SN AU Se även kompletterande 
beslutanderätt om SN ordf. 
rätt att enligt lag fatta beslut 
när utskottets beslut inte kan 
avvaktas 

 Beslut om var barnet ska 
placeras 

5:1 LSB SN AU Se även kompletterande 
beslutanderätt om SN ordf. 
rätt att enligt lag fatta beslut 
när utskottets beslut inte kan 
avvaktas 

 Övervägande av om insatsen 
ska fortsätta 

5:3 LSB SN AU Övervägande ska ske minst en 
gång var 6:e månad 

 Övervägande av om beslut 
enligt 4 § LSB att hemlighålla 
barnets vistelseort eller 
begränsa umgänget med 
vårdnadshavaren fortfarande 
behövs 

5:6 LSB SN AU Övervägande ska ske minst en 
gång var 6:e månad 

 Beslut om att insats i form av 
skyddat boende ska upphöra 

7:1 LSB SN AU  

 Beslut om att begära 
polishandräckning för att 
genomföra beslut om skyddat 
boende 

8:7 LSB SN AU Se även kompletterande 
beslutanderätt om särskilt 
utsedd ledamot eller 
tjänsteman 
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2024-02-13 Ärendetyp  Lagrum Delegat Anmärkning 

Bilaga 2 KOMPLETTERANDE BESLUTANDERÄTT ENLIGT LAG 

LVU 
 Tjänstgörande ordförande 10:6 SoL Ordning: 

1. Ordförande Lena 
Nilsson 

2. 1:e vice 
ordförande Jörgen 
K. Nilsson 

3. 2:e vice 
ordförande Sven 
Lundh 

i de fall separat 
tjänstgöringslista 
inte finns. 

Beslutanderätt enligt lag för 
ordföranden som får 
användas när SN AU:s beslut 
inte kan avvaktas. 
Ordförandens beslutanderätt 
tillkommer vice och 2:e vice 
ordförandena då de tjänstgör 
som ordförande. 

Beslut ska anmälas vid 
nämndens nästa 
sammanträde 

 Beslut om omedelbart 
omhändertagande av barn och 
ungdom under 20 år 

6 § 1 och 
2 st LVU 

Ordföranden Ska underställas 
Förvaltningsrätten 

 Beslut om hur vården av den 
unge ska ordnas 

11 § 1 och 
3 st 

Ordföranden  

 Beslut om att den unge får 
vistas i sitt eget hem under 
vårdtiden 

11 § 2 och 
3 st LVU 

Ordföranden  

 Beslut om tillfälligt 
flyttningsförbud 

27 § 1 st 
LVU 

Ordföranden Ska underställas 
Förvaltningsrätten 

 Beslut om tillfälligt 
utreseförbud 

31 d § 
LVU 

  

 Beslut om att begära 
polishandräckning för att 
genomföra 
läkarundersökning 

43 § 1 p 
LVU 

Ordföranden  
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2024-02-13 Ärendetyp  Lagrum Delegat Anmärkning 

(Ändrad 2024-04-16, 
2024-09-18) Beslut att begära om 

polishandräckning för att 
genomföra beslut om vård 
eller omhändertagande med 
stöd av LVU och beslut om 
skyddat boende eller 
omedelbar sådan insats 
enligt Lag (2024:79) om 
placering av barn i skyddat 
boende 

43 § 2 p 
LVU 
 
8:7 LSB 

Förordnade 
tjänstemän: 
Petter Hector 
Nicoleta Berg 
Yvonne Mattsson 
Fitim Ahmeti 
Tina Natour 
Emelie Brinkåker 
Pantzar 
Marion Lund 

 
Förordnade 
tjänstemän i sociala 
jouren: 
Tord Nilsson Josefin 
Petersson, Ulrika 
Sjölander Eva-Lena 
Aurell 

 
Ersättare: 
Sara Gasser 
Emma Jansson 
Sverker Pile 
Maya Månsson 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Avser begäran som behöver 
göras under avtalstiden. 

LVM 
 Beslut om omedelbart 

omhändertagande av 
missbrukare 

13 § LVM Ordföranden  
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§ 87   
 

Svar på remiss av förslag på riktlinjer för lokalförsörjning 
Dnr: SF 2024/431 

Beslut 
Socialnämndens arbetsutskotts förslag till socialnämnden: 
 
Socialnämnden har inga synpunkter på tekniska förvaltningens förslag till reviderade 
riktlinjer för lokalförsörjning. 

Ledamöter som avstår från att delta i beslutet 
Sverigedemokraterna avstår från att delta i beslutet. 

Beskrivning av ärendet  
Tekniska förvaltningen har skickat förslag på reviderade riktlinjer för 
lokalförsörjning på remiss med svar senast 30 september 2024.  
 
Socialförvaltningen har inga synpunkter på Tekniska förvaltningens förslag till 
reviderade riktlinjer för lokalförsörjning. 

Beslutet kan överklagas 
 
Hur man överklagar beslutet framgår av bilaga. 

 
_____________________ 

 
Sänt till: 
Tekniska nämnden 
Socialchef 
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Socialnämndens arbetsutskotts förslag till socialnämnden: 

Socialnämnden har inga synpunkter på tekniska förvaltningens förslag till reviderade 
riktlinjer för lokalförsörjning. 

Tekniska förvaltningen har skickat förslag på reviderade riktlinjer för 
lokalförsörjning på remiss med svar senast 30 september 2024. 

Nuvarande riktlinjer för lokalförsörjning antogs av kommunfullmäktige den 25 
mars 2019. Sedan införandet har synpunkter på dess innehåll framförts i olika 
sammanhang. Bland annat har det uttryckts behov av att tydliggöra själva processen 
från lokalbehov till färdig lokallösning, samt vägledning för vad som gäller vid olika 
typer av anskaffningar. Därutöver har det uttryckts bristande insyn och delaktighet i 
olika lokalbeslut från berörda förvaltningar och nämnder. Som en följd av detta 
beslutade Kommunfullmäktige den 27 september 2021 om övergångsregler, där 
respektive verksamhetsnämnd behöver informeras och få möjlighet att yttra sig i 
lokalärende innan beslut tas om avyttringar eller anskaffning. Övergångsreglerna 
gäller till dess att reviderade riktlinjer för lokalförsörjning antas av 
Kommunfullmäktige. 

Med anledning av ovanstående har förslag på reviderade riktlinjer för 
lokalförsörjning arbetats fram av tekniska förvaltningen. I reviderat förslag har 
förtydligande främst gjorts avseende hantering vid anskaffning och avveckling samt 
av själva lokalförsörjningsprocessen 

Hässleholms 
kommun 
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JAV 

Socialförvaltningen har inga synpunkter på tekniska förvaltningens förslag till 
reviderade riktlinjer för lokalförsörjning. 

 

Tekniska förvaltningens remiss daterad 2024-05-20. 

Reviderat förslag till riktlinjer för lokalförsörjning. 

Tekniska nämnden 

Socialchef 

 

 

 

Socialförvaltningen 

 

Sus Lantz 

Socialchef 
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1 Inledning
Dessa riktlinjer anger ramarna för kommunens lokalförsörjning och är ett stöd för 
samtliga nämnder och förvaltningar i lokalförsörjningsarbetet. Riktlinjerna ger väg-
ledning i arbetet, från styrning till praktiskt genomförande.

Med lokalförsörjning avses de åtgärder som krävs för att försörja kommunens verk-
samheter med lokaler. Med lokaler avses verksamhetslokaler, bostäder, byggnader 
och andra anläggningar. Lokaler används som samlingsbegrepp. 

1.1 Syfte
Syftet med ”Riktlinjer för lokalförsörjning” är att redogöra för kommunens styrning av 
lokalförsörjningsarbetet i ett sammanhållet dokument. Dokumentet beskriver grund-
läggande förhållningssätt och tillvägagångsätt samt ansvar och roller för lokalförsörj-
ningen.

Dokumentet innehåller följande delar: 

Mål och principer för lokalförsörjning
Anskaffning och avveckling
Ansvar och roller
Lokalförsörjningsprocess

1.2 Avgränsningar
Riktlinjerna anger inte riktvärden eller kvalitetskrav som ska gälla vid planering och 
projektering av projekt. Riktvärden och kvalitetskrav kopplat till olika verksamhetslo-
kaler framgår av ramprogram, vilka arbetas fram i samband med ett förestående lo-
kalprojekt.
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2 Mål och principer för lokalförsörjning

2.1 Övergripande mål
Det övergripande målet med kommunens lokalförsörjningsarbete är att säkerställa 
ändamålsenliga verksamhetslokaler som bidrar till en effektiv och hållbar användning 
av resurser på kort och lång sikt. 

Lokalförsörjningsarbetet ska ge en framförhållning i planeringen och möjliggöra för 
välgrundade beslut. 

2.2 Principer
Samtliga nämnder och dess förvaltningar ska medverka till att lokalförsörjning och lo-
kalanvändning planeras i nära samarbete och utifrån en helhetssyn på kommunens 
totala behov och ekonomiska förutsättningar. 

Principerna nedan anger vad som ska eftersträvas i arbete och beslutsfattande: 

God ekonomisk hushållning - Den kommunala verksamheten ska bedrivas i 
för ändamålet lämpliga lokaler till lägsta möjliga kostnad.

God förvaltning - Fastigheterna ska underhållas och användas med målsätt-
ningen att bibehålla kapacitet och funktionalitet i syfte att uppnå maximal livs-
längd och optimal driftsekonomi.

Ekologisk hållbarhet – Samtliga nämnder ska samverka och arbeta för att 
minska kommunens miljöpåverkan, exempelvis genom att minska energiför-
brukning och säkerställa bra miljöval.

Effektivitet och flexibilitet - Lokaleffektivitet och flexibilitet ska prioriteras 
vid ny-, om- och tillbyggnader. Flexibilitet eftersträvas för att skapa möjlighet 
till enkel konvertering. Lokaler ska så långt det går samnyttjas av flera verk-
samheter.

2.3 Riktlinjer
I riktlinjerna anges hur arbetet med lokalförsörjning ska gå till. Här redogörs för delar 
av arbetet på en övergripande nivå och för andra delar på en mer praktisk nivå. 

2.3.1 Förvaltning av fastigheter
Kommunen som fastighetsägare ska bedriva förvaltning av fastigheter som är långsik-
tigt hållbar och effektiv. Fastigheterna ska underhållas och användas med målsätt-
ningen att bibehålla kapacitet och funktionalitet i syfte att uppnå maximal livslängd 
och optimal driftsekonomi med låga driftskostnader och ökad energieffektivitet. 

2.3.2 Fastighetsregister
För att säkerställa en god förvaltning, överblick och planering ska samtliga fastigheter 
som ägs och hyrs inom kommunen finnas i ett lämpligt fastighetsregister. Syftet är att 
skapa en överblick och öka tillgängligheten till relevanta uppgifter och dokumentation 
för såväl lokalförsörjande som lokalnyttjande förvaltningar. Exempel på uppgifter kan 
vara ritningar, uppsägningstider för externa kontrakt och myndighetsprotokoll.
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2.3.3 Fastighetsförvaltningsplan
Varje fastighet ska ha en förvaltningsplan där löpande driftkostnader och framtida in-
vesteringar beaktas för att avgöra anläggningens framtida användning. Underlag om 
när en fastighet anses vara uttjänt behövs för att planera in en eventuell framtida er-
sättning och nybyggnation av nya lokaler. Förvaltningsplaner bör åtminstone sträcka 
sig tio år framåt. Fastighetens förvaltningsplan består även av en underhållsplan. Un-
derhållsplanen ska vara anpassad till den tid som det finns ett behov av fastigheten. 
Underhållsåtgärder ska säkerställa ett långsiktigt värde i fastigheten.

2.3.4 Lokalbank
Lokalbank är benämningen på ett samlat register över lokaler som kommunen förfo-
gar över men som ingen verksamhet nyttjar. Syftet med lokalbanken är att få känne-
dom om oanvända lokalresurser inom kommunen och genom det effektivisera lokal-
nyttjandet. Lokalbanken omfattar antingen en hel byggnad, en lokal eller en oanvänd 
del av lokal som kan avgränsas och som kan anpassas vid behov för att användas av 
annan verksamhet eller uthyras till extern part. I lokalbanken ska framgå byggnadens
och lokalens status, skick, yta, geografisk placering och användningsområde efter gäl-
lande detaljplan. 

Om kommunen antas behöva en byggnad eller lokal inom en femårsperiod ska den be-
hållas och avställas. Om användning inte anses vara trolig för avskild fastighet över-
lämnas den till kommunens mark- och exploateringsverksamhet som avgör om den 
ska avyttras och säljas. Beslutet fattas enligt gällande delegeringsregler.

3 Anskaffning och avveckling
Med anskaffning avses ny-, om- och tillbyggnad, köp, annat förvärv eller hyra av bygg-
nad, lokal eller anläggning. Anskaffningar kan genomföras om de bedöms vara nöd-
vändiga för att:

Tillgodose behov av lokaler  
Uppfylla lagar och myndighetskrav
Upprätthålla en byggnads eller lokals funktion
Effektivisera resursanvändningen

När nya lokaler anskaffas ska förutsättningar till samnyttjande främjas och tas i beakt-
ning.

Möjligheten att tillgodose utökade eller förändrade lokalbehov ska i första hand alltid 
prövas inom befintligt bestånd. Det kan handla om att effektivisera befintliga lokaler 
utifrån det sätt de används, genom att göra anpassningar som exempelvis ombyggnad 
eller tillbyggnad.

Vid tillfälliga lokalbehov ska dessa, i första hand, försöka att tillgodoses inom befintligt 
fastighetsbestånd, i andra hand genom extern inhyrning. Vid extern inhyrning ska ett 
koncernperspektiv beaktas.  
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Vid stadigvarande och långsiktiga behov kan nybyggnation vara aktuellt. En avgö-
rande faktor för beslut om nya lokaler är beaktande av vad som är mest ekonomiskt 
lönsamt.

Vid anskaffning gäller att:  

Kommunen kan äga eller hyra lokaler utifrån vad som bäst tillgodoser den 
långsiktiga kommunnyttan

Anskaffningar ska vara ändamålsenliga och yteffektiva

Lokaler ska så långt det går samnyttjas av flera verksamheter och möjligheter 
till samnyttjande ska främjas

3.1 Olika anskaffningsprocesser
Ett lokalbehov kan skilja sig åt utifrån omfattning och hur brådskande de är. För att 
hantera de olika behoven på bästa sätt används olika tillvägagångssätt. De olika beho-
ven utgörs av; Långsiktiga lokalbehov, Mindre verksamhetsanpassningar samt Oförut-
sedda och akuta lokalbehov

3.1.1 Långsiktiga lokalbehov
Långsiktiga lokalbehov är grunden i kommunens lokalförsörjningsarbete och ska han-
teras enligt den lokalförsörjningsprocess som beskrivs i avsnitt fem. En förutsättning 
för effektiv lokalförsörjning är god planering och kännedom om framtida lokalbehov. 
Respektive nämnd ska redovisa och besluta om sina långsiktiga lokalbehov i nämn-
dens lokalbehovsplan. Förslag på lokallösningar presenteras och prioriterats i kom-
munens lokalförsörjningsplan tillsammans med framtida investeringsbehov. Lokalför-
sörjningsplanen utgör ett underlag till kommunens budgetberedning och antagande 
av strategisk plan och budget. Beslut om investeringsplan fattas av Kommunfullmäk-
tige i samband med Strategisk plan och budget. 

3.1.2 Mindre verksamhetsanpassningar
För att möjliggöra mindre verksamhetsanpassningar under innevarande budgetår för-
fogar tekniska nämnden över ett ospecificerat investeringsanslag, benämnt smärre 
lokalförändringar. Syftet är att avlasta lokalförsörjningsprocessen från mindre lokal-
behov och åtgärder som inte är av strategisk karaktär.  

Anslaget ska användas för att finansiera åtgärder som bidrar till ökad ändamålsenlig-
het för verksamheten. Åtgärderna ska, ur ett förvaltarperspektiv, vara relevanta att 
genomföra under året sett till exempelvis tidpunkt eller omfattning.

Dialog om verksamhetsanpassningar hålls mellan lokalnyttjande förvaltnings repre-
sentant i lokalfrågor, chef för fastighetsförvaltningen och lokalstrategen. Det är chef 
för fastighetsförvaltningen som har mandat att fatta beslut kring verksamhetsanpass-
ningar.

3.1.3 Oförutsedda och akuta lokalbehov
Hastigt uppkomna eller akuta händelser som kan innebär fara för liv, hälsa eller all-
varliga verksamhetsmässiga inskränkningar behöver hanteras löpande under året.
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Uppkomna behov ska utredas där såväl lokalmässiga som verksamhetsmässiga alter-
nativ beaktas. Eventuellt lokalbehov ska validerasoch beslutas av lokalnyttjande 
nämnd. Därefter ska åtgärd beredas av lokalstrateg i samverkan med nyttjande för-
valtningochtekniska förvaltningens fastighetsförvaltande funktion.Då eventuella åt-
gärderkan medförautökade kostnader behövsäven beslut om finansiering. Om utö-
kade kostnader inte kan hanterasinombefintlig budgetbehövsbeslut om tilläggsan-
slag, vilket beroende på beloppsnivå fattasav antingen kommunstyrelsen eller Kom-
munfullmäktige. Efter beslut om projektbudget verkställs lokalbehovav tekniska 
nämnden enligt delegationsordning.

Figur, process oförutsedda och akuta lokalbehov 

3.2Uppsägningoch avvecklingav lokal
När ett lokalbehov har förändrats eller inte längre finns kvar ska lokalnyttjande 
nämnd säga upp lokalentill tekniska nämnden. För att undvika kostnaderför oan-
vända lokaler krävsframförhållningoch engod planering. Respektive lokalnyttjande 
nämnd skabesluta om,och redovisa,avgående lokalförändringari sin långsiktiga lo-
kalbehovsplan.Det kan emellertid uppstå situationer där separat uppsägning av loka-
ler blir nödvändig. Separat uppsägning av lokaler ska beslutas av respektive nämnd 
ellerav den av nämnden delegerad part.Genom uppsägning av lokaler minskarnämn-
den sina lokalkostnader och bättre lokalnyckeltal uppnås. Att tydligt avträda lokalytor 
som inte används möjliggör ett bättre lokalnyttjande för kommunen som helhet.

Efter att lokalnyttjande nämnd sagt upp lokal övergår lokalen till kommunens lokal-
bank. Om långsiktigt behov av lokal saknas ska den avvecklas. Med avveckling avses 
uppsägningav externt hyresavtal, försäljning, rivning eller annan överlåtelse av lokal 
eller byggnad. En avvecklinginnebär att lokalen inte längre finns kvar inom kommu-
nens verksamhet.Beslut om att avvecklalokalen ska fattas enligt gällande delege-
ringsregler.

För uppsägning gäller:  

1.Verksamheten kan bara säga upp hel, eller tydligt avgränsningsbar del av lo-
kal. Med avgränsningsbar del avses att den ska gå att nyttja av annan verksam-
het.  

2.Vid uppsägning ska det framgå om uppsägningen gäller en begränsad tid eller 
tills vidare. I de fall där uppsägningen gäller en begränsad tid ska det framgå 
när lokalen önskas återtas.

3.Uppsägningav lokal ska göras till tekniska nämndenoch uppsägningstider för 
lokal är sex månader.

4.Hyresminskning görs för del av lokal och beräknas utifrån schablon per 
kvadratmeter.

Utredning

Lokalbehov
Beslut Nämnd 

lokalbehov
Lokal-

utredning

Beslut KS/KF 
lokalförslag 
finansiering

TN Projekt-
genomförande

.,. 
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5. Om byggnaden kommer att behövas i framtiden är det tekniska nämndens an-
svar att förvalta fastigheten på ekonomiskt bästa sätt och minimera kommun-
koncernens kostnader för byggnaden.

För avvecklings gäller:  

1. Lokalnyttjaren har inte längre behov av lokalen. Lokalnyttjaren avträder lokal 
enligt regler för uppsägning. Lokalen lämnas till lokalbanken. 

2. Konsekvensutredning över behov av lokal bereds av lokalstrateg. Om använd-
ning inte anses trolig för avskild fastighet överlämnas den från kommunens 
lokalbank till kommunens mark- och exploateringsverksamhet som avgör om 
den ska avyttras och säljas. Inhyrda lokaler sägs upp av tekniska nämnden. Be-
slut fattas enligt gällande delegeringsregler.

4 Ansvar och roller
Ansvaret gällande lokalförsörjningen delas mellan flera olika instanser inom kommu-
nen. Lokalförsörjning är en gemensam fråga för lokalförsörjande nämnd, fastighets-
förvaltande nämnd, lokalnyttjande nämnder och dess respektive förvaltningar. 

4.1 Kommunfullmäktige
Fastställer riktlinjer för lokalförsörjning i Hässleholms kommun och beslutar om stra-
tegisk plan och budget där kommunens lokalbehovsplan utgör underlag för beslut.  

4.2 Kommunstyrelsen
Kommunstyrelsen, genom kommunledningsförvaltning, ska leda och samordna kom-
munens lokalförsörjning och processer för lokalförsörjningsplanering. Kommunsty-
relsen beslutar om, och ansvarar för, framtagandet av kommunens lokalförsörjnings-
plan. Lokalförsörjningsplanen utgör underlag i budgetberedningen och kommunsty-
relsens förlag till strategiska plan och budget.

Kommunstyrelsen ansvarar för att det finns arbetsformer för samarbete på olika ni-
våer för att främja samordning och effektiva processer där kommunnyttan sätts i fo-
kus. Kommunstyrelsen är kommunens lokalförsörjare och ansvarig för att tillhanda-
hålla verksamhetslokaler till kommunens olika verksamheter. Kommunstyrelsen är 
också ansvarig för att leda och samordna kommunens strategiska lokalförsörjning.

4.3 Tekniska nämnden
Tekniska nämnden, genom tekniska förvaltningen, ansvarar för fastighetsförvaltning 
av kommunens egna fastigheter samt inhyrda lokaler och för genomförande av fastig-
hetsprojekt. 

Tekniska nämnden ska tillhandahålla ändamålsenliga och säkra lokaler som bidrar till 
hög funktionalitet, kvalitet och effektivitet. Kommunens ägda och hyrda fastigheter 
ska vara dokumenterade i ett fastighetssystem för att underlätta planering, uppfölj-
ning och administration i lokalförsörjningsplaneringen. Tekniska nämnden ansvarar 
för att administrera och beräkna internhyror åt lokalnyttjande nämnder samt ansva-
rar för kommunens lokalbank bestående av hyreslediga lokaler.
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Tekniska nämnden ansvarar vidare för att redovisa långsiktiga fastighetsförvaltnings-
planer för kommunens ägda fastighetsbestånd. 

Tekniska nämnden har ansvar för all inhyrning av externa lokaler och är ensamt behö-
rig att upprätta hyreskontrakt för dessa. I framtagandet av hyreskontrakt gällande ex-
terna inhyrningar ska tekniska förvaltningen samarbeta med lokalstrateg inom kom-
munledningsförvaltningen. Det samma gäller vid uppsägningar och avvecklingar av 
verksamhetslokaler, därtill krävs ett godkännande från ansvarig verksamhetsnämnd. 
Undantag finns för Socialnämnden, som vid inhyrning av så kallade sociala kontrakt
för bostäder har möjlighet att skriva hyreskontrakt själva.

4.4 Lokalnyttjande nämnder
Kommunens nämnder är nyttjare av lokaler och ansvarar för verksamhetens lokalan-
vändning. Nyttjandet av lokaler ska vara resurseffektivt vilket omfattar ansvar att
verka för bäst möjliga användning med hög nyttjandegrad. Nämnderna beslutar om 
inriktning för sin verksamhet. Utifrån dessa beslut och med hänsyn till verksamhetens 
övriga prognoser beaktas framtida lokalbehov. Lokalbehoven sammanställs i en lokal-
behovsplan som utgör underlag för kommunens samplanering och lokalförsörjnings-
plan. Lokalbehovsplanen ska beslutas i respektive nämnd.

Varje förvaltning ska utse ansvarig för att arbeta med övergripande lokalfrågor inom 
förvaltningen. Förvaltningens representant i lokalfrågor ska delta aktivt i kommunens 
lokalförsörjningsplanering. Det innebär att medverka för att säkerställa behov samt 
vara delaktig i arbetsgrupper och utredningar för nämndens räkning. Förvaltningens 
representant i lokalfrågor ansvarar för att redogöra för nämndens lokalbehovsplan i 
samplaneringen.  

4.5 Lokalstrategisk grupp
Det lokalstrategiska arbetet utförs av en lokalstrategisk grupp. Gruppen består av 
kommunens lokalstrateg och/eller lokalförsörjare, förvaltningarnas utsedda kontakt-
personer för lokalfrågor och av chef för kommunens fastighetsförvaltning. Gruppen 
leds av lokalstrategen som ansvarar för att frågorna samt beslutsunderlag rapporteras 
till lokalstyrgruppen. Den lokalstrategiska gruppens uppdrag är följande:

Projektleder framtagningen av lokalförsörjningsplanen
Utvärdera föregående process och planerar nästa
Sammanställer och skickar ut instruktioner för lokalbehovsplaneringen
Bistår lokalnyttjande nämnder i lokalbehovsplaneringen
Analyserar och sammanställer nämndernas lokalbehovsplaner  
Bereder ärenden till lokalstyrgruppen
Projektleder lokalrevisioner
Projektleder lokalutredningar  

4.6 Lokalstyrgrupp
Sammansättningen av lokalstyrgruppen utgörs av Kommundirektören och kommu-
nens förvaltningschefer samt av lokalstrategen. Till gruppen kan andra funktioner ad-
jungeras beroende på vilka frågeställningar som är aktuella, exempelvis chef för fas-
tighetsförvaltning, ekonomichef, med flera. Lokalstyrgruppen ansvarar för den strate-
giska samordningen av lokalförsörjningen och godkänner förslag om lokalförsörj-
ningsplan innan politiskt ställningstagande. 
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4.7 Lokalstrateg och Lokalförsörjare
Lokalstrategen och/eller lokalförsörjare har i uppdrag att arbeta långsiktigt med kom-
munens lokalförsörjning kopplat till verksamhetsutveckling, uppsatta mål och demo-
grafiska förändringar. Lokastrategen leder kommunens lokalstrategiska grupp och 
har det yttersta ansvaret för att ta fram kommunens lokalförsörjningsplan med tillhö-
rande drift- och investeringskalkyler samt preliminär internhyra för lokalförslagen.
Lokalstrategen är föredragande av lokalförsörjningsplanen för godkännande i Lokal-
styrgruppen och för beslut i kommunstyrelsen samt presenterar planen i kommunens 
budgetberedning. Lokalstrategen och/eller lokalförsörjare leder lokalutredningar och 
förstudier. Som en inledande del i lokalutredningar ansvarar lokalstrateg för att sam-
ordna framtagandet av verksamheternas lokalprogram och rumsfunktionsprogram 
utefter verksamhetens behov och efter byggnadsmässiga krav. Dessa ligger sedan till 
grund för volymstudier och förslag på nya eller förändrade lokaler. I uppdraget ingår 
även att fungera som rådgivare åt förvaltningarna i lokalfrågor. Lokalstrategen ska 
även delta vid tecknandet av nya hyresavtal samt förändringar av befintliga hyresavtal 
innan de blir godkända av kommunens politiska organisation eller enligt gällande de-
legeringsordning i kommunen. 

4.8 Förvaltningarnas kontaktperson för lokalfrågor
Förvaltningarna utser en kontaktperson för lokalfrågor som har i uppgift att ta fram 
förvaltningarnas årliga lokalbehovsplaner. Förvaltningarnas lokalbehovsplaner pre-
senteras och beslutas i respektive nämnd. Kontaktpersoner från respektive nämnd för 
lokalfrågor ska samarbeta och samråda kring framtagning av lokalbehovsplaner till-
sammans med den strategiska lokalförsörjningsgruppen, innan behovsplanen behand-
las i respektive nämnd. Kontaktpersonen ska också, om så krävs, delta i lokalutred-
ningar och lokalprojekt. 

Teknisk förvaltning har, som fastighetsförvaltande funktion, vid behov flera represen-
tanter för kommunens lokalfrågor. Förutom att presentera sin egen verksamhets-
mässiga lokalbehovsplan ansvarar tekniska förvaltningen för att redovisa fastighetför-
valtningsplaner för kommunens lokalbestånd. 
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5 Lokalförsörjningsprocessen
Lokalförsörjningsprocessen beskriver arbetsgången från uttryckt behov till färdig-
ställd och anpassad lokal för verksamheten. En schematisk bild av processen åskådlig-
görs här nedan.

Figur, Lokalförsörjningsprocess

5.1 Lokalbehovsplan
Förvaltningsspecifika lokalbehovsplaner ska upprättas som underlag för arbetet med 
lokalförsörjningsplanen. Lokalbehovsplanerna ska redogöra för förvaltningarnas 
framtida lokalbehov med utgångspunkt i befintliga lokaler. Lokalbehovsplanen 
sträcker sig över en 5-årsperiod samt en utblick om ytterligare 5 år och beslutas årli-
gen av respektive nämnd. Beslut i respektive nämnd ska vara genomförd senast den 1 
oktober, för att därefter överlämnas till lokalstrategen som presenterar underlag för 
den lokalstrategiska gruppen, för vidare hantering.  

Lokalbehovsplanen ska svara på hur och var efterfrågan på kommunal service kom-
mer att uppstå. Behoven bedöms utifrån en omvärldsbevakning, demografisk utveckl-
ing, kommunens befolkningsprognos, tidigare lokalförsörjningsplan, ambitionsnivå
och andra politiskt beslutade dokument som, översiktsplan och bostadsförsörjnings-
program.  

Behoven beskrivs på kort och lång sikt. De framtida behoven ställs upp och jämförs 
med nuvarande kapacitet för att visa på när eventuella över- eller underskott i lokal-
beståndet uppstår. I lokalbehovsplanen beskriver och prioriterar nämnden sina be-
hov. Generellt gäller att lokalbehovsplanen ska innehålla:  

Nulägesbeskrivning, utifrån genomförd lokalrevision
En sammanställning av befintliga lokaler

l okalförsör·ningsprocessen 
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Analys över lokalernas ändamålsenlighet
Analys över nyttjandegrad av lokaler
Analys av lokalkostnader, såväl faktiska som i förhållande till area eller 
verksamhetsnyttjande
Redogörelse av befintlig kapacitet
Analyser från föregående års lokalförsörjningsplan
Status för eventuella åtgärder och utredningar som pågår eller avslutats

Lokalbehovsbeskrivning
En redogörelse för verksamhetens långsiktiga utveckling

o Befolkningsprognos
o Förändrade myndighetskrav
o Verksamhetsförändringar 

En redogörelse och prioritering av nämndens lokalbehov
o Behov av nya lokaler 
o Behov av avyttringar  
o Behov av förändringar och större verksamhetsanpassningar

Eventuellt förslag på utredningar 

5.1.1 Lokalrevision
Lokalrevision är en metod för att inventera och analyser befintliga lokaler. En lokalre-
vision dokumenteras i en rapport som redogör för befintliga lokaler och följer upp lo-
kalernas ändamålsenlighet, nyttjande utifrån kapacitet samt lokal- och kostnadseffek-
tivitet. Lokalrevisioner tas fram av nyttjande förvaltning med stöd av underlag från 
tekniska förvaltningen. Tekniska förvaltningen redovisar och förmedlar information 
lokalernas kostnader, areor, tekniska kapacitet och tekniska status. En lokalrevision 
ska genomföras som lägst vartannat år.

5.2 Fastighetsförvaltningsplan
Förutom kännedom om verksamheternas kommande lokalbehov är kunskap om fas-
tighetsbeståndet en central fråga i lokaförsörjningsarbetet. Tekniska förvaltningen an-
svarar här för att sammanställa befintliga fastigheters drifts- och investeringsbehov i 
en fastighetsförvaltningsplan som sträcker sig åtminstone 10 år framåt. Avsikten med 
denna är att skapa framförhållning för när en fastighet ska avvecklas och ersättas med 
annan lokallösning. Fastighetsförvaltningsplanen ska vara beslutad i tekniska nämn-
den senast den 1 oktober. 

5.3 Samplanering  
Samplaneringen är kärnan i planeringsarbetet där de olika behoven av lokaler från 
verksamheternas lokalbehovsplaner samordnas, värderas och prioriteras. Det görs 
också med hänsyn till resultatet från avslutade lokalutredningar och fastigheternas 
tekniska investeringsbehov. Samplaneringsstadiet har ingen början eller slut utan 
sker löpande under året.

Målet med samplaneringen är att bereda förslag på handlingsplan för det kommande 
lokalförsörjningsarbetet och en förteckning över kommande åtgärder i lokalbestån-
det. Samplaneringen ska ta fast på följande:

Vilka projekt som ska genomföras och när
Vilka utredningar som ska genomföras och när
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Vilka nya behov som har identifierats och som det bör planeras för

Samplaneringen leds av lokalstrategen i och sker i olika instanser:  

1. Enskilda och förvaltningsspecifika dialoger mellan representanter från lokal-
nyttjande förvaltning, tekniska förvaltningen och lokalstrateg och/eller lokal-
försörjare för att analysera lokalbehovsplanen i relation till övriga fastighets-
frågor. Mötena kännetecknas av en mer operativ karaktär och behandlar fas-
tighetsfrågor på lokal nivå. 

2. Förvaltningsöverskridande dialog i den lokalstrategiska gruppen för att på-
börja förvaltningsöverskridande samplanering, prioritera åtgärder och hitta 
synergier. Dessa möte syftar till att skapa samförstånd och sprida idéer i lokal-
frågor på en mer taktisk nivå med strategiska avvägningar på hur uppkomna 
lokalbehov ska lösas. 

3. Förvaltningsöverskridande dialog i lokalstyrgruppen för att prioritera och 
slutligen enas om ett förslag på handlingsplan och åtgärder.

5.4 Lokalförsörjningsplan
Lokalförsörjningsplanen syftar till att ge en överblick av kommunens lokalmässiga ut-
maningar de kommande åren och utgör ett verktyg för planering av framtida investe-
ringsbehov i lokaler. Lokalförsörjningsplanen utgör ett underlag till kommunens bud-
getberedning och antagande av strategiska plan och budget. För att uppnå detta ska 
lokalförsörjningsplanen ha en strategisk inriktning med konsekvensbeskrivna lokal-
försörjningsförslag. Förslagen ska framställas med en redovisning av ekonomiska
konsekvenser avseende såväl driftkostnader som investeringskostnader över tid. Ge-
nerellt gäller att lokalförsörjningsplanen ska innehålla;

En redogörelse för kommunens långsiktiga utveckling avseende;
Kommunens övergripande mål
Exploateringsområde och översiktsplanering
Befolkningsutveckling och befolkningsprognoser

En redogörelse över fastighetsbeståndet avseende;
Teknisk status och kapacitet
Lokalytor och lokalkostnader per verksamhetsområde
Fördelning mellan egenägda och hyrda lokaler

En sammanfattning av nämndernas lokalbehov

En sammanställning av pågående projekt 

Förslag på nya lokalprojekt
Tidplan
Drift- och Investeringskalkyl
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5.5 Budgetberedning och beslutshantering
Efter att lokalförsörjningsplanen godkänts av lokalstyrgruppen överlämnas det för po-
litiskt ställningstagande och beslutsfattande i kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen 
beslutar här senast den 1 mars, att godkänna lokalförsörjningsplanen och överlämnar 
den därefter till kommunens kommande budgetberedning för vidare hantering i fram-
tagandet av kommunens Strategisk plan med budget med tillhörande investerings-
plan. Lokalförsörjningsplanen som dokument antas i kommunstyrelsen medan beslut 
om budget och därmed beslut om lokalprojekt beslutas i Kommunfullmäktige i och 
med antagande av Strategisk plan med budget. Det innebär att det kan finnas förslag 
på åtgärder i lokalförsörjningsplanen som inte tagits upp för beslut i kommunens 
Strategiska plan med budget, och även det omvända. Sådana förändringar behöver 
därför beaktas och arbetas in i kommande lokalförsörjningsplan.

5.6 Genomförande 
Efter att beslut om budget för att genomföra investeringsprojekt tagits initierats arbe-
tet med ett slutligt genomförande. Denna fas består av flera olika moment och leds av 
tekniska förvaltningens projektorganisation. Det första steget är att påbörja en förstu-
die följt av detaljprojektering där ritningar över lokalprojektet arbetas fram. I detta 
skede deltar företrädare för verksamheten för att säkerställa en för verksamheten 
ändamålsenlig utformning. När ritningsunderlag är klart ansvarar verksamheten för 
att informera och hålla facklig samverkan. Eventuella synpunkter härifrån ska medde-
las byggprojektledare.   

Om det under projekteringen uppkommer förändrade förutsättningar som påverkar 
projektbudgeten så att den beräknas överstiga avsatt budget med 10 procent eller 
mer, blir projektet en fråga för kommunstyrelsen och Kommunfullmäktige att på nytt 
besluta om.

Efter att projektet slutförts och hyresgästen tillträtt, ska en uppföljning och slutredo-
visning av projektet genomföras enligt beslutade riktlinjer för investeringar. 
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Ni ges härmed möjlighet att yttra er över reviderat förslag på riktlinjer för 
lokalförsörjning.  

Ert svar ska skickas till, tekniskanamnden@hasselholm.se, senast den 30 
september 2024.   

Arbetet med lokalförsörjning är ett betydelsefullt och viktigt uppdrag inom 
kommunen. Målsättningen är att säkerställa en tillgång till verksamhetslokaler som 
är funktionella, kostnadseffektiva och som tar hänsyn till verksamhetsmässiga 
behov på såväl kort som lång sikt. För att sköta uppdraget krävs bidrag och 
arbetsinsatser från flera olika kompetenser och funktioner inom kommunen. Som 
stöd i att samordna och planera de inblandade parternas uppdrag och ansvar 
behövs dels en tydlig ansvars- och arbetsfördelning, dels en strukturerad 
arbetsprocess. Riktlinjer för lokalförsörjning utgör här ett vägledande dokument i 
arbetet mot en effektiv lokalförsörjning.  

Nuvarande riktlinjer för lokalförsörjning antogs av kommunfullmäktige den 25 
mars 2019. Sedan införandet har synpunkter på dess innehåll framförts i olika 
sammanhang. Bland annat har det uttryckts behov av att tydliggöra själva 
processen från lokalbehov till färdig lokallösning, samt vägledning för vad som 
gäller vid olika typer av anskaffningar. Därutöver har det uttryckts bristande insyn 
och delaktighet i olika lokalbeslut från berörda förvaltningar och nämnder. Som 
en följd av detta beslutade Kommunfullmäktige den 27 september 2021 om 
övergångsregler, där respektive verksamhetsnämnd behöver informeras och få 
möjlighet att yttra sig i lokalärende innan beslut tas om avyttringar eller 
anskaffning. Övergångsreglerna gäller till dess att reviderade riktlinjer för 
lokalförsörjning antas av Kommunfullmäktige. 

Med anledning av ovanstående har förslag på reviderade riktlinjer för 
lokalförsörjning arbetats fram. I reviderat förslag har förtydligande främst gjorts 

Hässleholms 
kommun 
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avseende; hantering vid anskaffning och avveckling samt av själva 
lokalförsörjningsprocessen 

Anskaffning och avveckling 
För att tydliggöra vad som gäller vid anskaffning och avveckling av lokaler har ett 
stycke om detta arbetas in i riktlinjerna. En återkommande frågeställning har 
bland annat varit hur oförutsedda och akuta lokalbehov ska hanteras, vilket nu tas 
upp i riktlinjerna. Det har också tydliggjorts att ansvarig nämnd ska godkänna och 
besluta om uppsägning av ”sina” lokaler. Detta beslut kan emellertid 
vidaredelegeras av nämnden, till exempelvis arbetsutskott eller ansvarig 
förvaltningschef. 
 
Lokalförsörjningsprocessen  
För att tydliggöra lokalprocessen har en schematisk processbild inkluderats. Syftet 
med processbilden är att tydliggöra vad som ska göras med hålltider på när det ska 
göras. Processen förtydligar också när politiskt ställningstagande behövs och i 
vilken politisk instans detta ska göras.  

En synpunkt som framförts är att verksamhetsnämnderna upplevt att de saknar 
insyn i lokalförsörjningsarbetet. Skälet till det antas bero på dels bristande 
information och kommunikation dels på otydliga lokalbehovsframställningar. I 
förslag på riktlinjer har varje förvaltning en utsedd representant i 
lokalförsörjningsarbetet dessutom inkluderas alla förvaltningschefer i beslut om 
lokalförsörjningsplan innan beslut fattas av kommunstyrelsen och slutligen av 
Kommunfullmäktige. Dessutom ska det poängteras att de lokalnyttjande 
nämndernas och förvaltningarnas absolut viktigaste redskap för 
verksamhetseffektiva lokaler är lokalbehovsplanen. Det är härigenom som 
förändrat behov av lokaler presenteras och motiveras. Välgrundade och noggrant 
underbyggda lokalbehovsplaner är en förutsättning för att möjliggöra en effektiv 
lokalförsörjning. 

I nuvarande riktlinjer finns ett avsnitt som anger riktvärden över ytmått vid 
nybyggnation av grundskolor, förskolor och äldreboenden. Syftet med riktvärdena 
är att vara ett stöd vid projektering och tydliggöra en nivå att förhålla sig till med 
målsättningen att minska lokalytor. Syftet har goda intentioner men bedömningen 
är att vinsten och nyttan med riktvärden är mycket ringa.  

Att lokalytorna är vidlyftiga vid nybyggnation upplevs inte som ett problem idag. 
Tvärtemot har nybyggda förskolor och nya förhyrda äldreboende idag lokalytor 
som är uppemot 20 procent lägre än riktvärdena. Därmed finns en risk att uttalade 
riktvärden i stället blir normgivande och leder till en motsatt effekt med ökade 
lokalytor. Ett annat problem med riktvärden för lokalytor är att de är svåra att 
exakt beräkna. Samtidigt är de svåra att förhålla sig till då ytor är styrt av aktuellt 
lokalbehov samt vilka förutsättningar som råder för en byggnation. Med anledning 
av detta har denna del tagits bort i de reviderade riktlinjerna.  
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Socialnämnden antar reviderade riktlinjer för alkoholservering i Hässleholms 
kommun, enligt förslag daterat 2024-04-17. 

Utifrån ovanstående beslut upphör tidigare riktlinjer att gälla. 

 

Socialförvaltningen har tagit fram förslag till reviderade riktlinjer för 
alkoholservering i Hässleholms kommun. 

Text som ska tas bort är markerad med röd text och redaktionella ändringar med 
blå text. 

I socialnämndens föregående beslut, 2024-06-18, § 50, föreslog nämnden att 
kommunfullmäktige skulle anta de reviderade riktlinjerna för alkoholservering. Då 
detta beslut kan tas av socialnämnden tas beslutet nu om.  

 

Riktlinjer för alkoholservering i Hässleholms kommun – utkast. 

Protokollsutdrag från Socialnämndens arbetsutskotts sammanträde den 11 juni 
2024. 

Protokollsutdrag från Socialnämndens arbetsutskotts sammanträde den 7 maj 2024. 

Protokollsutdrag från Socialnämndens sammanträde den 18 juni 2024. 

Hässleholms 
kommun 



   

   

2 (2)  

 

 

 

JAV 

Emma Noble, tillståndsinspektör 

Kommunledningsförvaltningen, författningssamling 

 

 

 

Socialförvaltningen 

 

Maria Johansson 

   

  



 

 

Riktlinjer för alkoholservering i Hässleholms kommun

,, ,, ,, ,, ,, 
=--=----=---= 



 
 

Innehållsförteckning 
Inledning ............................................................................................................................................................................. 1 
Alkohollagens krav på kommunen när det gäller information och riktlinjer .......................................... 1 
Undantag från att behöva serveringstillstånd ...................................................................................................... 1 
Handläggningstider ........................................................................................................................................................ 2 

Riktlinje i Hässleholms kommun när det gäller handläggningstid: ................................................. 2 
Olika typer av serveringstillstånd ............................................................................................................................ 2 
Ett exempel på hur en ansökan om serveringstillstånd kan handläggas ................................................. 3 
Några krav som ställs på den som söker serveringstillstånd ........................................................................ 3 
Serveringstider ................................................................................................................................................................. 4 
Serveringsutrymmen ..................................................................................................................................................... 5 
Uteserveringar .................................................................................................................................................................. 5 
Anmälningsskyldighet ................................................................................................................................................... 5 
Prövning av ansökan ...................................................................................................................................................... 6 
Avgifter för ansökan, Kunskapsprov och tillsyn .................................................................................................. 6 
Tillsyn av pågående verksamheter ........................................................................................................................... 6 
Kontakt och mer information ...................................................................................................................................... 8 
Lagtext .................................................................................................................................................................................. 9 
 

  

Diarienummer: SF 2024/260 
Fastställt den: 2024-09-18 
Fastställt av: Socialnämnden 
För revidering ansvarar: Förebyggandecentrum, Serveringstillstånd 
För uppföljning ansvarar: Socialnämnden 
Dokumentet gäller för: Hässleholms kommun 
Giltighetsperiod: 2024-09-18 - tillsvidare 
Ersätter: Riktlinjer för alkoholservering, SN 2018-11-13, § 76 
Kommunal författningssamling:  Övriga regler och styrande dokument, Riktlinjer 
Antagen: 2024-09-18 



 

 

 
Postadress: Hässleholms kommun, 281 80 Hässleholm Besöksadress: Nytorget 1 Telefon: 0451-26 70 00  
E-post: kommunledningskontoret@hassleholm.se Org. nr: 212000-0985 Webb: www.hassleholm.se 

Inledning 
De flesta regler kring alkoholservering finns i Alkohollagen (2010:1622). Lagen är en social 
skyddslagstiftning, som syftar till att minska alkoholens skadeverkningar. Utgångspunkten är 
att skyddet för människors hälsa går före företagsekonomiska eller näringspolitiska hänsyn. 
Skyddet för barn och unga prioriteras. När texten hänvisar till lagtext, så finns den att läsa i slu-
tet av detta dokument. 
 
 

Alkohollagens krav på kommunen när det gäller in-
formation och riktlinjer 
Kommunen ska informera om vad som gäller enligt lagen och föreskrifter, samt vilka riktlinjer 
kommunen har. Se 8 kap 9 § Alkohollagen. 

Syftet är att ansökningar om serveringstillstånd ska behandlas lika och att det ska finnas en för-
utsägbarhet. Både den som ansöker om ett tillstånd och allmänheten ska kunna få en uppfatt-
ning om vad som gäller i Hässleholms kommun. 

Kommunen informerar på flera sätt; på kommunens hemsida, genom att vara tillgängliga på te-
lefon och mejl samt genom att en gång per år, anordna en utbildning i Ansvarsfull Alkoholser-
vering. Utbildningen ger de som arbetar inom restaurangbranschen en möjlighet att fördjupa 
sina kunskaper. 

 

Undantag från att behöva serveringstillstånd 
För att sälja alkohol till konsument, under förutsättning att försäljningen sker för att dricka på 
stället, det vill säga alkoholservering, krävs tillstånd. 

Serveringstillstånd behövs inte om samtliga dessa tre förhållanden uppfylls vid serveringen: 

 den sker vid ett enstaka tillfälle till i förväg bestämda personer 
 den är utan vinstintresse och utan annan kostnad för deltagarna än kostnaden 

för inköp av dryckerna 
 den äger rum i en lokal där det inte bedrivs yrkesmässig försäljning av alkohol- 

eller lättdrycker 

 

Exempel kan vara en bröllopsfest eller ett 50-årskalas. 
Om förutsättningarna för ett undantag inte uppfylls, krävs serveringstill- 
stånd. Kontakta kommunens handläggare vid minsta tveksamhet. Vi hjälper gärna till! 
Se 1 kap 11 § 2 st och 8 kap 1 § 1 st Alkohollagen. 
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Handläggningstider 
Kommunen ska fatta beslut i ett ärende om serveringstillstånd inom fyra månader från det att 
en fullständig ansökan kommit in. Om det är nödvändigt på grund av utredningen, får tiden för-
längas med fyra månader. Se 5 § 1 st Alkoholförordningen. 

 

RIKTLINJE I HÄSSLEHOLMS KOMMUN NÄR DET GÄLLER HANDLÄGGNINGSTID: 

 Stadigvarande serveringstillstånd - 2 månader 
 Tillfälligt serveringstillstånd till allmänheten - 1 månad 
 Tillfälligt serveringstillstånd till slutna sällskap – 1 månad  

Observera att handläggningstiden räknas från det att ansökan är komplett. 

 
Olika typer av serveringstillstånd 
Det finns stadigvarande och tillfälliga tillstånd, och de kan gälla antingen servering till allmän-
heten, eller till slutna sällskap. Se 8 kap 2 § Alkohollagen. 

De vanligaste ansökningarna: 

 vill man öppna en restaurang söks ett stadigvarande serveringstillstånd till all-
mänheten 

 vill man anordna en musikfestival i några dagar söks ett tillfälligt serveringstill-
stånd till allmänheten 

 vill man kunna servera alkohol till anställda, eller medlemmar i en förening, söks 
ett stadigvarande eller ett tillfälligt tillstånd för slutna sällskap 

 

Det finns även möjlighet att ansöka om: 

Gemensamt serveringsutrymme 

Flera tillståndshavare kan ansöka om ett gemensamt serveringsutrymme. Varje tillståndsha-
vare ansvarar för ordning och nykterhet inom det gemensamma serveringsutrymmet. 
Det finns en särskild blankett för ansökan om gemensamt serveringsutrymme. 
Se 8 kap 14 § 2 st Alkohollagen.  
 

Catering 

Gäller endast för slutna sällskap. Tillståndshavaren ska ha ett eget kök och anmäla lokal och 
serveringstillfällen i förväg. Lokalen måste godkännas av kommunen.  Se 8 kap 4 § Alkoholla-
gen.  
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Provsmakning 

I Alkohollagens mening är provsmakning något annat än det man brukar mena i dagligt tal.  
Se 8 kap 6 § Alkohollagen. 
 
I Alkohollagen menas att man vid en provsmakning får mycket små mängder av olika produk-
ter, utan att behöva erbjudas någon mat, i syfte att få en uppfattning om smak och kvalitet. Med 
mycket liten mängd menas i allmänhet en matsked eller mindre om provsmakningen gäller 
starksprit. Provsmakning kan ordnas av en tillverkare eller partihandlare vid en mässa eller 
liknande arrangemang. Det finns även möjlighet för någon som har ett stadigvarande serve-
ringstillstånd att anordna provsmakning i sin ordinarie lokal av någon typ av dryck som verk-
samheten har tillstånd att servera. Det finns vid provsmakning inget krav på att mat serveras. 
Det finns dock en anmälningsskyldighet till kommunen. 

 

 

Ett exempel på hur en ansökan om serveringstill-
stånd kan handläggas 
 

 Sökanden skickar sin ansökan till kommunen 
 Avi på ansökningsavgiften skickas 
 Avin betalas 
 Remisser skickas till bland andra Skatteverket, Räddningstjänsten och Polisen 
 Sökanden ombeds vid behov att komplettera sin ansökan 
 Utredning skrivs där det framgår om ansökan uppfyller Alkohollagens krav och       

kommunens föreskrifter 
 Utredningen lämnas till Socialnämndens arbetsutskott som fattar beslut 
 Om ansökan beviljas utfärdas ett tillståndsbevis till sökanden och om ansökan inte     

beviljas, kan beslutet överklagas. 

 

 

Några krav som ställs på den som söker serverings-
tillstånd 
Eftersom alkoholservering medför ett stort ansvar, ställs också höga krav på det företag som 
söker tillståndet och på de personer som företräder företaget. Vid ansökan utreds bland annat 
sökandens ekonomi och om någon företrädare är misstänkt för, eller dömd, för brott. För att 
motverka ekonomisk brottslighet, måste finansieringen av en verksamhet redovisas mycket 
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noga. Sökanden ska kunna visa var alla pengar som används, kommer ifrån. Någon eller flera 
ansvariga för verksamheten, måste skriva godkänt resultat på ett kunskapsprov om Alkoholla-
gen. Dessutom krävs att man följer de regler som gäller för brandskydd och livsmedelshygien. 
Vill man ha ett stadigvarande serveringstillstånd till allmänheten, måste man laga mat från rå-
varor i sitt restaurangutrustade kök och erbjuda sina gäster tillredd och varierad mat. 

Att maten ska vara tillagad eller på annat sätt tillredd, innebär att råvaror på något sätt ska ha 
förädlats. Med varierad mat menas att det ska finnas ett flertal såväl förrätter, som huvudrätter 
och efterrätter att välja bland. (se proposition 2009/10:125, s 169) 

Enligt samma proposition, s 104–105, är det den sammanvägda bedömningen av utbud, kvali-
tet och allmän standard, som ska vara avgörande för möjligheten att få serveringstillstånd. 

Utöver ovan nämnda krav kan varje kommun dessutom utforma riktlinjer för de lokala förhål-
landena, till exempel om serveringstider. 

Ett serveringstillstånd kan förenas med villkor. Vanligast är villkor om ett visst antal, av Polisen 
förordnade, ordningsvakter. 

 

 

Serveringstider 
 

Kommunen beslutar vilka tider som alkohol får serveras. Man kan ansöka om de serveringsti-
der man önskar, men om det finns skäl att befara att en viss serveringstid kan medföra olägen-
heter när det gäller ordning, nykterhet och människors hälsa, så ska det särskilt beaktas. Hän-
syn ska också tas till om verksamheten kan störa trafik och närboende eller om belägenheten, t 
ex nära en skola, kan vara olämplig. Se 8 kap 17 § Alkohollagen. 

Om man inte ansöker om någon särskild serveringstid och kommunen inte beslutar något an-
nat, så gäller en normaltid som är klockan 11:00-01:00. Restaurangägaren kan bestämma om 
kortare öppettider inom den serveringstid som beviljats. Den gällande öppettiden ska alltid an-
mälas till kommunen. Se 8 kap 19 § Alkohollagen. 

 

Riktlinje i Hässleholms kommun när det gäller serveringstid: 

Serveringstiden bedöms för varje ansökan för sig eftersom förhållandena kan variera. Hässle-
holms kommun är restriktiv med att bevilja serveringstid efter klockan 02:00. 

Sommartid/vintertid: Om ett serveringsställe har serveringstid till 03:00 när omställning till 
sommar- respektive vintertid sker, har man rätt att hålla öppet lika många timmar som andra 
nätter mellan lördag och söndag. Serveringstid blir då till 04:00 den natt då sommartiden bör-
jar, och till 02:00 den natt då sommartiden slutar. Detta gör att personalens arbetspass blir lika 
långa som vanligt, och om gäster betalat inträde, får de samma möjlighet att vistas på              
serveringsstället som andra nätter. 
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Serveringsutrymmen 
Eftersom en tillståndshavare är ansvarig för att alkohol inte ska serveras till någon som är     
under 18 år, eller någon som är märkbart berusad av alkohol eller annat berusningsmedel, är 
det ett grundläggande krav att det utrymme där alkohol serveras, är avgränsat och kan       
överblickas av personalen. Ingen alkoholdryck får tas med in till, eller ut från, ett serverings-
ställe. Serveringsutrymme kan vara inomhus och utomhus. Serveringspersonalen ska kunna 
kontrollera vilka gäster som får tillgång till alkoholdrycker och se till att måttfullhet iakttas och 
att störningar på grund av oordning och onykterhet undviks.  
Se 8 kap 18 och 20 §§ Alkohollagen. 
 
Hur tillståndshavaren har överblick finns inte reglerat, det måste ordnas efter de förhållanden 
som råder där alkoholen serveras. Det kan till exempel handla om hur en lokal är möblerad, 
personaltäthet och belysning. Till ansökan ska bifogas en ritning på serveringsområdet. 

 

Uteserveringar 
När man söker serveringstillstånd kan man ange om man även önskar ha en uteservering. Man 
kan ansöka om att ha servering utomhus viss tid av året, och med andra serveringstider än de 
man önskar ha inomhus. Bedömning görs om uteserveringen kan störa närboende. Man måste 
visa att man disponerar den mark som man planerar att ha uteserveringen på. Man kan till     
exempel ha ett avtal med Tekniska kontoret i Hässleholms kommun, eller med en privat      
markägare. 

 

Anmälningsskyldighet 
Det finns omständigheter som medför anmälningsskyldighet till kommunen. Andra tillfällen då 
man har anmälningsskyldighet nämns tidigare i texten, som vid catering och provsmakning. Se 
8 kap 18 § och 9 kap 11 § Alkohollagen. 

Även ändrade öppettider, ändring av serveringsansvariga och betydande förändringar av   
ägarförhållandena, måste anmälas till kommunen. Det gäller även om man inte har en           
kontinuerlig verksamhet, utan endast serverar alkohol vid vissa tillfällen; då måste man lämna 
information om när man planerar att servera alkohol, två veckor i förväg. Informationen kan 
lämnas via mail, telefon eller brev. Se kontaktuppgifter nedan. 
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Prövning av ansökan 
Det är sökanden som ska visa att hen är personligt och ekonomiskt lämplig att servera alkohol. 

I ansökan måste det finnas så mycket information om den planerade verksamheten, att remis-
ser kan skickas till Polisen, Skatteverket och Räddningstjänsten. Saknas uppgifter tar handlägg-
ningen av ansökan längre tid. På ansökningsblanketterna (Ansökan och Bilaga till ansökan) 
framgår vilka uppgifter som behövs. 

Mycket viktigt är att det framgår av ansökan hur man finansierar sin verksamhet. Detta för att 
främja konkurrens på lika villkor och förhindra ekonomisk brottslighet. Finansieringen kan till 
exempel visas med en kopia av en lånehandling. Om man lånar av en privatperson måste det 
visas att de lånade pengarna kommit till långivaren på laglig väg. Kommunen kan begära in 
uppgifter från ytterligare instanser om det är nödvändigt för att bedöma ansökan. 

 

 

Avgifter för ansökan, Kunskapsprov och tillsyn 
Kommunen får ta ut avgifter för prövningar av ansökningar och för tillsyn av pågående        
verksamheter. Handläggningen av ansökningar kan vara helt avgiftsfinansierad och inte      
skattefinansierad. Kommunen får inte ta ut högre avgifter, än de som motsvarar kostnaderna 
för den tjänst man tillhandahåller. Se 8 kap 10 § alkohollagen. 

Det är kommunstyret som beslutar om avgifterna. 

 

Grunder för hur avgifterna beräknas: 

 ansökningsavgifterna baseras på kommunens kostnad i genomsnitt för att pröva en viss 
typ av ansökan 

 tillsynsavgiften baseras på verksamhetens omsättning året innan och gäller endast sta-
digvarande serveringstillstånd 

 vid tillfälliga serveringstillstånd är tillsynsavgiften inräknad i ansökningsavgiften 
 kostnad per provtillfälle för Kunskapsprovet, är baserad på de kostnader som kommu-

nen i genomsnitt har för att ordna provtillfällen 

För aktuella avgifter se  Serveringstillstånd | Hässleholms kommun (hassleholm.se) 

Tillsyn av pågående verksamheter 
Kommunen har tillsammans med Polisen ansvar för tillsyn av alkoholservering. Kommunen 
har även ansvar för tillsyn av marknadsföring av alkoholdrycker på serveringsställen. 

All tillsyn sker oanmäld. 

Se 9 kap 2–3 och 13 §§ Alkohollagen. 
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Vid yttre tillsyn görs ett besök på serveringsstället. Tillståndshavaren ska ge kommunens hand-
läggare tillgång till alla utrymmen på driftstället och alla handlingar som rör verksamheten, 
samt lämna varuprov om det behövs. Vid yttre tillsyn upprättas ett protokoll som skickas till 
tillståndshavaren. 

Det finns även inre tillsyn som innebär att uppgifter inhämtas, till exempel från Skatteverket 
och Polisen. 

Riktlinje i Hässleholms kommun när det gäller tillsyn: 

Det finns en tillsynsplan i Hässleholms kommun. Se Serveringstillstånd | Hässleholms kommun 
(hassleholm.se). Där står bland annat att varje serveringsställe med stadigvarande serverings-
tillstånd till allmänheten, ska få ett tillsynsbesök varje år. Dessutom ska tillsyn ske vid alla till-
fälliga serveringstillstånd. Inre tillsyn ska göras beträffande alla tillståndshavare en gång per 
år. Utöver detta kan ytterligare tillsyn göras om den är påkallad. 
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Kontakt och mer information 
 

Emma Noble, 0451-26 87 07, emma.noble@hassleholm.se 

 

Länk till ansökningsblanketter, Serveringstillstånd | Hässleholms kommun (hassle-
holm.se)www.hassleholm.se/tillstand 

 

Länk till Alkohollagen www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/doku-
ment/svensk-forfattnings- samling/alkohollag-20101622_sfs-2010-1622 

 

Länk till Folkhälsomyndigheten www.folkhalsomyndigheten.se, sök ”alkohol” 

 

Länk till Kommunallagen www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/doku-
ment/svenskforfattningssamling/kommunallag-1991900_sfs-1991-900 

 

Länk till Marknadsföringslagen www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/do-
kument/svensk-for- fattningssamling/marknadsforingslag-2008486_sfs-
2008-486 
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Lagtext 
Lagtext som nämns i dokumentet ovan:  

Alkoholförordningen 5 § 1 och 2 st, Handläggningstid 

Kommunen ska fatta beslut i ett ärende om serveringstillstånd inom fyra månader från det att 
en fullständig ansökan har kommit in till kommunen. Om det är nödvändigt på grund av utred-
ningen av ärendet får handläggningstiden förlängas med högst fyra månader. Sökanden ska in-
formeras om skälen för att handläggningstiden förlängs innan den ursprungliga tidsfristen har 
gått ut. 

Ett beslut att förlänga handläggningstiden får inte överklagas. 

 

Alkohollagen (2010:1622) 

1 kap 11§ 2 st Detaljhandel och servering 

Försäljning till konsument benämns detaljhandel eller, beträffande alkoholdrycker, om det sker 
för förtäring på stället, servering. Annan försäljning benämns partihandel. 

 

8 kap 1 § 1 st Serveringstillstånd 

För servering av spritdrycker, vin, starköl och andra jästa alkoholdrycker krävs tillstånd av den 
kommun där serveringsstället är beläget (serveringstillstånd). 

 

8 kap 2 § Olika typer av serveringstillstånd 

Serveringstillstånd kan meddelas för servering till allmänheten eller i förening, företag eller an-
nat slutet sällskap. 

Tillståndet kan avse servering året runt eller årligen under en viss tidsperiod (stadigvarande 
serveringstillstånd). Det kan även avse en enstaka tidsperiod eller ett enstaka tillfälle (tillfälligt 
serveringstillstånd). 

Stadigvarande tillstånd gäller tills vidare. Kommunen får dock om det finns särskilda skäl be-
gränsa tillståndets giltighet till viss tid. 

Serveringstillstånd kan gälla spritdrycker, vin, starköl och andra jästa drycker eller en eller 
flera av dessa drycker. 

Tillstånd att anordna provsmakning av alkoholdrycker enligt 8 kap 6-7 §§ kan meddelas stadig-
varande eller för enstaka tidsperiod. 
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8 kap 4 § Stadigvarande tillstånd för cateringverksamhet 

Den som bedriver cateringverksamhet för slutet sällskap kan meddelas stadigvarande serve-
ringstillstånd under förutsättning att den lokal där serveringen äger rum för varje tillfälle an-
mäls till och godkänns av kommunen. 

Den som bedriver cateringverksamhet ska ha ett eget kök för tillredning av mat för att få sta-
digvarande serveringstillstånd. 

 

8 kap 6 § Provsmakning 

Anordnande av provsmakning av spritdrycker, vin, starköl eller andra jästa alkoholdrycker vid 
arrangemang riktade till allmänheten är tillåtet under förutsättning att 

 arrangören har ett stadigvarande serveringstillstånd som omfattar de drycker som 
provsmakningen avser samt den lokal där provsmakningen ska äga rum, eller 

 de partihandlare som deltar enskilt eller gemensamt ansöker om och erhåller ett tillfäl-
ligt till-stånd för provsmakning av de drycker som avses erbjudas. 

Tillståndshavare som avses i första stycket 1 ska innan arrangemanget äger rum göra en anmä-
lan till kommunen. 

 

8 kap 9 § Information från kommunen 

Kommunen ska tillhandahålla information om vad som gäller enligt denna lag och anslutande 
föreskrifter samt riktlinjer för tillämpningen av föreskrifterna i kommunen. 

 

8 kap 10 § 1–3 st Ansökan och avgifter 

Ansökan om serveringstillstånd görs skriftligen. 

Kommunen får ta ut avgift för prövningen enligt de grunder som beslutas av kommunfullmäk-
tige. 

Kommunen får även ta ut avgift för tillsyn enligt 9 kap. av den som har serveringstillstånd och 
av den som bedriver anmälningspliktig detaljhandel med eller servering av folköl. 

 

8 kap 14 § Lokaler och utrustning 

Serveringstillstånd ska omfatta ett visst avgränsat utrymme som disponeras av tillståndshava-
ren. Särskilt tillstånd kan dock meddelas för flera tillståndshavare att utnyttja ett gemensamt 
serveringsutrymme. Om så har skett ska varje tillståndshavare svara för ordning och nykterhet 
inom serveringsutrymmet samt för att vad som i övrigt gäller enligt denna lag iakttas under 
den tid han eller hon bedriver servering där. 
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8 kap 17 § Alkoholpolitiska olägenheter 

Om alkoholservering på grund av serveringsställets belägenhet eller av andra skäl kan befaras 
medföra olägenheter i fråga om ordning och nykterhet eller särskild risk för människors hälsa, 
får serveringstillstånd vägras även om övriga krav som uppställs i lagen är uppfyllda. 

 

8 kap 18 § Tillsyn över serveringen 

Tillståndshavaren eller av denne utsedd serveringsansvarig person ska ha tillsyn över serve-
ringen och vara närvarande på serveringsstället under hela serveringstiden. Det sista gäller 
dock inte vid rumsservering. 

Den som är serveringsansvarig ska ha fyllt 20 år och vara lämplig för uppgiften med hänsyn till 
sina personliga egenskaper och omständigheterna i övrigt. 

Tillståndshavaren ska till kommunen anmäla den eller de personer som har utsetts att ansvara 
för serveringen av alkoholdrycker. 

Endast den som är anställd av tillståndshavaren eller som är inhyrd av ett bemanningsföretag 
får anlitas som köks- eller serveringspersonal eller för uppgifter som är av betydelse för ord-
ning och nykterhet. Detta gäller dock inte ordningsvakter som förordnats enligt 2 § 4 lagen 
(1980:578) om ordningsvakter. Restaurangskolor med serveringstillstånd samt, efter överens-
kommelse med skolan, även andra restauranger med sådant tillstånd får i utbildningssyfte an-
lita restaurangskolalans elever. 

 

8 kap 19 § 1–3 st Serveringstider m.m. 

Kommunen beslutar under vilka tider alkoholdrycker får serveras. Vid bestämmande av tiden 
för servering ska särskilt beaktas vad som sägs i 17 §. 

Om inte kommunen beslutar annat, får servering av spritdrycker, vin, starköl eller andra jästa 
alkoholdrycker inte påbörjas tidigare än klockan 11.00 och inte pågå längre än till klockan 
01.00. Serveringsstället ska vara utrymt senast 30 minuter efter serveringstidens utgång. 

 

8 kap 20 § Måttfullhet, ordning och nykterhet 

Vid servering av alkoholdrycker ska ansvarig personal se till att måttfullhet iakttas och att stör-
ningar på grund av oordning eller onykterhet undviks. 

 

9 kap 2 § 1 st Tillsyn servering 

Kommunen och Polismyndigheten har tillsyn över efterlevnaden av de bestämmelser som gäl-
ler för servering av alkoholdrycker. 
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9 kap 3 § Tillsyn marknadsföring 

För tillsynen över efterlevnaden av bestämmelserna om marknadsföring i 7 kap. finns det sär-
skilda regler i marknadsföringslagen (2008:486). Tillsynen över efterlevnaden av bestämmel-
serna gentemot den som har serveringstillstånd får, i fråga om marknadsföring på serverings-
stället, utövas också av kommunen. För kommunens tillsyn gäller inte 7 kap. 8 §(marknadsfö-
ring i andra sammanhang än på serveringsställe). 

 

9 kap 11 § Anmäla ändringar 

Den som har beviljats serveringstillstånd ska anmäla hos kommunen när han eller hon avser 
att påbörja verksamheten. 

Anmälan ska också göras om verksamheten läggs ned eller om avbrott sker i den. Om verksam-
heten förändras till sin omfattning eller i något annat hänseende av betydelse för tillsynen ska 
detta också anmälas, liksom betydande förändringar av ägarförhållandena. 

Anmälan ska göras i förväg, eller om det förhållande som föranlett anmälningsskyldighet inte 
har kunnat förutses, utan dröjsmål. 

 

9 kap 13 § Skyldighet att vara behjälplig vid tillsyn 

Om en tillsynsmyndighet begär det ska en tillståndshavare, eller den som bedriver verksamhet 
med stöd av denna lag, lämna tillträde till driftsställe med tillhörande lokaler och tillhandahålla 
handlingar som rör verksamheten samt utan ersättning hjälpa till vid tillsynen, lämna varupro-
ver som behövs och redovisa uppgifter om verksamhetens omfattning och utveckling. 

Vad som sägs i första stycket gäller även i förhållandet mellan en partihandlare och Skattever-
ket. 
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   Socialnämndens arbetsutskott  
 

Protokoll 8 (9) 
Sammanträdesdatum:  
2024-06-11  

 

 
Justerandes signatur   Utdragsbestyrkande 
 

§ 68   
 

Revidering av riktlinjer för alkoholservering i Hässleholms 
kommun 
Dnr: SF 2024/260 

Beslut 
Socialnämndens arbetsutskotts förslag till socialnämnden: 
 

1. Socialnämnden föreslår kommunfullmäktige att anta reviderade riktlinjer för 
alkoholservering i Hässleholms kommun, enligt förslag daterat 2024-04-17. 

2. Utifrån ovanstående beslut upphör tidigare riktlinjer att gälla. 
 
Beslutet tas med acklamation. 

Yrkande 
Sven Lundh (SD), Lena Nilsson (S), Joakim Karlsson (M) yrkar bifall till 
förvaltningens förslag till beslut. 

Beskrivning av ärendet  
Socialförvaltningen har tagit fram förslag till reviderade riktlinjer för 
alkoholservering i Hässleholms kommun.  
Text som ska tas bort är markerad med röd text och redaktionella ändringar med 
blå text.  

Ärendets tidigare behandling 
 
Socialnämndens arbetsutskott beslutade 2024-05-07, § 51, följande:   
 
 Ärendet utgår. 
_____________________ 
 
 
Sänt till: 
Emma Noble, tillståndsinspektör, Socialförvaltningen. 
 
 



   Socialnämndens arbetsutskott  
 

Protokoll 5 (12) 
Sammanträdesdatum:  
2024-05-07  

 

 
Justerandes signatur   Utdragsbestyrkande 
 

 

 

Ärendet utgår. 
_____________________ 

 



   Socialnämnden  
 

Protokoll 7 (16) 
Sammanträdesdatum:  
2024-06-18  

 

 
Justerandes signatur   Utdragsbestyrkande 
 

§ 50   
 

Revidering av riktlinjer för alkoholservering i Hässleholms 
kommun 
Dnr: SF 2024/260 

Beslut 
1. Socialnämnden föreslår kommunfullmäktige att anta reviderade riktlinjer för 

alkoholservering i Hässleholms kommun, enligt förslag daterat 2024-04-17. 
2. Utifrån ovanstående beslut upphör tidigare riktlinjer att gälla.  

 
Beslutet tas med acklamation. 

Beskrivning av ärendet  
Socialförvaltningen har tagit fram förslag till reviderade riktlinjer för 
alkoholservering i Hässleholms kommun.  
 
Text som ska tas bort är markerad med röd text och redaktionella ändringar med 
blå text.  

Ärendets tidigare behandling 
 
Socialnämndens arbetsutskott beslutade 2024-05-07, § 51, följande:   
 
Ärendet utgår 
 
Socialnämndens arbetsutskott beslutade 2024-06-11, § 68, följande:   
 
Socialnämndens arbetsutskotts förslag till socialnämnden: 
 

1. Socialnämnden föreslår kommunfullmäktige att anta reviderade riktlinjer för 
alkoholservering i Hässleholms kommun, enligt förslag daterat 2024-04-17. 

2. Utifrån ovanstående beslut upphör tidigare riktlinjer att gälla. 
 
Beslutet tas med acklamation. 
_____________________ 
 
Sänt till: 
Kommunfullmäktige 
Emma Noble, tillståndsinspektör, Socialfövaltningen 
 



   Socialnämndens arbetsutskott  
 

Protokoll 9 (12) 
Sammanträdesdatum:  
2024-09-10  

 

 
Justerandes signatur   Utdragsbestyrkande 
 

§ 88   
 

Rapport om ej verkställda beslut, kvartal 2 2024 
Dnr: SF 2024/481 

Beslut 
Socialnämndens arbetsutskotts förslag till socialnämnden: 
 
Socialnämnden godkänner rapport till kommunfullmäktige om ej verkställda beslut 
kvartal 2, 2024. 

Beskrivning av ärendet  
Besluts-
datum 

Kön Typ av 
bistånd 

Skäl att beslutet 
ej verkställts  

Datum för 
erbjudande 

Avbrott  Verkställt Avslut 
utan 
verkställig
het 

2021-01-21 F Kontaktfamilj Ingen matchning 
funnen 

- - - - 

2023-12-05 P Öppenvårds-
insats 

Medverkar inte. - - - 2024-05-31 

2023-11-30 P Ungdoms-
tjänst 

Medverkar inte. 
Väntar åter-
koppling från 
åklagare 

2023-12-08 - - - 

2024-04-17 F Kontaktfamilj Omplacering till 
annan insats - 
utredning pågår 

- - - - 

2024-01-02 P Kontaktfamilj Ingen matchning 
funnen. Vill ej 
längre ha 
insatsen. 

   2024-05-16 

2022-09-21 P Kontaktfamilj Beviljats 
motsvarande 
insats via annan 
myndighet. 

   2024-06-11 

2024-02-09 P Öppenvårds-
insats 

Saknats plats.   2024-05-27  



   Socialnämndens arbetsutskott  
 

Protokoll 10 (12) 
Sammanträdesdatum:  
2024-09-10  

 

 
Justerandes signatur   Utdragsbestyrkande 
 

2024-01-05 P Kontaktfamilj Uppdragstagaren 
har sagt upp 
uppdraget 

 2024-03-01   

Beslutet kan överklagas 
 
Hur man överklagar beslutet framgår av bilaga. 

 
_____________________ 

 
Sänt till: 
Kommunfullmäktige 
 
 

I I 



  

TJÄNSTESKRIVELSE 1(2) 

2024-08-26 SF 2024/481 
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Socialnämndens arbetsutskotts förslag till socialnämnden: 
 
Socialnämnden godkänner rapport till kommunfullmäktige om ej verkställda beslut 
kvartal 2, 2024. 

Antalet ej verkställda gynnande beslut enligt Socialtjänstlagen (SoL) ska rapporteras 
för varje kvartal till IVO, Inspektionen för vård och omsorg. 

I samband med rapporteringen till IVO ska även socialnämnden lämna en 
statistikrapport till kommunfullmäktige över hur många gynnande beslut enligt 4 
kap 1 § SoL som inte har verkställts inom tre månader från dagen för besluten, vilka 
typer av bistånd som besluten gäller samt hur lång tid som vid rapporteringstillfället 
gått från dagen för respektive beslut. 

Se tabellt nedan för ej verkställda beslut kvartal 2, 2024. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hässleholms 
kommun 



   

   

2 (2)  

 

 

 

JAV 

Besluts-
datum 

Kön Typ av 
bistånd 

Skäl att beslutet 
ej verkställts  

Datum för 
erbjudande 

Avbrott  Verkställt Avslut 
utan 
verkställig
het 

2021-01-21 F Kontaktfamilj Ingen matchning 
funnen 

- - - - 

2023-12-05 P Öppenvårds-
insats 

Medverkar inte. - - - 2024-05-31 

2023-11-30 P Ungdoms-
tjänst 

Medverkar inte. 
Väntar åter-
koppling från 
åklagare 

2023-12-08 - - - 

2024-04-17 F Kontaktfamilj Omplacering till 
annan insats - 
utredning pågår 

- - - - 

2024-01-02 P Kontaktfamilj Ingen matchning 
funnen. Vill ej 
längre ha 
insatsen. 

   2024-05-16 

2022-09-21 P Kontaktfamilj Beviljats 
motsvarande 
insats via annan 
myndighet. 

   2024-06-11 

2024-02-09 P Öppenvårds-
insats 

Saknats plats.   2024-05-27  

2024-01-05 P Kontaktfamilj Uppdragstagaren 
har sagt upp 
uppdraget 

 2024-03-01   

 

Kommunfullmäktige 

Socialförvaltningen 
Maria Johansson 
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