Kallelse till omsorgsnamnden

Tisdagen den 19 november 2024, k1. 09:00
Sammantridesrum 1, Stadshuset

I tur att justera: Ann Persson
Ersittare: Susanne Lottsfeldt
Tid och plats for justering: Digital justering

Foredragningslista

103)

Arenden Foredragande Till
Upprop
Protokollsjustering
1. Godkinnande av dagordning
2. Vad tycker de ildre - redovisning av Kvalitetsutvecklare | ON Information
statistiken fran enkdtundersokning 09:05-09:20
3. Anmilan av delegationsbeslut ON
Handlingar
* OF tjansteskrivelse 2024-11-11
4. Ovriga anmilningar ON
Handlingar
* OF tjinsteskrivelse 2024-11-11
5. Aktuellt 1 verksamheten FC ON Information
09:25-09:35
6. Information fran MAS MAS ON Information
09:35-09:45
7. Uppfoljning patientsikerhetsberittelsen | MAS ON Information

09:45-09:55
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Ekonomisk uppfoljning per den 31
oktober

EC ekonomi

ON

Information
09:55-09:10

Uppftoljning statsbidrag

EC ekonomi

ON

Information
09:10-09:20

10.

Forvaltningen informerar om eventuella
ytterligare forslag for att uppna en
budget i balans f6r 2024

EC ekonomi

ON

Information
09:20-09:30

11.

Pagaende utredning utdrag ur
belastningsregistret pa arlig basis och vid
nyanstillning

Handlingar

* OF tjansteskrivelse 2024-11-11
(kommer under onsdagen)
* Socialstyrelsen utredning

FC och EC- HR

ON

Beslutsarende
09:30-09:50

12.

Resultat frin genomlysning av
verksamheten hilso- och sjukvard (HS)

Handlingar

* ONAU protokoll 2024-11-06

* OF gjdnsteskrivelse 2024-10-07 med
ordférandens forslag till beslut

* Genomlysning av verksamheten
hilso- och sjukvard

e Sammanstillning bemanning och
vakanser oktober 2024

* Ramavtal

* Riskanalys

MAS

ON

Beslutsarende
09:50-10:05

13.

Aterkoppling av tjinsten arbetsterapeut
pa myndighetsenheten.

Handlingar

* ONAU protokoll 2024-11-06
* OF gjdnsteskrivelse 2024-10-02 med
ordférandens forslag till beslut

Bitr. MC

ON

Beslutsarende
10:05-10:20

Omsorgsndmnden
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14.

Ej verkstillda beslut, kvartal 3, 2024
Handlingar

* ONAU protokoll 2024-11-06

* OF tjansteskrivelse 2024-10-16

* Ej verkstillda beslut SoL. 2024
kvartal 3

* Bj verkstillda beslut LSS 2024
kvartal 3

Bitr. MC

ON

Beslutsarende
10:20-10:30

15.

Redogorelse f6r hur resterande
reinvesteringsmedel ska anvindas

Handlingar

* Ordforandeforslag 2024-11-12
* ONAU protokoll 2024-11-06
* OF tjinsteskrivelse 2024-10-21

EC ekonomi

ON

Beslutsarende
10:45-11:00

16.

Yttrande 6ver motion om
omsorgstagares vard

Handlingar

* ONAU protokoll 2024-11-06
* OF tjansteskrivelse 2024-10-14
* Motionen

FC

ON

Beslutsarende
11:00-11:05

17.

Information -Namndplan och
internbudget 2025

FC och EC
ekonomi

ON

Information

11:05-11:25

Omsorgsnaimnden

Christer Welinder (S)
Ordforande

Omsorgsnamnden

Micaela Duvsj6
Sekreterare




TJANSTESKRIVELSE 1(3)

Datum Diarienummer
2024-11-11 OF 2024/1114
Omsorgsnimnden

Handlaggare
Anna Strombéck
Omsorgsforvaltningen

anna.stromback@hassleholm.se

Pagaende utredning utdrag ur belastningsregistret pa
arlig basis och vid nyanstallning

Ordférandens forslag till beslut

I enlighet med foérvaltningens forslag till beslut.

Forvaltningens forslag till beslut
Omsorgsnamnden beslutar foljande:

1. Forvaltningen uppdras att inféra rutin om utdrag ur belastningsregister vid
nyanstillning nir den statliga utredningen blir lag.

2. Forvaltningen ska inte vidare utreda frigan om att pa arlig basis begira
utdrag fran belastningsregistret pa anstillda, da det inte kommer att finnas
lagstéd for det.

3. Forvaltningen uppdras att, under férutsattning att nodvandig finansiering
finns, ta fram en férvaltningsévergripande 6vergangsrutin for att moéjliggora
utdrag ur belastningsregister pa de som ska arbeta som sommarvikarie 2025
1 vara verksamheter.

Sammanfattning

Den statliga utredningen, Ds 2024:24, om registerkontroller foreslar att lagen kan
vara pa plats 1 juni 2025. Da kommer det att finnas forfattningsstéd for att kunna
genomfora registerkontroller vid arbete med aldre och personer med

funktionsnedsattning. Det kommer inte att vara en obligatorisk registerkontroll.

Det kommer diremot inte att finnas forfattningsstod att generellt kunna genomféra
uppfoljande eller 16pande registerkontroller, utéver vad som ir angett i
sakerhetsskyddslagen.

Hassleholms kommun / Omsorgsforvaltningen

Postadress: 281 80 Hissleholm Besoksadress: Lojtnant Granlunds vig 14 Telefon: 0451-26 70 00 Telefax:
E-post: omsorgsnamnden@hassleholm.se Bankgiro: 866-3494 Org. nr: 212000-0985 Webb: www.hassleholm.se
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Beskrivning av arendet

Det tar tid och resurser att dels utreda infér framtagandet av nya rutiner dels sedan
sjilva genomforandet i en stor forvaltning som omsorgsférvaltningen. Till det
kommer att vi beh6ver samordna oss med kommunen som helhet. Att forst inféra
overgangsrutiner och sedan rutiner som ska gilla efter lagstiftningen ar pa plats
skulle ta mycket tid och kraft samt att det kan uppsta oklarheter f6r de som ska
anvinda den om vad som faktiskt giller.

Forvaltningen utreder en forstirkning infér sommarrekryteringen som ska syfta till
att Oka kvaliteten i rekryteringen men dven fungera som en avlastning till
enhetscheferna. Tanken dr att ta hjilp av PA-studenter (Personalvetenskapliga
programmet) 1 det arbetet. Under férutsittning att det kan finansieras skulle
forvaltningen, genom en férvaltningsévergripande 16sning, kunna ta registerutdrag
pa alla de som ska arbeta under sommaren utan att inféra nya rutiner ute i
verksamheten.

Forslagets konsekvenser for kommunkoncernen

Den statliga utredningen, Ds 2024:24, har inte bara utrett arbete med dldre. Vi
beh6ver samordna oss men kommunkoncernen for att arbeta pa samma satt.

Forslagets konsekvenser for verksamhetens omsorgstagare

Bittre skydd for vard- och omsorgstagarnas utsatthet. Mer for yrket limpade
medarbetare.

Barnperspektivet

Det ar redan lagstadgat att dra brottsregister 1 de verksamheter vi utfor vissa insatser
at barn med funktionshinder.

Facklig samverkan
Forvaltningsovergripande samverkan genomfordes 2024-11-11.
Ekonomiska konsekvenser

Okad arbetsbelastning fér rekryterande chefer.

Bilagor

Utokade moijligheter f6r kommunerna att genomfora registerkontroller



Sandlista:

Forvaltningschef
Enhetschef HR
Samtliga verksamhetschefer

Omsorgsforvaltningen

Annette Viksten Ahl
Forvaltningschef

Anna Strombick
Enbetschef HR

30)



Omsorgsnimndens arbetsutskott Protokoll

Sammantridesdatum:
2024-11-06

§ 92

Resultat fran genomlysning av verksamheten halso- och
sjukvard (HS)

Dnr: OF 2024/1183

Beslut
Omsorgsnamndens arbetsutskott foreslar omsorgsnimnden féljande beslut:
1. Genomlysningen av verksamheten hilso- och sjukvard godkinns.

2. Forvaltningschefen ges 1 uppdrag att pa nista nimnd i december, skriftligen
redogora for hur forvaltningen avser att hantera synpunkterna som
framkommit i genomlysningen.

3. Forvaltningen ska, pa varje kommande nimnd, ge en uppfoljning av
situationen pa Halso- och sjukvard (HS). Redovisningen ska vara skriftlig.

Yrkande
Susanne Lottsfeldt (SD) limnar f6ljande skriftliga dndringsyrkande:

I punkten 3 star det 1 fOrslag till beslut att nimnden ska fa uppfoljning av
anvindandet av bemanningssjukskoterskor fram till dess att forvaltningen ar
hyroberoende. Med detta forslag till beslut gar man emot redan tagna beslut.

Pa grund av ovanstiaende har vi fljande dndringsyrkande:

* Att punkt 3 dndras till "Foérvaltningen ska, pa varje kommande nimnd, ge en
uppfdljning av situationen pa Hilso- och sjukvard (HS). Redovisningen skall vara
skriftlig.”

Omrostning

Ordférande staller punkt 3 i liggande ordférandeférslag till beslut mot Susanne
Lottsfeldts (SD) andringsyrkande och finner att dndringsyrkandet vunnit gehor.

Beskrivning av arendet

Forvaltningen fick i uppdrag av omsorgsnimndens ordférande och 1:e vice
ordférande, Christer Welinder (S) och Ann Persson (M), att genomféra en analys av
verksamheten f6r hilso- och sjukvird samt bemanningen av legitimerad personal
och dess kostnader.

1. Forvaltningen ges i uppdrag att genomfora en analys av verksamheten f6r
hilso- och sjukvard.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

17 (20)



Omsorgsnimndens arbetsutskott Protokoll 18 (20)

Sammantridesdatum:
2024-11-06

a) Genomlysningen ska sirskilt analysera sommarens verksamhet.
b) Av analysen ska dven framga hur revisionens synpunkter beaktas.

2. En analys av bemanningen av legitimerad personal samt dess kostnader ska
genomforas 1 samband med analysen av verksamheten f6r hilso- och
sjukvard.

3. Delrapport i form av muntligt informationsirende ska presenteras i
nimnden under oktobersammantridet.

4. Fullstindig rapport ska aterrapporteras skriftligt till ndimndens sammantrade
1 november.

I december 2023 antog omsorgsnamnden omsorgsforvaltningens forslag att infora
hyrstopp av legitimerad bemanningspersonal i tvd etapper med foljande datum: att
pet den 1/2 2024 pabotja utfasning av hyrpersonal dagtid, att vara hyroberoende
den 1 september 2024 dagtid, att per den 1/3 2024 pabotja utfasning av hyrpersonal
kvillar och helger och att vara hyroberoende den 1 november 2024 kvillar och
helger. Det gir i genomlysningen att konstatera att det inte funnits en aktiv
handlingsplan for att fasa ut bemanningssjukskoterskor i linje med beslutet om
hyrstopp fran den 1 november 2024. Dock ir nu beslut taget om att all anvindning
av bemanningspersonal upphor den 1 november. I genomlysningen gar det dven att
se att det finns kvarstiende brister vad giller avtal, avrop, upphandlingsprocesser
och attesteringar utifrin tidigare genomford revisionsrapport. Det saknas en rutin
for hur och nir bemanningspersonal far anvindas och vem som gor vad i
upphandlingsprocesser, avrop, attestering med mera. Enhetschefer uttrycker ett
otillrackligt stod for att hantera detta och det dr nédvindigt att verksamhetschef dr
betydligt mer involverad i dessa processer dn vad som har férekommit som ansvarig
for verksamheten.

Sant till:

Forvaltningschef omsorgen
HS- verksamhetschef

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



TJANSTESKRIVELSE 1(4)
Datum Diarienummer

2024-10-07 OF 2024/1183

Omsorgsnimndens arbetsutskott/

Handl4ggare Omsorgsnamnden

Birgitta Ljungbeck
Omsorgsférvaltningen

birgitta.ljungbeck@hassleholm.se

Resultat fran genomlysning av verksamheten halso-
och sjukvard (HS)

Ordforandens forslag till beslut
Omsorgsnimndens arbetsutskott foreslar omsorgsnimnden féljande beslut:

1. Genomlysningen av verksamheten hilso- och sjukvard godkinns.

2. Forvaltningschefen ges 1 uppdrag att pa nista nimnd i december, skriftligen
redogobra f6r hur férvaltningen avser att hantera synpunkterna som
framkommit i genomlysningen.

3. TForvaltningen ska, pa varje kommande nimnd fram till dess att
torvaltningen dr hyroberoende, ge en uppfoljning av situationen pa HS och
anvindningen av bemanningssjukskéterskor. Redovisningen skall vara
skriftlig.

Forvaltningens forslag till beslut
Omsorgsnamndens arbetsutskott foreslar omsorgsnamnden foljande beslut:

Genomlysningen av verksamheten hilso- och sjukvard godkanns.

Sammanfattning

Forvaltningen fick 1 uppdrag av omsorgsnimndens ordférande och 1:e vice
ordfoérande, Christer Welinder (S) och Ann Persson (M), att genomféra en analys av
verksamheten f6r hilso- och sjukvird samt bemanningen av legitimerad personal
och dess kostnader.

Hassleholms kommun / Omsorgsférvaltningen

Postadress: 281 80 Hissleholm Besoksadress: Lojtnant Granlunds vig 14 Telefon: 0451-26 70 00 Telefax:
E-post: omsorgsnamnden@hassleholm.se Bankgiro: 866-3494 Org. nr: 212000-0985 Webb: www.hassleholm.se
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1. Forvaltningen ges 1 uppdrag att genomfora en analys av verksamheten for hélso-
och sjukvard.

a. Genomlysningen ska sirskilt analysera sommarens verksamhet.

b. Av analysen ska dven framga hur revisionens synpunkter beaktas.

2. En analys av bemanningen av legitimerad personal samt dess kostnader ska
genomforas 1 samband med analysen av verksamheten for hilso- och sjukvard.

3. Delrapport i form av muntligt informationsirende ska presenteras i nimnden
under oktobersammantridet.

4. Fullstindig rapport ska aterrapporteras skriftligt till nimndens sammantride 1

novembet.

I december 2023 antog omsorgsnamnden omsorgsforvaltningens forslag att infora
hyrstopp av legitimerad bemanningspersonal i tvd etapper med foljande datum: att
pet den 1/2 2024 pabotja utfasning av hyrpersonal dagtid, att vara hyroberoende
den 1 september 2024 dagtid, att per den 1/3 2024 pabotja utfasning av hyrpersonal
kvallar och helger och att vara hyroberoende den 1 november 2024 kvillar och
helger. Det gir i genomlysningen att konstatera att det inte funnits en aktiv
handlingsplan for att fasa ut bemanningssjukskoterskor i linje med beslutet om
hyrstopp fran den 1 november 2024. Dock ir nu beslut taget om att all anvindning
av bemanningspersonal upphor den 1 november. I genomlysningen gar det dven att
se att det finns kvarstiende brister vad galler avtal, avrop, upphandlingsprocesser
och attesteringar utifrin tidigare genomford revisionsrapport. Det saknas en rutin
t6r hur och nir bemanningspersonal far anvindas och vem som gor vad i
upphandlingsprocesser, avrop, attestering med mera. Enhetschefer uttrycker ett
otillrackligt stod for att hantera detta och det ar nédvandigt att verksamhetschef ar
betydligt mer involverad i dessa processer dn vad som har férekommit som ansvarig

for verksamheten.

Beskrivning av arendet

I december 2023 antog omsorgsnimnden omsorgsforvaltningens forslag att inféra
hyrstopp av legitimerad bemanningspersonal i tvd etapper med foljande datum: att
per den 1/2 2024 paborja utfasning av hyrpersonal dagtid, att vara hyroberoende
den 1 september 2024 dagtid, att per den 1/3 2024 pabétja utfasning av hyrpersonal
kvillar och helger och att vara hyroberoende den 1 november 2024 kvillar och
helger. Det gir i genomlysningen att konstatera att det inte funnits en aktiv
handlingsplan for att fasa ut bemanningssjukskoterskor i linje med beslutet om



34

hyrstopp fran den 1 november 2024. Dock ir nu beslut taget om att all anvindning
av bemanningspersonal upphor den 1 november. I genomlysningen gar det dven att
se att det finns kvarstiende brister vad galler avtal, avrop, upphandlingsprocesser
och attesteringar utifrin tidigare genomford revisionsrapport. Det saknas en rutin
tor hur och niar bemanningspersonal far anvindas och vem som gor vad i
upphandlingsprocesser, avrop, attestering med mera. Enhetschefer uttrycker ett
otillrackligt stod for att hantera detta och det dr nédvindigt att verksamhetschef dr
betydligt mer involverad i dessa processer som ansvarig for verksamheten. Utover
beskrivning av foljsamhet till revisionens synpunkter ger rapporten en beskrivning
6ver hur semester-planeringen genomférdes f6r bade sjukskoterskor och
rehabpersonal. Vidare ges en inblick 6ver kostnaden f6r bemanningspersonal och
hur nulaget ser ut inom HSL organisationen infér det planerade hyrstoppet fran 1
november. Rapporten beskriver hur planeringen ser ut for att klara kvarvarande
vakanser i samband med hyrstoppet genom omférdelning av resurser samt
pagaende rekryteringsprocesser. Rehabenheten har under aret inte anvint sig av
bemanningspersonal och har trots en begrinsad bemanning en budget i balans.
Rapporten avslutas med en 6vergripande presentation av pagaende
patientsikerhetsarbete.

Forslagets konsekvenser f6r vertksamhetens omsorgstagare
Enbart till godo.

Barnperspektivet
Enbart till godo.

Milj6konsekvenser
Enbart till godo.

Facklig samverkan
FOS 11 november

Ekonomiska konsekvenser
Enbart till godo.

Bilagor

Rapport genomlysning av hilso- och sjukvardsorganisationen
Ramavtal bemanningsforetag sjukskoterskor
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Risk- och konsekvensanalys vid hyrstopp av bemanningssjukskéterskor
Sammanstillning av bemanning, vakanser efter hyrstopp och omférdelning av
resurser

Sandlista:

Fortroendevalda revisorer
Kommunala pensiondrsradet
Kommunala tillganglighetsradet

Forvaltningschef omsorgsforvaltningen
Verksamhetschef for HS

Omsorgsforvaltningen den 21 oktober

Annette Viksten Ahl Birgitta Ljungbeck
Forvaltningschef Vik. Verksambetschef HS/
Medijcinskt ansvarig sjukskiterska



Genomlysning av halso- och sjukvards-
organisationen
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1. Inledning

| december 2023 antog omsorgsnamnden omsorgsforvaltningens forslag att infora hyrstopp
av legitimerad bemanningspersonal i tva etapper med féljande datum: att per den 1/2 2024
paborja utfasning av hyrpersonal dagtid, att vara hyroberoende den 1 september 2024
dagtid, att per den 1/3 2024 paborja utfasning av hyrpersonal kvéllar och helger och att vara
hyroberoende den 1 november 2024 kvallar och helger.

Det konstaterades i tjansteskrivelsen infor beslutet fran omsorgsnamnden att sjukvarden i
delregionen Skane Nordost stod infor stora utmaningar relaterade till brist pa legitimerad
personal och rekryteringsproblem, vilket har lett till en 6kad anvandning av hyrpersonal.
Anvandandet av hyrpersonal medfér dock risker for vardkvalitet, kontinuitet och ekonomi.
Kommunerna i Skane Nordost har i samverkan granskat forutsattningarna for ett gemensamt
beslut om hyrstopp och staller sig enhalligt bakom ett forslag om att inféra ett stopp for
anvandningen av hyrpersonal. Detta forslag syftade till att frigora medel for att anvandas pa
egen personal och forbattring av varden. Med oberoende av hyrpersonal menas att hélso-
och sjukvardsverksamheten har en stabil och varaktig bemanning och klarar grunduppdraget
med egna medarbetare, och att inhyrd personal endast anlitas som ett komplement vid
tillfalliga arbetstoppar.

Under sommaren uppdagades att det under varen skedde en 6kning av anvandandet av
bemanningssjukskoterskor och detta eskalerade an mer under sommaren, till foljd av
vakanser och sommarsemester. Under januari manad anvandes sammanlagt 2.41
arsarbetare (AA) till en kostnad av 80 599 kronor. Antalet AA som anlitades via
bemanningsforetag fortsatte att 6ka under varen, dar det i mars fanns 6.52 AA, april 10.89,
maj 15.40. Under perioden januari till maj anvandes bemanningssjukskoterskor (b-ssk) till en
kostnad av sammanlagt 4 226 164 kronor. Under sommarmanaderna okade antalet b-ssk
avsevart och for perioden juni till augusti var kostnaden for dessa sammanlagt 10 421 712
kronor. Dock konstateras i genomlysningen att ovanstaende siffror stammer men utifran
omstindigheten att antalet AA per manad ar beraknat pa de inkomna fakturorna och inte
det faktiska antalet b-ssk som anvants per manad. Antalet AA har under varen varit hogre
per manad &n vad som tidigare beskrivits men ocksa lagre an vad som till exempel
presenterats under sommarmanaderna beroende pa nar fakturorna inkommit. Under hésten
i takt med att ordinarie sjukskoterskor kom tillbaka efter semestern minskade naturligt antal
b-ssk. Dock har det varit nédvandigt att behalla ett antal under hosten fram tills 31 oktober,
da det parallellt har pagatt ett arbete for att na ett definitivt hyrstopp i linje med
omsorgsnamndens beslut.

Utvecklingen gar nu at ratt hall och det dr nédvandigt att anvanda alla strategier for att vanda
denna trend under hosten med malet att uppna ett hyrobereonde till den 1 november. For
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att analysera vad som hant under framfor allt sommarmanaderna har omsorgsnamnden
inkommit med ett uppdrag till omsorgsférvaltningen att utféra en genomlysning av halso-
och sjukvardsorganisationen i forvaltningen. Uppdraget ges ocksa med anledning av de
allvarliga handelser som framkommit i de senaste lex Maria anmalningarna dar allvarliga
patientsdkerhetsrisker har identifierats. Saledes fokuserar féreliggande rapport pa att
kartlagga saval bemanning som patientsdkerhetsrisker samt att presentera vidtagna och
planerade atgarder i syfte att férebygga vidare patientsdkerhetsrisker, na ett hyroberoende
och en budget i balans.

2. Uppdraget fran omsorgsnamnden

Forvaltningen fick i uppdrag av omsorgsnamndens ordférande och 1:e vice ordférande,
Christer Welinder (S) och Ann Persson (M), att genomfdéra en analys av verksamheten for
hélso- och sjukvard samt bemanningen av legitimerad personal och dess kostnader.

1. Forvaltningen ges i uppdrag att genomfora en analys av verksamheten fér halso- och
sjukvard.

a. Genomlysningen ska sarskilt analysera sommarens verksamhet.

b. Av analysen ska dven framga hur revisionens synpunkter beaktas.

2. En analys av bemanningen av legitimerad personal samt dess kostnader ska genomforas i
samband med analysen av verksamheten for halso- och sjukvard.

3. Delrapport i form av muntligt informationsarende ska presenteras i namnden under
oktobersammantradet.

4. Fullstandig rapport ska aterrapporteras skriftligt till ndmndens sammantrade i november.
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3. Analys 6ver sommaren - sjukskoterskor

3.1 Antal vakanser infér sommaren

Infor sommarperioden fanns det totalt 13 vakanta tjanster samt 2 féraldraledigheter som ej
var tillsatta inom sjukskoterskeorganisationen. Det tillkom ocksa 3 sjukskrivningar under
sommaren dar det saknades ersattare. Detta medforde att det saknades totalt 18
sjukskoterskor infor sommarperioden. Lediga tjanster har legat ute under varen med fa eller
inga sokande.

3.2 Semesterplaneringen

Enhetscheferna informerar om att de infér semesterplaneringen gick ut med en mall dar
sjukskoterskor skulle ldgga in sin 6nskade semester. Detta skulle vara klart senast den 29/2.
Enhetscheferna diskuterade de dnskade semestrarna tillsammans for att fa en helhet. Det
innebar att vissa fick flytta pa sina semestrar for att semesterperioderna skulle éverlappas sa
bra som mojligt med minst en ordinarie sjukskoterska kvar pa varje enhet. Pa vissa omraden
har det varit sarskilt anstrangt da dar varit sjukskoterskor som har lagt foraldraledigheter i
anslutning till semesterna vilket gjort det svart att flytta pa semestrar. Detta tillsammans
med nya sjukskrivningar under sommaren har bidragit till att det varit svart att jamt fordela
semesterperioderna pa alla enheter. HSL-underskoterskor har varit fullbemannande och
dven dverbemannande vissa dagar for att kunna vara mer behjalpliga till sjukskdterskorna.

Infor planeringen av sommarsemestern bildades en arbetsgrupp bestaende av
sjukskoterskor och enhetschefer. Gruppen har haft regelbundna méten for att diskutera hur
sommarens semester skulle organiseras och vilken minimibemanning som kravdes for att
sdkerstdlla bade patientsdkerheten och en acceptabel arbetsmiljo. Under
planeringsprocessen beslutades ocksa att tre klustergrupper skulle skapas. Dessa grupper
har under semesterperioden haft dagliga digitala moten via Teams for att optimera
anvandningen av tillgangliga resurser. Inom dessa moten fordelades &dven HSL-
underskoterskor till de platser dar de behdvdes som mest.

Enhetscheferna och arbetsgruppen har bedomt varje enhet for sig med fokus pa hur manga
sjukskoterskor som behévde vara i tjanst for att bibehalla kvalitet och patientsakerhet. Det
finns enheter som har sarskilt stor vardtyngd med manga patienter sasom till exempel
Hemgarden och Bjérksdter. Aven inom manga hemsjukvrdsenheter har det tagits emot
manga nya multisjuka patienter fran sjukhusen med komplexa behov. Detta var ocksa ett
resultat fran neddragningar pa sjukhusets vardplatser da sjukhusen haft det anstréangt da
ingen hyrpersonal tas in. Aven vardstrejken i bérjan av sommaren péaverkade kommunens
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verksamhet med ett okat flode av patienter. | manga fall var de inte alltid tillrdckligt stabila
for att skrivas ut men det gjordes anda med féljden att vardtyngden i kommunen 6kade.

Da det varit manga vakanta tjanster uppger enhetscheferna att det varit svart att flytta
sjukskoterskor fran ett stélle till ett annat. Enhetscheferna menar att problemet da hade
flyttats till en annan enhet. Foljden hade ocksa blivit en simre patientsakerhet samt medfort
svarigheter att hinna med att utfarda delegeringar och uppréatthalla omvardnadsansvaret for
patienterna. Ersattning for flytt av semesterperiod har inte utnyttjats under sommaren.
Enhetscheferna uppger att de inte sag det som en bra I6sning, da det innebar utmaningar i
bemanningen under hosten och genererar att tackning maste finnas for langre semestrar
under hosten. Det har heller inte enligt uppgift funnits nagot framtaget avtal for vad flytt av
semesterveckor skulle generera i pengar.

Tillsvidare anstallda sjukskoterskor har tagit en del extrapass mot ersattning 1500 kr +
Overtidsersattning enligt avtal fran HR. En del sjukskoterskor ligger nu pa max antal timmar
utifran vad som galler for 6vertid. Under perioden v 24—-33 har det varit 80 pass som tackts
med tills vidare anstadllda sjukskoterskor. Lediga turer for extra pass mot sarskild
sommarersattning har lagts ut i en excel fil i teams for sjukskoterskor dar de har kunnat skriva
upp sig for extrapass. Enhetscheferna har sedan sett 6ver sa det blivit rattvist férdelat mellan
de som anmalt intresse. Dubbelpass har forsékts undvikas. De flesta som jobbar dagtid med
40-timmars vecka har inte varit sa intresserade av extrapass, utan det handlar framst om de
sjukskoterskor som arbetar 38.25 samt nagra som jobbar enbart deltid pa jourtid. HSL
underskoterskor har tagit sammanlagt sju extra pass under sommaren, med en ersattning pa
750 kronor plus Overtidsersattning enligt avtal fran HR.
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3.3. Kostnad bemanningsjukskoéterskor januari — september 2024

Tabellen nedan beskriver omfattningen av anvandandet av bemanningssjukskoterskor
mellan januari och september 2024 samt kostnaden for detta och féljs av en beskrivning av

upphandlingsprocessen och foljsamhet till revisionens synpunkter gallande detta.

Kommentar: Siffrorna nedan ar enligt ekonom berdknade utifran hur fakturorna for
bemanningspersonal har inkommit. Det faktiska antalet b-ssk som anvédnts har vissa ganger
varit hogre och vissa ganger lagre dn vad tabellen pavisar. Detta presenteras inom parentes
i antal da i tabellen nedan (se bilaga 3).

Tabell 1. B-ssk, antal timmar och AA per manad, inom och utanfor avtal

Period Antal timmar | Antal AA Inom avtal Utanfor avtal | Belopp
Januari 398 2.41 (8) 80599 0 80599
Februari | 477 2.89 (6) 512 989 0 512 989
Mars 1075 6.52 (5) 633 793 0 633 793
April 1796 10.89 (7) 770576 448 230 1218 806
Maj 2541 15.40 (16) | 871099 908 878 1779977
Juni 3531 21.40 (14) 916 430 1884 617 2801047
Juli 2947 17.87 (19) 1610322 1080779 2691 102
Augusti 5605 34.49 (9) 1 606 252 3323311 4929 563
Septem- | 1477 8.95 (9) 1219940 25320 1245260
ber

Oktober

Novem-

ber

Decem-

ber

Totalt 19 850 120.95 8 222 000 7 671135 15893 135




4. Foljsamhet till revisionens synpunkter

Omsorgsnamnden begar inom uppdraget for genomlysningen att det ska beskrivas hur
revisionens tidigare synpunkter har beaktats i genomforda upphandlingar av
bemanningsféretag. Revisionen lyfter sarskilt fram fyra punkter som ska beaktas i
kommande avtalsupphandlingar och féljsamhet med reflektioner till dessa beskrivs nedan.

4.1 Att sakerstalla att inkop gors i enlighet med tecknade avtal
Fram till 2024-05-25 har det funnits ramavtal med 10 bemanningsféretag: Vardbron Sverige

AB, Omsorg & Behandling, Nurse & Doc Partner, Medicarrera Temp, Colivia Sweden AB,
Helsebemanning AS, RentalCare, MEDCURA, Prime Care & Professional och Amelia
vardbemanning. Fran och med 2024-05-25 t o m 2026 — 05-24 har det tecknats avtal med
foljande fyra bemanningsféretag: Bonliva, MEDCURA, QURA Care AB och Viva Bemanning.
Under sommaren (v. 21-35) har foljande bolag anlitats: Bonliva, Scandoc, Rental Care,
Medcura, Nurse Partner, Lakarleasing, Viva bemanning. Det innebar att tre av fyra
bemanningsforetag inom det nya avtalet har anvants, samt fyra utanfér avtal. Anledningen
till att avtal tecknades utanfér det nya avtalet har varit att dessa tecknades infér
semesterperioden innan det nya avtalet borjade gélla, dvs utifran det tidigare ramavtal som
inkluderade 10 bemanningsforetag. Dock var det svart daven da att fa tag pa sjukskoterskor,
vilket har bidragit till att aven andra bemanningsféretag dn de som var upphandlade i det
tidigare avtalet har anvants. Viktigt att ndmna i sammanhanget ar att flera av de féretag som
anlitats utanfér avtal har varit billigare an de inom ramavtalet. Under genomlysningen
framkommer att det nytecknade ramavtalet var utformat som ett direkt-upphandlingsavtal.

| samband med att det nya upphandlingsavtalet tecknades beslutades ocksa att alla avrop
skulle ga via den centrala upphandlingen framéver. Upphandlare skulle ansvara for fornyade
konkurrensutsattningar i Kommers. Pa det sattet skulle det vara sadkerstallt att nya avrop
endast skickas till de leverantérer som forvaltningen har avtal med, dvs till Bonliva AB,
Medcura, Qura Care AB och Viva Bemanning. Under genomlysningens gang uppmarksammas
det dock att nar det géller avrop av b-ssk utanfér avtal sd hanteras detta enbart av
omsorgsforvaltningen genom att enhetscheferna gor avropen och foérvaltningschef
godkanner dessa. | samtal med enhetschefer uppger de att dem har upplevt otillrackligt stod
i upphandlingsprocesserna och anser att detta ar en uppgift som bor ligga pa hogre chef.
Enhetscheferna har fatt lagga mycket tid pa avrop och darmed fatt 6kad administrativ
arbetsbelastning.

| det nya ramavtalet finns det beskrivet att takvolymen for avrop uppgar till 8 109 450 kronor
exkl. mervardesskatt (se avtal, bilaga 1). Avtalet har inte langre nagon verkan nér
takvolymens varde har uppnatts. Om detta férhallande forvantas intraffa inom en snar
framtid har bestallaren ratt att sidga upp ramavtalet med omedelbar verkan. En sadan
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uppsagning eller att ramavtalets takvolym uppnatts, paverkar inte giltigheten av kontrakt
som ingatts med stdd av ramavtalet dessférinnan. Forvaltningens ekonomichef uppger att
om inte b-ssk kan levereras inom ramavtalet fran avtalets start den 25 maj och forvaltningen
darfor gor avrop till foretag utanfér avtalet sa gors en direktupphandling som ska vara
dokumenterad. B-ssk som upphandlas utanfor avtalet far inte forlangas utan gransen pa 8.1
miljoner inkluderar dven b-ssk utanfor avtal. Dock uppmarksammas under genomlysningen
att fram till oktober ar denna grans passerad med 2.5 miljoner. Omsorgsnamnden beslutade
ocksa vid sammantrdade i maj manad att kontroll av foljsamhet till tecknade avtal gallande
bemanningstjanster ska foljas upp i samband med bokslut 2024.

Under semesterperioden avslutades tva bemanningssjukskoterskor pa grund av
misskdtsamhet och kompetensbrist. Dessa kom fran foretagen Rental Care och MedCura. En
av dem var planerad att arbeta mellan vecka 25 — 33 och avslutades vecka 29. Den andra var
planerad att arbeta mellan vecka 14 och 33 men avslutades vecka 20. Nya b-ssk for dessa
togs in.

4.2 Att genomfora interna kontroller i syfte att sdkerstalla efterlevnad av beslutade
riktlinjer och rutiner
En gang arligen gors det en internkontroll for kontroll av avtalstrohet gallande

bemanningstjanster, vilket genomférs av upphandlingsenheten. Nuvarande tf verksamhets-
chef ser att det kan vara nddvandigt att infora ytterligare internkontroller avseende
foljsamhet till rutiner och riktlinjer vad galler nar och hur b-ssk ska anvandas. Dock behover
rutiner for detta forst tas fram da det i nuldget saknas mer specifika rutiner riktade till nar b-
ssk far eller inte far anvandas. Viktigt i denna rutin blir att beskriva och fortydliga hur
vakanser ska hanteras med hansyn tagen till patientsdakerhet och budget i en helhet. For att
kunna gora ett hyrstopp ar det nédvandigt att i storre utstrackning tillfalligt omfordela
resurser sa att det blir en jdmnare fordelning pa de olika enheterna.

Revisionsrapporten lyfter fram att bedomning om anvdndande av bemanningstjanster gors
av enskilda enhetschefer och bemanningsplanerare. Nuvarande tf verksamhetschef anser att
det ar viktigt att det finns en rutin dar verksamhetschef har en mer strukturerad och
andamalsenlig uppféljning och kontroll. Revisionsrapporten beskriver att verksamhetschef,
enhetschef och ekonom gar igenom kostnaden for bemanningssjukskoterskor pa
manadsbasis. Dock konstateras att det finns ett behov av att verksamhetschef i storre
utstrackning ar involverad infor avrop av b-ssk och inte endast for uppféljning av kostnaden
i efterhand. Av stickprovsgranskning i revisionsrapporten framkommer att avrop gjorts for
att tacka vakanser pa mellan 4 dagar och 6 manader. Enligt omsorgsforvaltningens rutin for
tillsattning av vakanser for kortare tid an tva veckor beskrivs hur detta ska tackas med egen
personal. Enhetschefer uppger att de inte har gjort nagot avrop for fyra dagar, uppgiften fran
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revisionsrapporten kan i stillet bero pa andra orsaker som till exempel att nagon b-ssk
avslutat sitt uppdrag inom fyra dagar.

| genomlysningen framkommer att de b-ssk som anvants pa kontorstid endast ar
kontrakterade att arbeta dagtid. Det innebar svarigheter att omfordela dessa resurser nar
det uppstar franvaro pa jourtid. Detta har i sin tur bidragit till att kostnaden for dvertid av
ordinarie sjukskoterskor har 6kat da dessa tagit extrapass pa jourtid. Nagra ordinarie
sjukskoterskor har ocksa arbetat nara den 6vertid som ar tillaten och handlar framfoérallt om
sjukskoterskor som arbetar kvall och natt. Dock pavisar tabellen nedan en minskning av
antalet arbetade overtidstimmar mellan jamforelsearen.

Tabell 2. Jamforelse av antal 6vertidstimmar for ssk 2022 - 2024

1januari- 31 augusti | Aia| vertidstimmar
Joamforelse mellan

aren

2022 3976,05

2023 2684,76

2024 2965,29

4.3 Att sakerstdlla att det finns fungerande rutiner gallande attestering och att
attestforteckningar halls uppdaterade
Under 2023 ingick stickkontroll av samtliga attester och behodrigheter inom OF som

internkontroll. Under september 2023 genmférde ekonomichef en kontroll for perioden
januari-augusti. Resultatet visade att registrerade attester och behorigheter féljde besluts-
underlag och reglemente och att upplagda behorigheter var aktuella. Internkontrollspunkten
togs darfor bort infor 2024 da allt var i sin ordning. Omsorgsnamnden beslutade dock pa
sammantradet i maj 2024 att lagga till "kontroll av attestlista” i 2024 ars intern kontroll med
uppfoljning i samband med bokslut for 2024. Kontrollen genomférdes 2024-08-01 och
beslutsattestsforteckningen uppdaterades utifran personalférandringar.

Revisionsrapporten lyfter fram att i stickprov som har gjorts i samband med revisionen
avseende attester finns det fortfarande brister. Enligt uppgift ar tillvagagangssattet for
attestering av bemanningsstjanster foljande; nar fakturan kommer granskningsattesterar
bemanningsplanerare den och enhetschef beslutsattesterar och darefter gar den vidare for
betalning. Om inte fakturan beslutsattesteras inom 10 dagar gar den vidare till
verksamhetschef. Ingen specifik rutin finns for detta utan det &r ett vedertaget
tillvagagangssatt. En rutin behover tas fram for att tydliggora attesteringsprocessen specifikt
for detta andamal.
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4.4 Folja hur inférandet av hyrstopp fortloper och vilka nya riktlinjer som tas fram och
implementeras under inférandet.
Revisionsrapporten belyser att omsorgsnamnden har brutit ner de strategiska utmaningarna

som kommunfullmaktige beslutat om till tva nyckeltal for att fa en budget i balans. Det ena
nyckeltalet relevant for denna genomlysning galler att folja andel egna sjukskoterskor i
relation till andel bemaningssjukskoterskor. | genomlysningen framkommer tva olika
berdkningar 6ver hur manga bemanningssjukskoterskor som har anlitats i forvaltningen
under aret. Detta kan harledas till att kostnaden som presenterats har baserats pa de
fakturor som inkommit efter hand och inte det faktiska antalet anvanda
bemanningssjukskoterskor per manad. Den faktiska siffran av antal bemannings-
sjukskoterskor har varit bade hogre och lagre per manad (se tabell 1). | ndsta avsnitt beskrivs
nuldget i sjukskoterskeorganisationen och hur inférandet av hyrstopp fortloper samt vilka
atgarder som planeras for att na ett hyroberoende sa snart som mojligt i linje med
omsorgsnamndens beslut i fragan fran den 1 november.
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5. NULAGE - sjukskoterskeorganisationen

| detta avsnitt ges en beskrivning av nuldge vad galler bemanning for sjukskoterskor och pre-

senteras utifran en 6versikt av antal AA det finns budget for, samt hur nuliget ser ut med

vakanser och pagaende rekryteringsprocesser samt nya uppsagningar.

5.1 Oversikt av antal arsarbetare

| tabellen nedan beskrivs aktuellt antal rsarbetare (AA) som det finns budget for fordelat pa

omrade 1 — 4 samt antal tjanster som idag ar tankt att finansieras med statsbidrag.

Tabell 3. Antal AA per omrade

Omrade 1 Aa Omrade 2 AA Oomridde3 | AA Omrade 4 Aa
Nybo 2.01 Vaster 6.68 Bjorkhaga 1.89 Kaptensgar- 2.05
den
Skansen 0.82 Tyringe 6.09 Sjoglantan | 1.89 Ehrenborg 1.35
Lyckasa 3.00 Hemgarden 3.28 Centrum 3.13 Bjorksater 2.95
HSV
Solgarden 1.6 Demens ssk 1 Oster HSV | 2,45 | Hogalid 2.26
Vittsjo/ 4.23 Uppsokande 1 Vinslov 1,64 FSS 8
Bjarnum HSV verksamhet HSV
Hastveda 1.54 Dietist 1 Sosdala 2.86 HSL - usk 7
HSV HSV
Norr HSV 2.41 VPL - ssk 1 Natt ssk 4,85
Admin ass 2 Kvall ssk 6
Pool 5
Totalt AA per | 22.61 20.05 24.71 23.61
omrade
Stadsbidrag Sar ssk 1 Suicidsamord- | 1
nare
Stadsbidrag Ihopa ssk 4 Psykiatrisam- 1
ordnare
Stadsbidrag Hygien ssk 1 Ssk barn och 1
unga?
Totalt antal 6 3
AA statsbi-
drag
Totalt antal 90.98 +
AA + statsbi- 8.98
drag (stads-
bidrag)




Kommentar

| samband med genomlysningen framkommer att endast ett fatal av de nio tjansterna som
planerats att finansieras med hjalp av stadsbidrag inte tacks av de beviljade stadsbidragen
for 2024, vilket kommer att paverka budgeten i sin helhet. Det har ocksa beviljats studier pa
arbetstid dar beslutet var att dessa skulle finansieras med statsbidrag, men det
uppmarksammas under genomlysningen att det inte finns nagra statsbidrag for detta
andamal. Det finns inga skriftliga beslut om detta. Sammanfattningsvis handlar detta om
cirka 3.5 — 4 miljoner som det saknas budget eller stadsbidrag for.

5.2. Pagaende arbete for att na ett hyroberoende

Det pagar ett intensivt arbete for att na ett hyroberoende. Pagaende aktiviteter fokuserar pa
att identifiera patient- och arbetsmiljorisker kopplade till ett hyrstopp da det fortfarande
finns en del vakanta tjanster. For detta har en risk- och konsekvensanalys genomforts av
verksamhetschef tillsammans med enhetschefer, MAS och fackliga representanter for
vardforbundet (bilaga 2). Riskerna beror patientsakerhet och arbetsmiljo vid ett hyrstopp av
b-ssk. Hogsta prioritet framat ar att aktivt arbeta med atgarder for att sdkerstdlla en
acceptabel arbetsmiljo och en hog patientsdkerhet trots ett hyrstopp. Viktigt i detta arbete
ar att anvanda samtliga resurser som finns sa effektivt som majligt och kommer att innebara
att ytterligare omférdela tillgdngliga resurser. Som en omgaende atgard har specialist-
funktioner sasom sarsjukskoterska och sjukskoterska pa en vag in gatt ut i kliniskt arbete.
Dock behover vytterligare omfordelning av resurser goras, parallellt med att
rekryteringsprocesser pagar. Det innebar i sin tur att vissa planerade kvalitetsatgarder
relaterat till de Lex Maria anmalningar som varit fortloper men i nagot begransad hastighet.
Sjukskoterskor kommer ocksa att behdva anvanda sig av prioriteringsrutinen for att
sakerstalla att nédvandiga medicinska atgarder alltid blir genomférda. Férvaltningen har
ocksa HSL underskoterskor som avlastar vissa av sjukskoterskornas arbetsuppgifter genom
utokade delegeringar eller tar hand om vissa adminsitrativa arbetsuppgifter. Som en atgard
for att ytterligare avlasta sjukskoterskorna pagar rekrytering for att fa in ytterligare HSL
underskoterskor. En annan viktig atgard ar att placera ut HSL underskoterskor pa de enheter
dar det finns vakanser avseende sjukskoterskor. For att ytterligare optimera bemanningen
och anvanda tillgangliga resurser sa effektivt som majligt har EC tagit fram samarbetsgrupper
som kommer att hjalpas at att hantera det dagliga arbetet pa de olika enheterna.

Omfordelning av resurser kan ske utanfor samarbetsomradena i de fall det uppstar ytterli-
gare franvaro. Detta beslutar enhetscheferna som leder och fordelar det dagliga arbetet. | de
fall det inte fullt ut gar att tacka upp med forvaltningens resurser ska prioriteringslistan féljas
sa att medicinska behov alltid tillgodoses. Vad géller korttidsboendet har en erfaren specia-
listsjukskoterska med forskrivningsratt anstallts och paborjar sin tjanst i borjan pa november.
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Sedan tidigare finns en fast anstalld sjukskoterska. Att ha en sjukskoterska med forskrivnings-
ratt ar av stort varde pa ett korttidsboende da det kan minska behovet av lakarkontakt. Ett
stort antal patienter som finns pa boendet ar ocksa dar i vantan pa plats pa sarskilt boende,
vilket gor att vardtyngden inte ar lika hog som nar alla platser ar belagda med nya patienter
fran sjukhus. Det ar darfor rimligt att 2 sjukskoterskor ar tillrackligt med stod av en HSL un-
derskoterska som placeras dar for att ta hand om de 30 patienter som vistas dar. Vid dagar
med hogre arbetsbelastning ar det ocksa sedan tidigare beslutat att en kvallssjukskoterska
ska paborja sitt arbete kl 15 pa korttiden for att kunna avlasta dagsjukskoterskor vid tex sena
hemgangar fran sjukhuset.

Nar det géller bemanningen for sjukskoterskor pa kvallstid pagar en planering for att tacka
vakanser sa langt det ar mojligt. Under aret har bemanningen till och fran varit fyra sjuksko-
terskor men det finns dock bara budget for tre. Det kommer inte att vara mojligt att tacka
upp alla kvallar med fyra sjukskoterskor. Arbetsbelastningen foljs av enhetschefer och dar
det ar mojligt kan viss avlastning ske genom att tillsdtta en HSL underskoterska som kan vara
behjalplig med vissa insatser aven under jourtid. Avseende vakanser pa jourtid nar det galler
helgpass pa dagtid kan enhetschefer komma att behdva anvanda sig av forskjuten arbetstid
eller erbjuda sjukskoterskor att ta extrapass. Det kan ocksa innebédra att nagon vakans inte
kan l6sas och da far det hanteras darefter dar prioriteringslistan blir viktig att forhalla sig till.
Dock finns det 10 timanstallda som kan ga in och ta pass (8 av dem kan arbeta kvallstid, 3
natt och 5 dagtid). Aven hiar kommer HSL underskdterskor att sittas in om enhetschefer be-
domer ett behov av det. Verksamhetschef kommer ocksa att ha fortlopande avstamningar
tillsammans med enhetschefer for att folja bemanning och arbetsbelastning. Vidare kommer
verksamhetschef att inhdmta statistik for att félja bemanning och arbetsbelastning.

Under hosten sa har langt har sju nya ssk anstallts dar nagra har paborjat sin anstallning och
ytterligare nagra kommer in under november, december eller januari. En del av dessa ar
nyfardiga ssk och behover lite langre bredvid gang medan en del dr mer erfarna och inte
kraver samma bredvidgang. For att nya sjukskoterskor ska introduceras sa optimalt som
mojligt har ett nytt introduktionsprogram tagits fram dar en erfaren specialistsjukskoterska
ansvarar for att halla samman detta. Under september manad har samtidigt tre uppsagningar
skett samt finns det sedan tidigare nagra langtidssjukskrivningar och det har tillkommit
nagra. Sammanlagt finns det i nulaget sju langtidssjukskrivningar varav tre ser ut att vara
fortsatt sjukskrivna en langre tid, medan fyra kommer tillbaka i tjanst i varierande grad under
senare delen av oktober eller i november. Rekryteringsprocesser for ytterligare
nyanstallningar ar pagaende.
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Tabell 4. Vakanser for sjukskoterskor i patientnara arbete och atgardsplan for att fordela tillgangliga
resurser under hosten utifran samarbetsomraden samt aktuellt antal timanstallda och nyanstallda

ssk.
Omraden Vakanser Atgérdsplan
Lyckasa 2,0 En erfaren specialistsjukskoterska med forskrivningsratt har anstéllts och
Nybo 0 pabdrijar sin tjanst den 7/11. Sedan tidigare finns en fast anstalld sjuksko-
Hastveda Hsv (+34) terska.. Det dr ocksa sedan tidigare beslutat att en kvéllssjukskdterska ska
Solgarden (+24) paborja sitt arbete kl 15 pa korttiden for att kunna avlasta dagsjukskoters-
kor vid tex sena hemgangar fran sjukhuset.
For att ytterligare stodja korttiden kommer under perioden den 1/11 till
den 12/11 en timanstalld ssk arbeta samt kommer sjukskoterskor fran sam-
arbetsomradet stotta upp vid behov. Utéver det kommer en HSL undersko-
terska att placeras dar.
Vittsjo/ 1,25 En timanstalld sjukskdterska kommer att arbeta 60 % samt kommer
Bjarnum HSV en HSL underskoterska att placeras dar.
Skansenhem- | (+0.20)
met
Norr 0.20 En HSL-underskoterska placeras har pa tisdagar och onsdagar.
Vaster HSV 2 1 tim ssk och en HSL underskoterska placeras har.
Kaptensgar- 0.4 Nyanstallda ssk: 1 med start 241020 och 1 med start 241101.
den
Tyringe HSV 3.8 Sarsjukskoterska placeras pa 100 %.
Hem-garden En HSL-underskoterska hjalper till pa Hemgarden och hsv i Tyringe.
0.20 Sjukskoterska pa en vag in placeras har pa 80 %.
Nyanstallda ssk: 1 med start 241101, 1 med start 241207 och en
med start 250102.
Bjorkhaga 1 En timanstalld ssk kommer att arbeta 80 % pa Bjorkhaga
Soésdala HSV 0.19
Vinslov HSV 0 Inga vakanser.
Sjoglantan
0
Centrum FL 1 sjsk | Pool ssk + en HSL underskoéterska placeras har.
Ehrenborg 1
Oster 2 Ssk 80 % + 1 ssk fran Bjorksater
Hogalid 0
Bjorksater (+0.16)
Timanstallda 14 4 tim ssk ar placerade pa enheter.
stycken | Det finns 10 timanstéllda ssk varav 5 kan jobba dagtid, 8 pa kvillstid

och 3 pa natten.
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6. Analys 6ver sommaren - rehabenheten

6.1 Antal vakanser infér sommaren
Infor semesterperioden fanns inga vakanser for arbetsterapeuterna men daremot slutade en

medarbetare i borjan av augusti vilket betydde att senare delen av semester fanns en vakans.
Fysioterapeuterna hade tva personer som var langtidssjukskrivna och en fysioterapeut
slutade sin anstallning i borjan av augusti sa senare delen av semesterperioden fanns tre
vakanser. Det har inte tagits in nagra bemanningspersonal for vakanser utan FT har tackt for
varandra.

6.2 Semesterplaneringen
Enhetscheferna informerar om att de infér semesterplaneringen gick ut med en mall dar

samtlig personal i enheten skulle Iagga in sin 6nskade semester. Detta skulle vara klart senast
den 29/2. Enhetscheferna diskuterade de dnskade semestrarna tillsammans for att fa en
helhet. Det innebar att vissa fick flytta pa sina semestrar for att semesterperioderna skulle
overlappas sa bra som majligt. Annonser avseende semestervikariat gjorde att en vikarie for
fysioterapeuterna kunde anstéllas och en rehabassistent kunde anstéllas 6ver sommaren.
Sedan tidigare finns en vikarie for arbetsterapeuter och en for fysioterapeuterna som erbjod
sig att arbeta nagra pass under sommaren. Rehabassistenterna har varit behjalpliga till den
legitimerade reahabpersonalen. En tackningslista tas fram infér sommarperioden for att
varje medarbetare ska veta vilket omrade de ska bevaka utdver sitt eget
ansvarsomrade. Detta for att sdkerstdlla patientsakerhet och en acceptabel arbetsmiljo.
Ersattning for att flytta semesterveckor under sommaren har inte erbjudits Rehabenheten
fran forvaltningsledningen sa detta har inte varit ett alternativ i planeringen.

Totalt fanns 13 fysioterapeuter (FT) infér sommaren och fordelningen over
semesterperioderna har skett sa att ungefar halften har varit i tjanst under sommaren. Av
dessa 13 har tva varit langtidssjukskrivna hela sommaren och en har varit ledig hela
sommaren av andra orsaker. Tva FT har tagit FL + sem och darfor varit borta under cirka 6
veckor. | 6vrigt ar semesterperioderna jamnt fordelade. Totalt finns 14 arbetsterapeuter (AT)
och dven hér har fordelningen 6ver semesterperioderna skett sa ungefar halften varit i tjanst.
Finns ett fatal som tagit FL ndagon/nagra veckor utover semestern.

De som arbetar med Rehabenhetens en vag in har varit ute i klinisk verksamhet for att
enheten skulle klara bemanningen under sommaren. Detta var en forutsattning for att klara
bemanningen redan vid planeringen av sommaren. Detta medférde att under nagra
dagar/veckor ersatte EC for enheten pa Rehabenhetens en vag in for att bemanningen skulle
klara sig for de legitimerade.

Rehabassistenterna har haft en semestervikarie under sommarperioden.
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Enhetschefer har i samrad med medarbetare och fértroendevalda planerat sommaren pa ett
bra satt och klarat verksamheten utan inhyrd personal och har en budget i balans. Enheten
har varje dag fran midsommar fram till och med vecka 34 dagliga digitala morgonmoten med
bada chefernas samtliga personal narvarande for att planera verksamheten. Dessa moéten
leds av den chef som ar i tjanst i rehabenheten.

Pa ungefar motsvarande niva som i sjukskoterskeorganisationen sa finns det enheter som
har hdgre vardtyngd dn andra. Aven inom manga hemsjukvardsenheter har det tagits emot
manga nya multisjuka patienter fran sjukhusen med komplexa behov. Detta var ocksa ett
resultat fran neddragningar pa sjukhusets vardplatser da sjukhusen haft det anstrangt da
ingen hyrpersonal tas in. Aven vardstrejken i bérjan av sommaren paverkade kommunens
verksamhet med ett 6kat flode av patienter. | manga fall var de inte alltid tillrackligt stabila
for att skrivas ut men det gjordes anda med foljden att vardtyngden i kommunen 6kade.
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7. Nuldge rehabenheten
| tabellen nedan beskrivs aktuellt antal rsarbetare (AA) som det finns budget for fordelat pa

omrade samt antal tjanster som idag ar tankt att finansieras med statsbidrag.

7.1 Oversikt 6ver antal arsarbete och antal vakanser

Arbetsterapeut Fysioterapeut
Omrade AA % Forsvun- [Vakans AA (% Forsvun- |Vakans
nit i bud- nit i bud-|
jget lget
Vaster 1/ Kaptensgarden (1 100 % 0,80 [80 % 20% 80%(sjukskri-
ven)
\Vaster 2/ Bjorksater 1 100 % 1 100 %
Tyringe Syd/ Hemgarden (1 100 % 1 100 %
Tyringe Nord/ Hemgar- |1 100 % 1 80% 20% (FL)
den
Bjarnum HSV/Nybo 1 0 % Ej tillsatt 100% (1 100 %
tjdnst
Hastveda/Solgarden 1 100 % 1 100 %
Sosdala/Bjorkhaga 1 100 % 0,80 [80 % 20%
FSS 2 200 % 1 50% 50% (sjuk-
skriven)
Norr (Lyckasa nar det ej [0.75 100 % 0.75 |100 %
finns projekt) %
Vinslov/Sjoglantan 1 80 % 20% 1 100 %
Oster/Hogalid 1 100 % 1 80 % 20% (FL)
Centrum/Ehrenborg 1 90% 10% (FL) 1 100 %
En vag in 1 88 % 12% (FL) 1 0% Qvsaknad av
personal
Totalt 13.75 12,35
Ej i budget
Vittsjo/Skansenhemmet |1 100% 1 100%
Vikarie Ersattning for FL | 0,4 40% 0,4 40%
[Totalt inkl ej i budget 15,35 14,5
Lyckasa 1 100 % 1 100 %
Statsbi- Statsbi-
drag drag
FSS 1 100% 1 100%
statsbi- statsbi-
drag drag
Totalt AA inkl. statsbi- [17.75 16,5
drag




Rehabassistenter

Omrade AA %

Vaster 1+2+Kaptensgarden 1 100 %

Tyringe syd+nord+Hemgarden 1 100 %

Sosdala+Bjorkhaga+FSS+Lyckasa 1 100 %
Bjarnum+Nybo+Vittsjo+Skansen+Hastveda+Solgarden | 1 100 %
Oster+Hogalid+Centrum+Ehrenborg 1 100 % varav facklig 20 — 30 %, darutover

huvudskyddsombud pa ca 20 %. Finns
budget for 20 % franvaro.

Vinslév+Sjoglantan+Norr 1 100 %

Totalt 6

Extra Personal ofinansierad pga facklig tid 0.9 90 %

Totalt 6.9
Kommentar

| samtal med enhetschefer rehab framkommer att det finns behov av att utéka budgeten till
att inkludera ytterligare nagra legitimerade personal. Det &r utmanande med nuvarande
grundbemanning att racka till i det dagliga teamarbetet kring patienterna. De forslag som
enhetscheferna lyfter fram galler framforallt att utéka med en AT och en FT i Bjarnum samt
en FT inom FSS. | dagslaget finns ocksa ett pagdende projekt pa Lyckdsa dar det anstallts en
AT, en FT och en rehabassistent med hjalp av stadsbidrag till arsskiftet. Da rehabiliterings-
behovet ar stort inom korttidsvarden bor ett stdllningstagande till att utéka med dessa
tjanster i den ordinarie budgeten goras. | forlangningen kan detta ge héalsoekonomiska
vinster da patienter i storre utstrackning kan bli mer sjalvstandiga i samband med att de
lamnar korttidsboendet, vilket kan ge ett minskat behov av vard och omsorg. Enhetschefer
uppger att det ar nagra av deras medarbetare som valt att reducera sina tjanster. Detta har
dock resulterat i att budgeten for den dterstdende tiden (60%) har férsvunnit i budgeten och
bor darfor foras tillbaka sa att ersattare kan finansieras inom budget.

Likasa finns det en kommundvergripande rutin som sager att den tid som behdévs for huvud-
skyddsombud och skyddsombud skall belasta de verksamheter dar dessa utfor sina uppdrag
och dar arbetsmiljéansvar och arbetsmiljouppgifter finns fordelade. Skyddsombud har enligt
AML ratt till den ledighet som fordras fér uppdraget. | Rehabenheten finns ett av kommunals
huvudskyddsombud som verkar i hela forvaltningen men dven pa kommunledningsniva och
ingen ersattning utgar till rehabenheten utifran detta arbete. Denna tid motsvarar ca 20-30%
av arbetstiden pa 100%. Da behovet av rehabilitering ar stort har enheten under sommaren
och hosten anstéllt en vikarie som ersatter vid franvaron, men det finns ingen finansiering av



detta vikariat. Om inte vikarie finns kommer rehabassistenterna inte att klara sitt uppdrag
att erbjuda rehabilitering och da dventyras patientsdkerheten.

| omstallningen till en god och nara vard laggs ocksa ett 6kat fokus pa rehabilitering och
habilitering, men &dven den nya socialtjanstlagen belyser detta, varvid en nagot 6kad
grundbemanning kan vara av storsta vikt. Det pagar ett samarbete mellan kommunerna i
nordost for att identifiera ett rimligt nyckeltal av lagsta bemanning av legitimerad AT och FT.
Nationella rapporter beskriver att en rimlig siffra for bemanning av FT pa sarskilt boende bor
vara en AT och en FT per 50 boende men hogre tathet nar det galler demensboende eller
dagrehabilitering och vad det géller ordinart boende bor ett riktmarke vara en FT per 600
invanare o6ver 65. Nyckeltalen kan vara hogre beroende pa geografiska avstand, vilka
patientgrupper som ingar samt om verksamheten syftar till att atervinna eller bibehalla
funktions- och aktivitetsformaga.
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8. Pagaende patientsdakerhetsarbete

Under de senaste aren har det intraffat upprepade allvarliga handelser som har lex Maria
anmadlts. De bakomliggande orsakerna ar i stort sett samma, det pavisas brister i
informationsoverforing och rapport mellan omvardnadspersonal och legitimerad personal,
rutin for bedémning av patient med férsamrat héalsotillstand och/eller falltrauma foljs inte i
tillracklig utstrackning, riskbedémningar och upprattande av vardplaner vid identiferad risk
ar ofullstandiga eller saknas manga ganger helt. Avvikelser hanteras och utreds inte i
tillracklig omfattning. Manga ganger beskrivs atgarder i utredningen av avvikelserna utan att
de bakomliggande orsakerna till avvikelsen har identifierats. Det ar darfor nédvandigt att
varje chef sakerstaller att rutiner ar kanda och att féljsamhet till rutiner fortldpande f6ljs upp.
Darutodver pavisas brister i teamsamverkan i det dagliga arbetet. Atgardsplaner utifran varje
lex Maria anmalan som skett har tagits fram men har inte hanterats i tillrdacklig omfattning.
En viktig del i det arbetet ar att utveckla den interna samverkan pa alla nivaer i forvaltningen
och utifran varje medarbetares yrkesansvar i sitt uppdrag. For att komma till ratta med detta
kravs ett narmare samarbete mellan verksamhetsomradena SolL/LSS och HSL. Viktigt i det
utvecklingsarbetet ar ocksa att sdkerstalla kompetensen inom alla professioner och fortbilda
dar det brister. Nedan beskrivs pagaende och planerade atgarder for att sdkerstalla
foljsamhet till rutiner, hantering av avvikelser och férbattring av den interna teamsamverkan.

8.1 Sakerstilla att alla patienter har uppdaterade riskbedémningar och vardplaner

Ett arbete pagar for all legitimerad personal med omvardnads/rehabansvar att sikerstalla
att det finns uppdaterade riskbedomningar och vardplaner. Detta ska vara klart till den 30
november och darefter ska riskbedémningar och vardplaner fortlépande upprattas nar ny
patient skrivs in i hemsjukvarden eller flyttar in pd boende. Ansvarig for fortlopande
uppfoljning &r respektive enhetschef for legitimerad personal och MAS gor en
sammanfattande uppfoljning i patientsakerhetsberattelsen for 2024.

For att sdkerstalla att det finns tid avsatt for detta arbete har ett mail fran sjukskoéterskornas
chefer gatt ut till alla enhetschefer med information om att sjukskdterskorna kommer att ha
sarskild administrativ avsatt mellan 14.30 till 16.00 varje dag fram tills 30 november och
under denna tid hanteras endast akut uppkomna patientarenden.

For att ytterligare stodja teamarbete i genomforandet av riskbedomningar och upprattandet
av adekvata vardplaner kommer kvalitetsverktyget Senior Alert att implementeras. Tidsplan
for inforandet var satt til den 31 december men kommer att ske med nagot forlangsammad
hastighet da annat arbete behover prioriteras. Dock ar en arbetsgrupp bildar som ska arbeta
med inférandet dar MAS ansvarar for att sdkerstalla en rutin i dialog med arbetsgruppen for
som sakerstaller processen och ansvarsfordelningen for respektive yrkesgrupp i teamet.
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8.2 Sdkerstilla foljsamhet till de rutiner som upprattats for att na en hog patientsakerhet

Samtliga enhetschefer inom HSL har haft sarskilda moten for att ga igenom gallande lagar,
riktlinjer och rutiner som ska foljas for att sakerstalla en hog patientsakerhet. Enhetschefer
ansvarar for att fortlopande folja upp féljsamheten till rutinerna och vidta atgarder nar dessa
inte foljs. MAS genomfér fortlépande dokumentationsgranskning och ger en samman-
fattning av resultatet i patientsakerhetsberattelsen.

Rutinerna for bedémning av patient med forsamrat halsotillstand och rutin for rapportering
enligt SBAR mellan omvardnadspersonal och leg personal ar sarskilt prioriterade att fa
foljsamhet till. For att underlatta detta arbete kommer en film att spelasin i hur rapportering
enligt SBAR ska se ut i en kommunal kontext samt hur Visam beslutstéd ska anvandas i
samband med bedémningar av patienter med férsamrat halsotillstand.

8.3 Workshop pa ledardagen och enkit for legitimerad personal
Under ledardagen den 19 september genomfdrde férvaltningens enhetschefer en workshop
medutgangspunkt fran féljande fragor:
e Vad kan vi, som enhetschefer, tillsammans gora for att undvika ytterligare handelser
o Vilka framgangsfaktorer har vi som vi kan dra nytta av och bygga vidare pa?
e Kan vivara organiserade pa ett annat satt for att fa ytterligare framgang?

Workshopen resulterade i flera konkreta forslag som forvaltningen kommer att arbeta vidare
med bade i FLG och i verksamheternas ledningsgrupper. Dessa forslag kommer dven att foljas
upp vid tvarprofessionella méten med enhetschefer, och mer fordjupade dialoger kommer
att foras inom respektive ledningsgrupp. Under workshopen framkom ocksa forslag som kan
ha en omedelbar positiv effekt pa den interna samverkan. Ett konkret forslag var att
enhetschefer for legitimerad personal bér inkluderas i ledningsgrupperna fér respektive
verksamhetsomrade — sarskilt boende, ordinart boende och FSS. Detta forvantades leda till
Okad forstaelse och battre samarbete mellan lagrummen. En annan viktig aspekt som lyftes
fram var att skapa forutsattningar for alla i teamet att ta ansvar och kanna sig delaktiga. For
att lyckas med det krdvs ett ndrmare samarbete bade pa ledningsniva mellan lagrummen
men ocksa ute i vardteamen.

Ytterligare forslag handlade om att effektivisera arbetsmetoder for att utnyttja
medarbetarnas kompetens pa basta satt. Exempel pa detta var att inrdtta specialist-
underskotersketjanster pa varje enhet samt tjanster for HSL-underskoterskor under jourtid.
Teamen bor ocksa inratta dagliga avstamningar i samband med rapporttider. Idag gar inte
legitimerades scheman i linje med omvardnadspersonalens, vilket medfor att det inte alltid
blir en naturlig vag att motas for rapport i samband med dagens borjan eller dagens slut. Det
ar darfor nodvandigt att utreda ytterligare hur detta skulle kunna férandras. | lex Maria
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anmalningar har det framkommit att legitimerad personal i storre utstrackning behover
vistas pa vardavdelningarna. Omvardnadspersonal har framfért synpunkter pa att
legitimerad personal manga ganger besoker avdelningarna endast nar de ska utféra en
uppgift. Darfor var ett forslag att legitimerad personal, framfor allt omvardnadsansvariga
sjukskoterskor pa boenden besoker varje avdelning dagligen och garna i samband med
rapport eller en annan tidsbestamd tid.

For att ka medarbetarnas delaktighet har liknande fragor stallts till HSL-personal genom en
enkat. Medarbetarna ges dar mojlighet att lamna forslag pa atgarder for att minimera risken
for allvarliga vardskador samt idéer om omorganiseringar som kan forbattra teamsamverkan
och patientsdkerhet. Forslagen fran enkdaten kommer att sammanstallas och beaktas i den
vidare dialogen och eventuella beslut om organisationsférandringar. Enkdaten kommer under
november manad att sammanstallas och aterkopplas till bade chefer och medarbetare. Dock
ses redan nu manga viktiga forslag och reflektioner i svaren. Det framkommer tydligt att dven
legitimerad personal 6nskar ett ndrmare teamsamarbete och manga goda forslag ges over
forbattringar som kan goras for att na en personcentrerad och patientsaker vard. Resultatet
pavisar ocksa att manga legitimerade ser att nuvarande organisering inte ar optimal och att
forandringar behover goras.

8.4 Byte av verksamhetssystem — LifeCare

Att sdkerstédlla optimala verksamhetssystem att arbeta i ar ett pagaende forbattringsarbete.
Det framkommer i genomlysningen men adven i tidigare handelserapport att nuvarande
dokumentationssystem for HSL personal har brister. Under en langre tid har systemet varit
langsamt och genererar mycket vantande, vilket i sin tur paverkar effektiviteten i de
legitimerades arbete. Sol/LSS har redan gatt Over till det nya dokumentationssystemet
LifeCare. D& HSL fortfarande dokumenterar i Procapita och avvikelser fortfarande skrivs i
Procapita genererar det utmaningar ur ett helhetsperspektiv. Det pagar darfor ett arbete for
att byta till LifeCare bade vad det géller avvikelsesystemet och HSL dokumentation. Malet ar
att sa snart som mojligt under varen 2025 kunna 6verga till att alla medarbetare skriver
avvikelser i LifeCare. Under inledningen av 2025 kommer arbetet med att 6verga till LifeCare
vad galler HSL dokumenation ocksa att paborjas. Det ar ett omfattande arbete som kommer
att behova ledas av en projektledare och en arbetsgrupp med olika professioner.
Projektledare kommer om mojligt anstallas och finansieras med statsbidrag. Beslut gallande
detta kommer att tas nar ansokningar om statsbidrag finns tillgangliga for 2025. For att
forbattra kommunikationen i teamen ar det ocksa viktigt att alla kan anvdanda sig av saker
meddelandefunktion mellan personal, vilket ar maojligt i LifeCare.
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2024 Socialstyrelsens linje om 0,041 sjukskbterska per patient i sabo r ett nationellt nyckeltal hamtat fran “Enhetsundersdkningen om aldreomsorg och kommunal halso- och sjukvrd 2019”. S& ar det nagot ni ligger lite under pa sa r det i alla fall dar.

Nya for

Antal kunder per érsarb SSI 0,045 | kund/ssk ord bo 0,045 [ kund/ssk ord bo
Antal kunder per érsarb SSI 0,041 fkund/ssk SABO 0,041 |kund/ssk SABO
Antal kunder per drsarb SS| 0.10]kund/ssk korttid 0.10]kund/ssk korttid

2023 2023
Omride 1
5abo | Solgirden 1,60 39
Sibo_|Sk
Sdbo |Hemgirden
sabo_|Nybo
Sibo_|Hogalid
Sibo_|Ehrenborg
Sébo

kning med 9 platser ger en &kning med 0,37 AA SSK.

Sibo_[Bjorkséiter
Sibo _|Bjorkhaga 2

490
30 30
683
2
0 [ihopa-ssk

budget SABO 490 20,09

[ budget korttid 30 3,00

budget ORDBO 683 31,03

1203 54,12
DemensSSK 1
Uppsokande VHT 1
Dietist 1
Kvill SSK 6
Natt SSK 4,85
FSS-SSK. 8
HSL-USK 7

Admin Assistent 2



Aa
59900 7
59901 7,43
59902 8,18
22,61

Aa
59900 1
59901 3,28
59902 12,77
51063 1
51064 1
51069 1
20,05

Aa
59901 3,78
59902 10,08
13,86

Aa
59900 7
59901 8,61
59903 8
23,61

Ansvar Verksamhet Aa
77400 59900 EC 6 AA
Ansvar Verksamhet  Boende A
77411000 59901[Nybohemmet 2 2,01
59901 [Skansenhemmet 1 0,82
_ Lyckasa 3 3,00
59901 |Solgarden 2 1,6
59902 | Vittsj6/Bjarnum HSV 4 4,23
59902 |Hastveda HSV 2 1,54
59902 [Norr HSV 2 2,41
59900|Administrativ assistent 2 2
59900(Pool 5 5
22,61
Stbg 77412000 Verksamhet  Boende AA
6 59902 [Vaster HSV 7 6,68
59902 [Tyringe HSV 5 6,09
59901|Hemgarden 3 3,28
59900? 51063 [DemensSSK 1
51064 [Uppsokande VHT 1
51069 [Dietist 1
6 59900 VPL-SSK 1
Total Budget 20,05
59900|Sar SSK 1
59900 |lhopa SSK 4
59900 (HygienSSK 1
26,05
77413000 Verksamhet  Boende AA
Ovrigt 59901 |Bjérkhaga 1,89
6 59901 |Sj6gldntan 1,89
4,85 59902 [Centrum HSV 3 3,13
10,85 24,71 59902 |Sosdala HSV 2 2,86
59902|Oster HSV 2 2,45
59902 |Vinslév HSV 2 1,64
59902 [Natt SSK 4,85
59901 6
24,71
Stbg 77414000|Verksamhet _|Boende Aa
2 59901 |Kaptensgarden 2,05
59901 [Ehrenborg 1,35
59901 |Bjorksater 2,95
2 59901 |Hogalid 2,26
59903 |FSS SSK 8 8
59900 |HSL-USK 7 7
Total Budget 23,61
59900 | Psykiatrisamordnare 1 1
59900 |Sucid prev Samordnare 1
25,61
Total AA Budget Ex EC 90,98
Total AA Statsbidrag 8

Total Antal AA

98,98

Statsbidrag
Statsbidrag
Statsbidrag

Statsbidrag
Statsbidrag

Caroline Zerat
Marie Wilhelmsson
Mathilda Remgard
Malin Svensson

Monica Nilsson

Caorlina Carlsson, Johanna Fransson, Linda Persson, Johan Rosqvist

Valeria Wirddal

Susanne Andersson
Emelie Nilsson

Emma Schar hosten 2024

Langtidsjukskriven

59900 Overgripande
59901 Sdbo

59902 Ordbo

59903 FSS

51063 DemensSSK
51064 Uppsokande vht
51069 Dietist

Statsbidrag

15

20,10 [EINGI50

31,03 4,85
8

1
1
1

Statsbidrag
Total antal AA

59900|Sar SSK

59900|lhopa SSK

59900 | Psykiatrisamordn|

59900|HygienSSK

AA

59900|Sucid prev sam

N6sk 350 tkr

NIRNREEE



59900 Overgripande
59901 Sabo

59902 Ordbo

59903 FSS

51063 DemensSSK
51064 Uppsokande vht
51069 Dietist

15
20,10 NS0
31,03 4,85

8

1

1

1



Ny fordelningsnyckel framtagen av MAS och VC till att gilla 25 patienter/sjukskdterska. (Ny FN, nedan)

Omréde

Tyringe

HSV

Vaster
HSV

Oster
HSV

Centrum
HSV

Norr

Vittsjo,
Bjarnum

Ménad
Planering
september

Budget
Ny FN
TVSSK
B5SK
Speci SSK
POOL

Summa:

Budget

Budget
Ny FN
TVSSK
85K
Speci SSK
PoOL

Summa:

Budget
Ny FN
TVSSK
855K
Speci SSK
POOL

Summa:

Budget
Ny FN
TVSSK
B5SK
Speci SSK.
PoOL

Summa:

Budget
Ny FN
TVSSK
B5SK
Speci SSK.
PoOL

summa:

Planering
oktober
6,09 Pa Plats Fattas Budget
5 Ny FN.
1,8 TV SSK
28 BSSK
Speci SSK
Pa Plats Fattas Budget
5 Ny FN.
4 TV SSK
2 BSSK
Speci SSK

PaPlats  Fattas  Budget

Ny FN

TVSSK

2 BSSK
Speci SSK

PoOL

summa:

313 PaPlats  Fattas  Budget
M
288 TVSSK
855K
Speci SSK
POOL

s oss Jsomme

2,39 Pa Plats Fattas Budget
16 TV SSK
BSSK
Speci SSK.

423 PiPlats  Fattas  Budget

Ny FN

26 TVSSK
B5SK
Speci SSK.

Robert POOL POOL

summa:

Péplats Fattas

18
Ted BSSK, Asa, 1 3

Planering
November

Budget
Ny FN
Vs
BSSK
Speci SSK
PoOL

o surma:

P4 Plats Fattas

BSSK Sandra, MM

Robert POOL

Fattas

2855K

Fattas

Sophie H POOL

2,39 Pa Plats

Fattas

16

Budget
Ny FN
Vs
BSSK
Speci SSK
PoOL

Summa:

Budget
Ny FN
VS
BSSK
Speci SSK
PoOL

summa:

Budget
Ny FN
Vs
BSSK
Speci SSK
PoOL

Summa:

Budget
Ny FN
TVSsk
BSSK
Speci SSK
PoOL

o [ o Jsumma:

423 Pa Plats Fattas
26
Jenny Tim 038

l

Budget
Ny FN
TVSsk
BSSK
Speci SSK
PoOL

summa:

Planering
December
6,09 Pé plats Fattas  Budget
Ny FN
18 TV SSK
0 BSSK
Speci SSK.
PooL

Monica SPEC 1

Anette

Piplats  Fattas Budget
Ny FN
45 TVSSK
BSSK

Speci SSK

Piplats  Fattas Budget
Ny FN
Jonna Fiyttas 1 TVSSK
BSSK
Speci SSK
1da POOL. 1 POOL

summa:

Fattas  Budget
Ny FN

15 TVSSK
BSSK
Speci SSK
PoOL

Péplats

summa:

2,39 Paplats  Fattas Budget
MR
14 TVSSK
BSSK
Speci SSK
POOL

summa:

423 Paplats  Fattas Budget
Ny FN
26 TVSSK
BSSK
Speci SSK

Jenny Tim POOL

summa:

609 Paplats  Fattas
18
0
Monica SPEC 06
Sofia H, POOL. 1

Paplats  Fattas
4
Robert POOL??? 1
Paplats  Fattas
Valleri SPEC 06
Eva POOL 08

Paplats  Fattas

1,88

Fattas

2,39 Péplats

16

Fattas

423 Péplats

26

Jenny Tim




Hastveda Budget 154 PaPlats  Fattas Budget 1,54 Pé Plats Fattas  Budget 154 Paplats  Fattas Budget 1,54 Piplats  Fattas
HSV Ny FN 4 Ny FN 14 Ny FN Ny FN

TV ssK 15 TV ssK 15 TV ssk 15 TV ssK 15
BSSK B5SK BSSK BSSK
Speci SK Speci SK Speci $SK Speci SSK
PoOL PoOL PoOL PoOL
Summa: 150 Summa:
Vinslév Budget PaPlats  Fattas Budget Pé Plats Fattas  Budget Péplats  Fattas Budget Piplats  Fattas
HSV Ny FN Ny FN Ny FN Ny FN
TV ssK 19 TV ssK 19 TV ssk 19 TV sSK 19
BSSK BSSK
Speci sK Speci SSK
PoOL PoOL
Summa: 190 Summa:
Sosdala Budget PaPlats  Fattas Budget Pé Plats Fattas  Budget Péplats  Fattas Budget Piplats  Fattas
HSV Ny FN Ny FN Ny FN Ny FN
TV ssK 193 TV ssK 193 TV ssk 193 TV sSK 193
BSSK B55K BSSK BSSK
Speci SK Speci s5K Speci SSK Speci SSK
PoOL PoOL PoOL PoOL
Summa: summa: 193|019 |summa: summa:
Totalt Manad m
Fattas HSV 0,84 [ 090 |
Omréde Ménad
Planering Planering Planering Planering
SABo september oktober November December
Budget 189 PaPlats  Fattas  Budget 189 P4 Plats Fattas  Budget 189 Paplats  Fattas Budget 189 Paplats  Fattas
Ny EN NyFN 2 Ny N 2 Ny 2
TV ssK 20 TV ssk 20 TVssk 10 TV ssk 20
BSSK BSSK BSSK BSSK
Speci S5K Speci S5K Speci SSK Speci S5
PoOL POOL PoOL Tim Annelis PoOL
Summa: Summa: 200 | 000 |summa: Summa:
Hemgarden Budget 328 PaPlats  Fattas Budget 328 Pa Plats Fattas  Budget 3,28 Piplats  Fattas Budget 328 Piplats  Fattas
SABO Ny FN Ny FN Ny FN Ny FN.
TV ssK 20 TV ssK 30 TVssk 30 TV ssk 30
BSSK BSSK BSSK BSSK
Speci S5K. Speci S5K Speci SSK Speci S5k
PoOL POOL PoOL PoOL
Summa: summa: 300 | 020 |summa: summa:
Ehrenborg Budget 135  PaPlats  Fattas Budget 135 Pa Plats Fattas  Budget 135 Piplats  Fattas Budget 135 Piplats  Fattas
SABO Ny FN Ny FN Ny FN Ny FN.
TV ssK 05 TV ssK 05 TVssk 05 TV ssk 05
BSSK BSSK BSSK BSSK
Speci S5K Speci S5K Speci SSK Speci S5k 1
PoOL Victor TIM 05 POOL Victor Tiv 1 PoOL Tim Zandra 08 PoOL
Summa: Summa: 15 |0 |summa: Summa:




Budget 1,89 Pé Plats Fattas Budget
Ny FN 1,84 Ny FN
TV ssK 175 TV ssK
BSSK BSSK
Speci SSK Speci SSK
PoOL PoOL
Summa: summa:
Solgérden Budget PaPlats  Fattas  Budget
sABO Ny FN NyFN
TV SsK 18 TV SsK
BSSK
Speci SSK
PoOL
Summa:
Nybo Budget PaPlats  Fattas Budget
sABO Ny FN NyFN
TV SsK 2,0 TV SsK
BSSK BSSK
Speci SSK Speci SSK
PoOL PoOL
Summa: summa:
Budget 0,82 Pé Plats Fattas Budget
sABO Ny FN 8 NyFN
TV SsK 0,0 TV SsK
BSSK BSSK
Speci SSK Speci SSK
PoOL PoOL
P Com [ s
Budget 2,05 Pé Plats Fattas Budget
sABO Ny FN 2 NyFN
TV SsK 17 TV SsK
BSSK
Speci SSK.
PoOL
Summa:
Hégalid Budget PaPlats  Fattas Budget
sABO Ny FN NyFN
TV SSK 2,0 TV SSK
BSSK BSSK
Speci SSK. Speci SSK.
PoOL PoOL
Summa: summa:
Bjorksater Budget 189 PaPlats  Fattas  Budget
SABO Ny FN NyFN
TV SSK 2,0 TV SSK
BSSK BSSK
Speci SSK. Speci SSK.
PoOL PoOL
Summa:

1,89 P4 Plats Fattas  Budget
184 Ny FN
175 Vs
BSSK
Speci SSK
PoOL

s (IR sure:

P4 Plats Fattas  Budget
Ny FN
18 Vs
BSSK
Speci SSK
PoOL

o surma:

P4 Plats Fattas  Budget
Ny FN
2,0 TVSSK
BSSK
Speci SSK
PoOL

o0 [0 summ:

082 Pa Plats Fattas  Budget
Ny FN
1,0 TVSSK
BSSK
Speci SSK
PoOL

o0 [ sumens:

2,05 Pa Plats Fattas  Budget

Pa Plats Fattas  Budget
Ny FN
2,0 TVSsk
BSSK
Speci SSK
PoOL

w0 [ sorens:

Pa Plats Fattas  Budget
Ny FN
2,0 TVSsk
BSSK
Speci SSK
PoOL

o [REER]surm:

1,89 Piplats  Fattas Budget
Ny FN

175 TVSSK
BSSK
Speci SSK
POOL

summa:

Piplats  Fattas Budget

18 TVSSK

2,01 Piplats  Fattas Budget
Ny FN

2,0 TVSSK
BSSK
Speci SSK
POOL

summa:

082 Paplats  Fattas Budget
MR
1,0 TVSSK
BSSK

Speci SSK
POOL

2,0 Piplats  Fattas Budget
Ny FN
Roland 16 TVSSK

1da/David till V.

Paplats  Fattas Budget
Ny FN
1,0 TVSSK
BSSK

Speci SSK
POOL

summa:

2,95 Paplats  Fattas Budget
MR
Jonna fiyttas 2,75 TVSSK
BSSK
Speci SSK
POOL

summa:

1,89

082

2,05
2

Paplats  Fattas

175

Paplats  Fattas

18

Paplats  Fattas

2,0

Paplats  Fattas

1,0

Paplats  Fattas

17

Paplats  Fattas

Paplats  Fattas

2,0

Hasselbacken



Totalt Manad 2,79 [ 049 | [[1,30 | [ o049 |
Fattas SABO 0,74 [ 094 | [ 044 | [ 09 |
0,45 0,45
Omréade Ménad
Planering Planering Planering Planering
september oktober November December
FSS Budget 8 PiPlats  Fattas  Budget s P4 Plats Fattas  Budget s Piplats  Fattas Budget 8 Paplats  Fattas
wyw e e wyw
TV ssK 75 TV ssk 67 TVssk 65 TV ssk 65
BSSK BSSK BSSK BSSK
Speci S5K Speci S5K Speci S5K Speci S5K
POOL POOL PoOL PoOL
Summa: [7as [Toss Jsumma: 670 | 1,30 |summa: summa:
Totalt Manad [ 055 | [ 130 |
Fattas FSS [ 0,00 | [ 0,00 |
Oktober December
Omrade Manad
Planering Planering Planering Planering
september oktober November December
Kvall Budget 6 PaPlats  Fattas Budget 6 Pé Plats Fattas  Budget 6 Péplats  Fattas Budget 6 Piplats  Fattas
Ny FN NyFN Ny FN = 1 Ny N
TV ssK 262 TV ssK 262 TV ssk 3,40 TV ssK 437
BSSK B5SK BSSK BSSK
Speci ssK Speci sK Speci SSK Speci SSK
PoOL PoOL PoOL
Summa: summa: summa:
Totalt Ménad
Fattas Kvall
Oktober December
Omréde Ménad
Planering Planering Planering Planering
september oktober November December
Lyckasa Budget 3 PaPlats  Fattas Budget 3 Pa Plats Fattas  Budget 3 Piplats  Fattas Budget 3 Piplats  Fattas
wew wen e ner
TVSSK 1 TVSSK 1 TV SSK Asa6/11 15 TV SSK 2
BSSK 2 BSSK BSSK 2 BSSK BSSK
Speci S5K. Speci S5K SpeciSSK  Victor 1-12/11 04 Speci S5k
PoOL PoOL PoOL PoOL
cumma cumma P - -




Sammanstillning av vad som fattas varje manad och inriktning, Korttiden/HSV/S

ABO/Kvill/FSS, efter Ny FN mot vakanser/flytt/spec pa plats

Totalt Manad 0,00 0,00 1,10 1,00

Fattas korttiden | 0,0 | [ 0,0 | [ 0,00 | [ 0,0 |
Oktober December

Totalt Manad [(110] (113 ] [3.29 ] 249 ]

Fattas HSV 0,34 [ 090 | | 030 | [ 054 |
Oktober December

Totalt Manad 049 ] (130 ] 049 ]

Fattas SABO [ 094 | [ 0,44 | [ 094 |
Oktober December

Totalt Manad (338 ] 338 ] [263 ] 263 ]

Fattas Kvall | 0,0 | [ 0,0 | [ 0,00 | [ 0,0 |
Oktober December

Totalt Manad [Cos5 | (130 ] 155 | 155 |

Fattas FSS | 0,0 | [ 0,0 | [ 0,00 | [ 0,0 |
Oktober December

Forutsattningar

Specialsitersna placeras ut 100% av sin arbestid, Anette och Monica.

Ihopa blir Linda kvar som jobbar mot réda processer, remisser och stéttar upp lyckasa.

POOL hir placeras Robert, Sophie ut och far fasta placeringar. Ida och Eva anvands som resurs.

Vakanser dagtid i hemsjukvéarden pa TV tjanster gor att vi kommer varje ménad sakna tackning varje helg med 2 personer.

Flytt av Hogalid till Hasselbacken och Lyckasa till Hogalid med extra enligt véra ri omil kommer att saknas.

Markering ovan med denna férgen
Markering
Markering
Markering.
Markering



UPPHANDLINGSDOKUMENT

2024-04-08

Upphandlande organisation Upphandling

Hassleholms kommun Bemanningstjanster - sjukskoterskor
KLF 2024/181

UPPHANDLINGSDOKUMENT

Anbudsformular

Nedan fdljer en laskopia av det strukturerade Anbudsformularet som publiceras med huvudannonsen.

1 ADMINISTRATIVA FORESKRIFTER

1.1 Syfte med upphandlingen

Upphandlingen avser Hassleholms kommuns behov av extra personal {inhyrda bemanningstjanster} under bl. a. pagaende
rekryteringsprocesser samt vid sjukfranvaro och tillfalliga arbetsbelastningar. Efterfragade bemanningstjanster i denna
upphandling avser sjukskoterskor.

Syftet med upphandlingen &r att teckna ramavtal med flera leverantdrer gallande bemanningstjanster av sjukskoterskor.

1.2 Omfattning

Upphandlingen omfattar tillhandahallande av bemanningstjanster - Sjukskoterskor. Totalt anbudsvarde/ar uppskattas till ca 1
miljon - exkl. mervardesskatt. Detta belopp ar baserat pa ett genomsnittligt kop av bemanningstjanster - Sjukskoterskor och ska
endast anvandas som riktlinje.

Se punkt 6.29 Takvolym.

Efterfragade bemanningstjanster kommer att avropas I6pande vid behov. Hassleholms kommun I&mnar ingen volymgaranti.

Bemannade personal ska i huvudsak utféra arbetet under helgfria vardagar. Arbetstiden kan vara forlagd éver hela dygnet sju (7)
dagar i veckan. Arbetsstalle ar hela Hassleholms kommun.

1.3 Viktig information

Samtliga krav och avtalsvillkor i detta forfragningsunderlag inklusive eventuella bilagor kommer att ligga till grund for kommande
avtal och ska uppfyllas och accepteras.

Det &r anbudsgivarens ansvar att kontrollera att alla efterfragade uppgifter har I1amnats och ar korrekta.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

1.4 GDPR (General dataprotection regulations)

Information om registrering av personuppgifter

Anbudsgivare registreras i Kommers Elite upphandlingssystem, samt i Bestéllarens dokument- och drendehanteringssystem.
Foljande uppgifter kommer att registreras:

Foretagets namn och organisationsnummer

Namn pa ansvarig person

Telefonnummer och adress

Referenspersoners namn och kontaktuppgifter som lamnas med i ert anbud kommer att registreras. Det aligger anbudsgivaren
att informera referenspersonerna om detta.

1.5 Definition/definitioner

Héadanefter forkortas Hassleholms kommun som Bestallaren i forfrdgningsunderlaget.

Hassleholms kommun Kommunledningsférvaltningen/Upphandlingsenheten
212000-0985 281 80 Hassleholm
SWEDEN

1/17
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KLF 2024/181

1.6 Avtalsform

Ramavtal med flera leverantdrer dar samtliga villkor inte ar fastslagna - Férnyad konkurrensutsattning.
1.7 Avtalstid

Se Kommersiella villkor.

2 UPPHANDLINGSFORESKRIFTER

2.1 Upphandlingsregler

Upphandlingen genomférs i enlighet med reglerna fér icke-direktivstyrda upphandlingar enligt Lag (2016:1145}) om offentlig
upphandling, LOU. Det ar upp till Bestallaren att forhandla men det ar inget som kan paraknas. Anbudsgivaren gor klokt i att
Id&mna anbud med basta affarsmassiga forutsattningar for Bestallaren.

2.2 Upphandlande myndighet

Den upphandlande myndigheten ar:

Héssleholms kommun

Kommunledningsférvaltningen/Upphandlingsenheten

281 80 HASSLEHOLM

Org.nr 212000-0985

2.3 Handlaggare for denna upphandling

Titel: Upphandlare

Namn: Aimira Mahmutbegovic

E-post: almira.mahmutbegovic@hassleholm.se
2.4 Helt eller delat anbud

Anbud kan endast lamnas pa hela upphandlingen.
2.5 En eller flera leverantorer

Bestallaren har for avsikt att teckna ramavtal med upp till maximalt 7 leverantorer.

2.6 Sista dag for fragor

Fragor ska stéllas via upphandlingssystemet. Anbudsgivare, som via upphandlingssystemet registrerat sin e-postadress i denna
upphandling, far automatiskt meddelande via e-post.

Sista dag for fragor angaende denna upphandling framgar av den publika annonsen i upphandlingssystemet.

Hassleholms kommun Kommunledningsférvaltningen/Upphandlingsenheten
212000-0985 281 80 Hassleholm
SWEDEN

2117
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2.7 Elektronisk anbudsgivning
Anbud ldmnas elektroniskt i upphandlingssystemet. Anbud i annan form kommer att forkastas.

Anbudsgivaren far genom upphandlingssystemet foljande:
Information via angiven e-postadress nar fragor och svar har inkommit och besvarats, samt e-post vid kompletteringar.

Kontroll av att specifika fragestaliningar i upphandlingsdokumentet ar markerade som besvarade innan anbudsgivaren skickar
anbudet.

Storleken pa filer och dokument som bifogas anbudet ar begransat till 29 Mbyte per styck. Flera filer kan bifogas med denna
storlek. Vi rekommenderar inte att zippa filer.

Fragor eller support gallande upphandlingssystemet, hanteras via support pa 08-612 34 53 eller kommers.support@antirio.com.
2.8 Alternativa utférande

Alternativa anbud eller reservationer tillats inte.

2.9 Anbudens giltighetstid

Anbud ska vara giltigt till angivet datum i upphandlingssystemet efter anbudstidens utgang. For det fall upphandlingen blir

foremal for dverprévning ar anbudsgivaren bunden av anbudet fram till och med tva (2) manader efter den tid da éverprévningen
avslutats genom lagakraftvunnen dom/beslut.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

2.10 Anbudso6ppning

AnbudsOppningen ar inte offentlig. Om anbudsgivare sa begar, kan en representant utsedd av Stockholms Handelskammare pa
anbudsgivarens bekostnad, narvara vid 6ppningssammantradet.

2.11 Anbudssprak

Anbudet ska vara pa svenska.

Bilagor kan vara pa annat sprak, men ska éversattas p4 anmodan.

2.12 Prévning av anbud och utvérdering

Utvarderingen kommer att ske i tre {3} steg enligt nedan:

1. Provning att kraven pa anbudsgivaren uppfylls.

2. Prévning att kraven pa tjansten uppfylls och att avtalsvillkor accepteras.

3. Utvardering av de anbud som i steg 1 och 2 visat sig uppfylla alla krav.

Hassleholms kommun Kommunledningsférvaltningen/Upphandlingsenheten
212000-0985 281 80 Hassleholm
SWEDEN
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2.13 Sekretess

Anbuden ar belagda med sekretess enligt Offentlighets- och sekretesslagen §2009:4003 till dess beslut i upphandlingen
offentliggjorts.

Den upphandlande myndigheten omfattas av offentlighetsprincipen och denna princip innebar generellt att en handling som
inkommer ar en allman handling som ska lamnas ut om nagon begar det.

En handling kan endast sekretessbeldggas om det finns sarskilda skal att anta att en anbudsgivare kan lida skada om vissa
uppgifter Iamnas ut.

Om en anbudsgivare anser att vissa uppgifter i anbudet bor sekretessbeldggas, ska detta framgéa och preciseras vilka uppgifter
som avses, och anges pa vilket satt anbudsgivaren kan komma att lida skada om uppgifterna Iamnas ut.

For att begaran om sekretess ska beaktas, ska anbudsgivaren fylla i bilaga - Sekretessbegéaran och bifoga komplett ifylld bilaga
tillsammans med anbudet. Ej ifylld- eller felaktigt ifylld bilaga kommer att beaktas som om sekretess ej ar begéard vilket kan
medféra att uppgifterna Iamnas ut offentligt.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

2.14 Avbrytande av upphandling

Om det finns skal att avbryta upphandlingen kommer samtliga anbudsgivare att underrattas. | underrattelsen kommer skalen for
beslutet att anges.

2.15 Meddelande om beslut

Efter avslutad utvardering kommer tilldelningsbeslut enligt 12 kap 12 § LOU att skickas ut till samtliga anbudsgivare.
Meddelande om beslut ska inte uppfattas som att avtal ar tecknat. Avtal kan tecknas nar avtalssparr 16pt ut, vilket &r 11 dagar
fran och med den dag da meddelande om beslut har delgivits alla anbudsgivare. Infaller datumet pa en helg galler
nastkommande vardag.

2.16 Forutsattning for bindande avtal

Forutsattning for civilrattsligt bindande avtal ar att skriftligt avtal upprattats och undertecknats av behériga foretradare for bada
parter.

3 KRAV PA ANBUDSGIVARE

3.1 Behorighet att lamna anbud

Anbudsgivaren ska vara behdrig att lamna anbud, enligt foretagets delegationsordning. Om annan person ldmnar anbud an
behorig person ska namn, titel och telefonnummer for behdrig person anges i kommentarsfaltet, alternativt ska en fullmakt
bifogas anbudet.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Hassleholms kommun Kommunledningsférvaltningen/Upphandlingsenheten
212000-0985 281 80 Hassleholm
SWEDEN
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3.2 Uteslutningsgrunder
Anbudsgivare ska uteslutas fran deltagande i upphandling om nagon av de situationer som anges i 13 kap 1-2§§ LOU féreligger.
Anbudsgivare kan uteslutas fran deltagande i upphandlingen om nagon av de situationer som anges i 13 kap 3§ LOU féreligger.

Bestallaren kommer kontrollera att anbudsgivaren uppfyller stéllda krav mot i anbudet angivet organisationsnummer. Inga intyg
behover bifogas anbudet.

1. Skatter och sociala avgifter
Anbudsgivaren ska vara fri fran skuld for svenska skatter och socialavgifter bade hos Skatteverket och Kronofogdemyndigheten.

Bestallaren kan komma att kontrollera att anbudsgivaren uppfyller kraven avseende obetalda skatter och
socialférsakringsavgifter samt registrering. | det fall det inte ar mojligt for Bestallaren att fa tillgang till de aktuella uppgifterna ska
anbudsgivaren nar Bestallaren sa begar tillhandahalla dessa uppgifter.

Utlandsk leverantdr ska, genom att till anbudet bifoga, tillhandahalla bevis i engelsk version utfardade av behdrig nationell
myndighet som styrker att foretaget inte har restférda skulder avseende skatter och socialférsakringsavgifter i det egna landet
med motsvarande den information som framgar av Skatteverkets blankett SKV 4820 samt bevis i engelsk version som styrker
registrering i det land verksamheten bedrivs enligt landets regler om aktiebolagsregister, handelsregister eller liknande register.
Handlingen/intyget far inte vara aldre &n tre (3) manader raknat fran sista anbudsdag.

2. F-skatt

Anbudsgivaren ska vara godkand for F/FA-skatt. Bestéllaren kontrollerar detta.

Anbudsgivare utanfor Sverige ska lamna:

- Intyg fran behdérig myndighet som visar att skatter och avgifter ar betalda i det land dar leverantoren ar etablerad.

3. Registreringsbevis
Om foretaget ar ett aktie-, handelsbolag eller ekonomisk férening ska foretagets registreringsbevis utfardat av Bolagsverket
skickas in till Bestallaren om detta begars, dock ej aldre &n 12 manader.

4. Ekonomisk stallning

Anbudsgivare ska ha en god ekonomi. Anbudsgivare ska ha god kreditvardighet och minst 3 enligt UC:s ratingsystemrating eller
pa annat satt styrka foretagets ekonomiska stallning.

Rating hos UC kontrolleras av Bestallaren.

Om anbudsgivare har lagre rating an 3 hos UC finns mdjlighet fér anbudsgivare att pa annat satt styrka foretagets ekonomiska
stallning som motsvarar stéllt krav. Om anbudsgivaren inte uppfyller kravet pa god finansiell stallning, eller som nystartat féretag
inte kan styrka kravet kan anbudsgivaren aberopa annat féretags ekonomiska kapacitet om anbudsgivaren kan visa att denne
forfogar 6ver de resurser som kravs fran aberopat féretag. Intyg om att anbudsgivaren kommer att férfoga 6ver de nddvandiga
resurserna, t ex genom koncerngaranti eller liknande ska, i sa fall, Idmnas tillsammans med anbudet. Onskar anbudsgivare
aberopa andra intyg till styrkande av kravet ska dessa bifogas anbudet.

Anbudsgivare som inte driver sin verksamhet i Sverige ska till anbudet bifoga motsvarande bevis fran det land dar leveranttren
bedriver sin verksamhet.

Anbudsgivare med betalningsanmarkningar, ansékningar om betalningsféreldgganden kan komma att uteslutas, beroende pa
vad anmarkningarna och betalningsféreldgganden avser och antal. Féreligger orimliga ansdkningar och betalningsférelagganden
far anbudsgivaren inkomma med sakliga skal till varfor de inte ska bli férkastade. Detta ska gbras inom en (1) vecka efter
anmodan.

Antagen anbudsgivare eller dess underleverantorer intygar att de inte &r med pa EU:s sanktionslista.

Ovanstadende ska uppfyllas under hela avtalstiden, om ej, har Bestallaren ratt att hanvisa till detta som grund for uppsagning av
avtalet.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Hassleholms kommun Kommunledningsférvaltningen/Upphandlingsenheten
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3.3 Teknisk och yrkesmassig kapacitet

Anbudsgivare och eventuella underleverantdrer ska ha teknisk och yrkesmassig kapacitet som svarar mot uppdragets omfattning
och innehall.

For att styrka detta krav bor anbudsgivare beskriva i en bilaga eller kommentar nedan foretagets organisation, personalresurser,
kompetens inom efterfragat omrade och vilka eventuella underleverantdrer/natverk man arbetar med mm.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

3.4 Aberopande av annat féretags kapacitet

Anbudsgivare som inte sjalv uppfyller kvalificeringskraven avseende ekonomisk och finansiell stéllning eller teknisk och
yrkesmassig kapacitet far aberopa kapacitet hos annat féretag som denne avser att utnyttja om avtalet tilldelas anbudsgivaren.
D4 andra féretags kapacitet aberopas ska dessa redovisas i anbudet med bolagets namn och organisationsnummer.
Anbudsgivaren maste kunna styrka att denne har faktisk mojlighet att utnyttja den aberopade kapaciteten under avtalstiden.
Som bevis ska till anbudet bifogas en kopia pa avtal/6Gverenskommelse eller liknande som visar att Anbudsgivaren férfogar 6ver
den &beropade resursen.

Fragor
Aberopas annat féretags kapacitet?

3.5 Forsakring
Antagen anbudsgivare ska ha gallande ansvarsférsakring {féretagsforsakringy under hela avtalsperioden.

Anbudsgivaren ska kunna styrka detta vid begaran.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

3.6 Systematiskt kvalitetsarbete
Anbudsgivaren ska i sin verksamhet bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete.
Om anbudsgivaren har en ackrediterad certifiering enligt ISO 9001 bifogas lampligen en kopia pa certifikatet med anbudet.

| annat fall bifogas Idmpligen féljande dokument:

a) Anbudsgivarens kvalitetspolicy, den ska vara daterad, beslutad av ledningen och innehalla ett atagande om standig
forbattring.

b) Rutiner for h6g kundnéjdhet

c) Rutiner for internrevision eller egenkontroll

d) En rutin som utforligt beskriver hur avvikelser fran rutiner i det systematiska kvalitetsarbetet behandlas, korrigeras och
férebyggs samt vem som ansvarar for att folja upp detta.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Hassleholms kommun Kommunledningsférvaltningen/Upphandlingsenheten
212000-0985 281 80 Hassleholm
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3.7 Systematiskt miljoarbete
Anbudsgivaren ska i sin verksamhet bedriva ett systematiskt miljdarbete.
Om anbudsgivaren har en ackrediterad certifiering enligt ISO 14001 bifogas lampligen en kopia pa certifikatet med anbudet.

| annat fall bifogas Idmpligen féljande dokument:

a) Anbudsgivarens miljépolicy, den ska vara daterad, beslutad av ledningen och innehalla ett atagande om standig forbattring.

b) En tydlig beskrivning dver vilka omraden i anbudsgivarens verksamhet som har eller kan ha en betydande paverkan pa miljon.
En tydlig beskrivning av de mal och atgarder som anbudsgivaren beslutat om for att minska sin negativa miljdpaverkan samt en
tidplan for nar dessa atgarder ska genomféras. Anbudsgivaren ska aven bifoga en rutin som ingadende beskriver hur
uppféljningen av namnda atgarder och mal gar till.

c¢) En rutin som utforligt beskriver hur avvikelser fran rutiner i det systematiska miljéarbetet behandlas, korrigeras och férebyggs
samt vem som ansvarar for att folja upp detta.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

3.8 Referenser

Tva referenser pa kunder avseende motsvarande uppdrag ska lamnas. Referensuppdragen far ej vara aldre an tre ar. Ange
féretagsnamn, kontaktperson och telefonnummer.

En anbudsgivare som inte kan ange referensuppdrag ska pa annat satt kunna visa att kravet ar uppfylit.

Ange svar i kommentarsfaltet alternativt bifoga bilaga.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

4 KRAV PA TJANST

4.1 Generella krav - personal

Generella krav pa inhyrd personal:

Personalen ska:

e Ha kunskap om och félja de vid varije tillfalle géllande lagar, férordningar och forfattningar samt de
riktlinjer och rutiner som finns.

e Ha den utbildning och erfarenhet som anges i férfragningsunderlaget.

e Ha god samarbetsférmaga och férmaga att arbeta sjalvstandigt.

e Ha goda referenser fran tidigare uppdragsgivare/arbetsgivare inom ratt kompetensomrade. Det ska finnas mojlighet att ta
del av dessa under inhyrningsperioden eller i samband med bestéllning.

e Kunna uttrycka sig val pa svenska saval muntligt som skriftligt (minst niva C1), kunna dokumentera pa ett tydligt och
rattsakert satt samt utfora sitt arbete med omtanke och engagemang.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Hassleholms kommun Kommunledningsférvaltningen/Upphandlingsenheten
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4.2 Kompetens
Inhyrd personal ska:

Ha giltig legitimation fran Socialstyrelsen.

Ha korkort B.

Ha utdrag fran belastningsregistret.

Ha erfarenhet fran kommunal hemsjukvard.

Ha erfarenhet av journalsystem Procapita, Lifecare Hsl.

Vara vl fértrogen med omvardnadsprocessen och kunna arbeta som omvardnadsansvarig sjukskoterska med eget
patientansvar.

Kunna hantera avancerad medicinsk teknisk sjukvard tex Trachvard, TPN, PICC-line, Porthacath, stomivard.

e Kunna arbeta under féljande arbetstider och dagar: dagtid 07.30-16.00, kvall 15.00-22.30, helg 07.30-15.15, natt 21.45-
07.45, sju (7) dagar i veckan. Med arbetsstélle inom hela Hassleholms kommun.

e 6 o o o o

[ )

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

4.3 Arbetsuppgifter

Sedvanliga sjukskoterskeuppgifter inom kommunal hemsjukvard.
OAS ansvar (omvardnadsansvarig sjukskoterska).

Jourtid telefontriagering i mobilvaxel samt hembesok.
Handledning fér omvardnadspersonal.

Vara aktiv i internkommunikation, d.v.s. att Idsa varandras mail.

e o6 o o o

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

4.4 Introduktion

Anbudsgivaren ansvarar for att anvisad personal i samrad med Bestallaren erhaller grundlaggande introduktion pa aktuell
arbetsplats. Introduktion med 8 timmar ska bekostas av anbudsgivaren.

Telefon, dator och arbetsklader tillhandahalls av Bestallaren.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

4.5 Handledning
Bestéllaren tillhandahaller intern arbetsledning for inhyrd personal.

Extern handledning och kompetensutveckling ska ske pa anbudsgivarens bekostnad.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

5 UTVARDERINGSMODELL

| utvarderingsfasen utvarderas de anbud som gatt vidare fran kvalificeringsfasen (steg 1 och 2) och uppfyller samtliga skakrav i
upphandlingen.

6 KOMMERSIELLA VILLKOR
Hassleholms kommun Kommunledningsférvaltningen/Upphandlingsenheten
212000-0985 281 80 Hassleholm

SWEDEN
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6.1 Personuppgiftsbitradesavtal

Om det som resultat av upphandlingen uppstar férhallanden som lyder under GDPR ska ett Personuppgiftsbitradesavtal tecknas
med utifran senaste versionen av SKR:s PUB-avtal.

6.2 Avtalsparter

Hassleholms kommun, org. nr: 212000-0985, nedan kallad {Bestéllaren} och
XXXXX, org. nr: XXXXX, nedan kallad (Leverantéren).

6.3 Kontaktpersoner

Kontaktpersoner for detta avtal ar:

Bestéllaren, Férnamn Efternamn, Tel nr, e-postadress.
Leverantéren, Férnamn Efternamn, Tel nr, e-postadress.
Parter ar skyldiga att meddela nya kontaktpersoner.

6.4 Avtalsperiod

Avtalstiden galler fran 2024-05-25 t.o.m. 2026-05-24 med ratt fér Bestéllaren till férlangning i ytterligare 2 ar med ett ar i taget till
samma villkor.

Nyttjande av avtalsférlangningen sker automatiskt, om inte Bestéllaren senast sex (6) manader innan avtalstidens utgang
skriftigen meddelar att avtalet inte férlangs.

Utover vad som ovan angivits har Bestéallaren ratt att forlanga ramavtalet for de fall da ny upphandling genomférs och nytt
ramavtal ej kan tecknas pa grund av rattslig provning. Detta ramavtal ska da galla fram till dess att nytt ramavtal kan tecknas.

6.5 Overlatelse av avtal

Leverantéren far ej utan Bestéllarens medgivande 6verlata, upplata eller pantsatta rattigheter eller skyldigheter enligt gallande
avtal.

6.6 Avtalets upphorande
Avtalet upphor vid avtalstidens slut utan féregaende uppséagning.
6.7 Foljande underlag ingar i detta avtal

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra. Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot avseende
galler de, om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat, sinsemellan i féljande ordning:

1} Skriftliga &ndringar och tillagg till avtalet, vilka skriftigen godkanns av bada parter.
2y Avtal.

3} Forfragningsunderlag, inklusive eventuella bilagor.

4¥ Leverantérens anbud.

Hassleholms kommun Kommunledningsférvaltningen/Upphandlingsenheten
212000-0985 281 80 Hassleholm
SWEDEN
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6.8 Diskrimineringsklausul samt sociala och etiska krav
Diskrimineringsklausul

Leverantéren ska i sin verksamhet i Sverige folja Sveriges gallande diskrimineringslagstiftning.

Leverantéren ar under avtalstiden skyldig att pa begaran av Bestéllaren skriftligen redovisa de atgarder, uppréattade planer m.m.
som vidtagits med anledning av forpliktelserna i diskrimineringslagstiftning. Uppgifterna ska redovisas till Bestéllaren en vecka
efter begaran om inte annat éverenskommits i det enskilda fallet.

Leverantéren ska, om denne anvander underleverantdr, i sina kontrakt med denne alagga underleverantéren den skyldighet som
anges i diskrimineringslagstiftning. Leverantéren svarar gentemot Bestéllaren for underleverantorers brott mot

diskrimineringslagen. Leverantéren ska ocksa tillse att Bestéllaren pa begéaran kan ta del av underleverantdrs atgarder, planer
m.m. enligt ovan.

Sociala och etiska krav

For tjanster som utférs och ej omfattas av svensk lagstiftning ska arbetsvillkoren minst uppfylla ILO:s atta karnkonventioner.

6.9 Dialog

Leverantéren forbinder sig att delta i ett dialogméte med Hassleholms Kommuns Arbetsmarknadsenhet. Arbetsmarknadsenheten
har som mal att bistd kommuninvanare i behov med sarskilt stod for att méjliggéra en battre férankring pa arbetsmarknaden.
Syftet ar att utforska majligheterna for Leverantéren att blir en samarbetspart i detta arbete.

| dialogmétet gar kommunen och Leverantéren tillsammans igenom en behovsanalys géllande arbetsplatsen, hur ser det ut nu
och nagra ar framéver med fokus pa mojligheter till samverkan avseende praktik, arbetstraning, validering eller rekrytering.

Fokus ligger i forsta hand pa bristyrke. Diskussioner fors dven om kriterier, sociala koder, mangfald och andras eller egna idéer
kring metoder for att f& kommunens arbetslésa narmre arbetsmarknaden.

6.10 Pris

Angivna priser ar i SEK exklusive moms.

Leverantér har inte ratt till ytterligare ersattning om det inte ar skriftligen éverenskommit mellan parterna.

Ersattning utgar i enlighet med i avtalet faststallda timarvoden och faktiskt arbetad tid av inhyrd personal. | timarvodet ingar
samtliga forekommande kostnader for genomférande av uppdraget sdsom: erbjudande av personal, klagohantering,
kvalitetssékring, uppdragsuppféljning, restid och reseerséttning, évernattning m.m.

Bemanningspersonalen ska ta sig pa egen hand till arbetsstéllet (som kan vara i hela kommunen) och detta bekostas inte av
Bestallaren. Pa respektive arbetsstélle finns sedan transportmedel som Bestéllaren tillhandahaller och bekostar.
Arbetsstalle ar foljande: Vittsjo, Bjarnum, Hastveda, Vinsldv, Sésdala, Tyringe och Hassleholm centalorten.

Inga ytterligare tillkommande avgifter, tilldgg eller andra kostnader accepteras.

6.11 Prisjustering

Priserna enligt detta avtal ar fasta till och med 2025-05-24.

Darefter kan prisjustering ske, en {1} gang per ar utifran SCB:s Arbetskostnadsindex for arbetare (inom privat sektor), preliminara
siffror, efter naringsgren SNI 2007 kod Q.

Basmanad ar april 2024 och jamférelsemanad april 2025.

Leverantéren ska skriftligen senast tva {2} manader fére det att prisjustering ska trada ikraft meddela Bestéllaren detta for
godkannande.

6.12 Prisfallsklausul

Om konkurrenslaget pa marknaden forandras pa sadant satt att priserna sjunker, ska avtalets priser sénkas med motsvarande.
Det ar Leverantérens skyldighet att omedelbart kontakta Bestéllaren om detta.

Hassleholms kommun Kommunledningsférvaltningen/Upphandlingsenheten
212000-0985 281 80 Hassleholm
SWEDEN
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6.13 Bestillning av uppdrag - avrop

e Bestéllaren kommer infor avrop att tillfraga samtliga avtalsleverantérer, i en fornyad konkurrensutsattning.

e Bestéllaren fyller i "FOrnyad konkurrensutsattning Bemanningstjanster sjukskoterskor" och sander till samtliga
avtalsleverantérer.

e Avtalsleverantorerna ska svara med offert inom fem (5) arbetsdagar innehallande CV, referenser, tillganglighet/installelsetid
och timpris.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

6.14 Avbestallning och avbrytande av uppdrag

Bestéllaren har ratt att skriftligen avbestalla bekraftad bestallning utan kostnad senast tre (3) arbetsdagar fére uppdragets
startdatum. Vid senare avbestallning har Leverantéren ratt att fakturera Bestéllaren for:

-bestalld tid dag ett vid avbestallning tre dagar fére uppdragets startdatum

-bestalld tid dag ett och tva vid avbestéllning tva dagar fére uppdragets startdatum

-bestalld tid dag ett till och med dag tre vid avbestalining en dag fére uppdragets startdatum

Bestéllaren har alltid ratt att avbestalla en av Leverantéren obekraftad bestéllning utan kostnad.
Bestéllaren har ratt att skriftigen saga upp paborjat uppdrag med tre (3) dagars uppsagningstid.
Leverantéren har da ratt att fakturera Bestéllaren for den tid uppdrag utforts eller skulle ha utférts under

uppsagningstiden om parterna inte kommer éverens om annat.

Bestéllaren har vidare ratt att avbestalla pabdrjat uppdrag om det visar sig att Leverantér utfor
uppdraget bristfalligt. Vid sadan avbestallning har Bestéllaren réatt till vite {se punkt Vite vid utebliven tjanstgdring}.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

6.15 Personal och ersattare

Leverantéren ska garantera att personal som anvands i uppdraget har den kompetens som anges och utlovats enligt avrop och
avropsbekréaftelse. Leverant6ren ska pa, begaran fran Bestéllaren, omgaende kunna verifiera anvisad personal genom
exempelvis referenser for aktuell person samt aven CV.

Personal som har varit anstéllda under de senaste 24 manaderna inom Omsorgsforvaltning i Hassleholms kommun ska inte
anvisas.

Om den anvisade personen inte kan komma £t. ex. vid sjukdomj ska Leverantéren tillse att kompetent och likvardig ersattare
kommer att finnas pa plats inom fem {5} arbetsdagar. Utbyte av personal maste meddelas och godkannas av Bestéllaren.

Bestéllaren ska ha ratt att efter meddelande till Leverantéren avvisa person som inte fungerar tillfredstéllande och annan person
ska da anvisas av Leverantéren senast inom tre {3} arbetsdagar om inte annat 6verenskommes mellan Bestél/laren och
Leverantéren.

Leverantéren ska arbeta for att personal inte avbryter langvariga uppdrag i fértid. Vid uppdrag som vid bestallning ar langre &n
tva {2} manader ska de forsta tre {3} arbetsdagarna vara kostnadsfria om personal slutar pa grund av egen uppséagning.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Hassleholms kommun Kommunledningsférvaltningen/Upphandlingsenheten
212000-0985 281 80 Hassleholm
SWEDEN
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6.16 Rekryteringsarvode

Om Bestéllaren rekryterar en av Leverantérens tillhandahallna sjukskéterska enligt arbetsrattslig praxis ska ingen kostnad
tillkomma. Nar Bestéllaren annonserar en tjanst och en sjukskoterska soker tjansten som inte har nagot
anstallningsavtal/uppsagningstid sa kan Bestéllaren anstalla utan att betala nagot rekryteringsarvode till Leverantéren.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

6.17 Fakturering - Hassleholms kommun

Faktura-GLN: 7362120000982

PEPPOL-ID: 0007:2120000985

VAN: Inexchange

Partsidentitet: 212000-0985 (organisationsnumret)
Fakturakontakt: Ahmet Baran, ahmet.baran@hassleholm.se

All fakturering ska ske genom elektronisk faktura (e-faktura). Observera att PDF inte ar ett godkant format. Fakturor ska skickas
via Svefaktura eller PEPPOL BIS Billing 3.

Ovrig information: (ex. referensnummerstruktur, fakturaportal)

Fakturan ska vara markt med referensnummer enligt féljande: HLM+2-8 siffror utan mellanslag, ex HLM616
Observera att inget mer ska anges i del falt dar referensnummer skrivs.

Referensnummer ska ldmnas av bestallaren vid bestallning. Vid kép "6ver disk” ska undertecknad rekvisition [Amnas.

Bestéllaren tillhandahaller aven en fakturaportal dar leverantorer kan registrera upp till 100 fakturor per ar gratis. Dessa blir da
elektroniska.

Andra STFl-standarder kan eventuellt godkannas, men forst efter 6verenskommelse med E-handelsansvarig.

Hassleholms kommun Kommunledningsférvaltningen/Upphandlingsenheten
212000-0985 281 80 Hassleholm
SWEDEN
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6.17.1 Fakturans innehall
Faktura ska skickas i samband med- eller snarast efter genomférd leverans enligt avtalet.

Artikelnummer och benamningar som publiceras i pris- och produktkatalogen ska vara de uppgifter som anvands vid fakturering.
Artikelnummer ska vara unikt for varje produkt.

Fakturan ska uppfylla gallande lagkrav, regler, rekommendationer for fakturor och verifikationer samt évriga krav enligt avtalet for
att godkannas av Bestallaren.

Fakturan ska innehalla:

* Information om F-Skattsedel/FA-skattsedel

* Post-/bankgironummer

* Leverantérens momsregistreringsnummer

* Leverantérens organisationsnummer

* Leverantérens namn och adress

* Leverantdrens ordernummer

 Fakturadatum

 Fakturanummer

* inkopt produkt

* Bestallarens namn eller bestéllande enhetsnamn (kund)

* Bestallarens referensnummer

* Bestallarens leveransadress

* Bestallarens ordernummer

* Kommunens namn

» Datum da leveransen av varor eller tillhandahallandet av tjanster utforts eller slutforts.
« Specifikation, vad fakturan avser samt artikelnummer

* Varornas mangd och art eller tjdnsternas omfattning och art
* Belopp att betala

* Nettopris ska alltid anges vid fakturering

* Betalningssatt eller bankkonto/IBAN-nummer, eventuellt kundnummer
+ Forfallodatum/betalningsvillkor

* Belopp innan moms for respektive momssats

* Moms att betala, momssats i %

*Kreditfaktura ska innehalla: Referens till debetfaktura och/eller referens till originalorder. Vilken vara som krediteras samt dess
pris ska specificeras.

Faktura som inte innehaller ovanstaende uppgifter kommer inte att godkannas av Bestéllaren och returneras utan betalning.
Férenklad faktura godkanns ej.

6.18 Betalningsvillkor

Betalning sker 30 dagar efter godkénd mottagen faktura och godkand leverans.
Forskottsfakturor eller fakturering innan genomférd leverans godkanns e;j.

Avgifter
Expeditions-, fakturerings-, frakt-, paminnelseavgifter och dylikt betalas inte.

Dréjsmalsrénta

Enligt réntelagen. Dréjsmalsranta betalas inte for:

-Fakturor dar bestallningsnummer eller annan identifikation saknas

-Fakturor dar priset avviker fran avtal

-Felaktigt eller ofullstandigt adresserade fakturor

Drojsmalsranta understigande 100 SEK, per faktura, far ej faktureras och kommer ej betalas.

6.19 Garanti pa utford tjanst

Leverantdren garanterar att tjanster som inte uppfyller Bestéllarens krav ska korrigeras omgaende kostnadsfritt.
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6.20 Statistik

Leverantéren ska vid anmodan l1&mna statistik kostnadsfritt om Bestallaren begér det. Statistiken ska vara férdelad pa enhet,
antal timmar samt belopp for begard tidsperiod.

6.21 Tillampbara lagar, forordningar, féreskrifter och regelverk
Lagar, forordningar, foreskrifter och regelverk som ar tillampbara for tjanst och leverans ska foljas.
6.22 Immaterialratt

Leverantéren ar ansvarig for skadestand och andra kostnader som kan uppkomma till f6ljd av intrang i eventuell patent eller
annan immateriell rattighet, skydd vid tillverkning eller anvandning av tjansten.

Utan hinder av vad som tidigare namnts ska Leverantéren inte ansvara for intrang i tredje mans immateriella rattigheter nar
Leverantéren har utfort arbete under Bestéllarens ledning eller enligt Bestéllarens instruktioner, eller da intranget i tredje mans
immateriella rattigheter hanfor sig till information eller material erhallet fran Bestéllaren.

6.23 Skadestand

Leverantéren ska ansvara for skada som denne vallar den andre parten om skadan orsakats av fel eller forsummelse.
Skadestandet ar begransad till direkt skada.

6.24 Vite vid utebliven tjanstgoring

Om avtalad instéllelsetid éverskrides med mer an 4 timmar utgar vite med 3000 kronor exklusive moms per pabérjad arbetsdag,
oavsett antal bestallda timmar per dag, som Leverantéren inte uppfyller sitt atagande. Vite kan utkravas for det antal dagar som
avropet avsett dock for hdgst tio (10) arbetsdagar.

Forelaggande om vite ska ske skriftligt och snarast méjligt dock senast inom sju (7) dagar fran det att uppdraget skulle ha
paborjats. Leverantéren ska inom sju (7) dagar skriftligt aterkoppla till Bestéllaren om denne bestrider vitesférelaggandet. Har
Leverantéren inte bestridit féreldggandet inom avtalad tid har Bestéllaren rétt till vitet och kan darmed fakturera Leverantéren.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

6.25 Forsakring
Leverantéren ansvarar for skador som denne, eller annan for vilken denne ansvarar, orsakar Bestéllaren. Leverantéren forbinder
sig att teckna och under hela avtalsperioden vidmakthalla erforderlig ansvarsforsakring, egendomsférsékring och andra

forsakringar som tacker de skadestandsansprak som kan uppkomma.

Kopia pa férsakringsbevis ska kunna uppvisas under avtalsperioden om Bestéllaren begar det.
6.26 Underleverantor

Leverantéren far inte anlita underleverantor for att utféra hela eller delar av detta uppdrag utan Bestéllarens skriftliga
medgivande. Om Bestéllaren godkanner detta svarar Leverantéren for underleverantéren som fér eget uppdrag.

6.27 Sekretess

| och med undertecknande av detta avtal férbinder sig Leverantéren att gentemot utomstaende dvs. andra an Bestéllaren och
dess anstéllda, att iaktta tystnadsplikt.

Leverantéren forbinder sig darmed att behandla all information sdsom konfidentiell och kommer €] att vidarebefordra den till
andra an sadana medarbetare som maste involveras for att utféra de uppdrag/tjanster som Bestéllaren har avropat.
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6.28 Havning av bestallning/kop

Bestéllaren far hava bestallning/kdép om leveransférseningen ar av vasentlig betydelse fér Bestéllaren och Leverantdren insett
eller bort inse detta om rattelse ej sker utan dréjsmal efter skriftlig uppmaning (&ven epost).

Bestéllaren far vidare hava képet om Bestallaren ar berattigad till maximalt vite och darefter skriftligen kréver leverans inom en
sista skalig frist, som inte far vara kortare an en vecka och Leverantéren inte levererar inom fristen, savida inte denna
underlatenhet beror pa nagon omstandighet som Bestéllaren bar ansvaret for.

Héavning enligt férsta och andra stycket far avse den del av leveransen som Bestéllaren pa grund av forseningen inte kan

anvanda.
Ska leverans ske i olika poster far Bestéllaren hava kdpet/bestaliningen i dess helhet om avtalsbrottet ar av vasentlig betydelse

for Bestéllaren.
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6.29 Uppsagning av avtal
Bestéllaren ager ratt att sdga upp avtalet i féljande fall:

- Det under avtalsperioden framkommer forhallande som, om det forelegat nar avtalet upphandlades, givit Bestéallaren ratt att
utesluta leverantoren fran upphandlingen.

- Det foreligger rattsligt fel.

- Leverantéren saknar tillstdnd att bedriva aktuell verksamhet.

- Leverantéren inte innehar giltig och tdckande ansvarsforsakring.

- Leverantéren inte fullgor sina skyldigheter gallande arbetsgivaransvar.

- Foretradare for eller anstalld hos leverantéren doms for brott relaterat till aktuell verksamhet.

- Det férekommer allvarliga missférhallanden i leverantérens verksamhet.

- Brister/avvikelser kvarstar efter att leverantéren vid tre tillfallen givits méjlighet att atgarda desamma.

- Det foreligger ett immatrialrattsligt intrang i tredje mans rattigheter som inte kan undanréjas pa tillfredstallande satt och som
medfor vasentlig oldgenhet for Bestéllaren.

- Leverantéren under en tolvmanadersperiod, vid ett eller flera tillfallen, adrar sig skyldighet att utge vite som sammanlagt uppgar
till maxbeloppet.

- Leverantéren inte formar tillhandahalla varor/tjanster i erforderlig omfattning.

- Det fortldpande forekommer brister i leverantdrens verksamhet, oavsett allvarligheten av dessa, om det, pa grund av hur ofta
brister férekommer, arten av dessa och omstandigheterna i dvrigt far antas att bristerna ar uttryck fér systematisk brist i
leverantérens utforande av sitt atagande.

- Leverantéren inte uppfyller forutsattningarna under vilka uppdraget erhallits.

- Tillsynsmyndighet ingriper mot leverantdrens verksamhet.

- Leverantéren inte fullgor sina skyldigheter i forhallande till det allmanna eller skatte- eller avgiftsskulder registreras hos
Kronofogdemyndigheten.

- Leverantdren inte uppfyller sina skyldigheter enligt géllande diskrimineringslagstiftning eller inte inkommer med begéard
redovisning angdende densamma. Skyldigheten innefattar aven anlitad underleverantor.

- Leverantéren bryter mot forpliktelser i avtalet relaterat till underleverantor.

- Leverantéren 6verlater avtalet eller rattigheter/skyldigheter enligt avtalet till annan utan Bestéllaren skriftliga godkdnnande.
- Om nagon av de situationer som anges i 17 kap. 17 § LOU foreligger.

- Otilldtna andringar av avtalet

- Leverantéren uppfyller inte kraven enligt 13 kap. 13 §§ LOU.

- om Bestéllaren tilldelat avtal i strid mot LOU

(Med skriftlig anmaning avses exempelvis protokoll som skickats till Leverantéren, e-postmeddelanden, brev med mera).
Uppségning ska vara skriftlig. Avtalet upphor att galla fran och med det datum som Bestéallaren anger i uppsagningen.

Bestéllaren forbehaller sig ratten att kontinuerligt genomféra kontroller for att sékerstélla att inga av ovanstaende omstandigheter
foreligger. Leverantéren ar skyldig att pa Bestéllarens begéaran tillhandahalla ansékningar, beslut, domar och allt annat skriftligt
underlag hanforligt till ovanstaende omstandigheter.

Vid uppsagning av avtal ska bestallningar gjorda innan tidpunkten for avtalets upphérande levereras inom tio (10) helgfria
arbetsdagar, om inget annat godkants av Bestéllaren.

Vid uppsagning av avtal har Leverantéren ratt till ersattning for utfort arbete, ersattningsgilla kostnader (kostnader direkt
férknippade med genomférande av leverans) och genomférda leveranser.

Sker uppsagning enligt denna avtalspunkt ager Bestéllaren ratt att utfa skadestand. Detta belopp ska tacka de kostnader, som
foranleds av ett nytt upphandlingsférfarande. Skadestand utgar inte om Bestéllaren genom asidoséattande av LOU tilldelat
Leverantdren avtalet.
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6.30 Takvolym

Avtalets takvolym uppgar till 8 109 450 kronor exkl. mervardesskatt. Avtalet har inte lAngre nagon verkan nar takvolymens varde
har uppnatts.

Om detta forhallande férvantas intraffa inom en snar framtid har Bestallaren ratt att sdga upp ramavtalet till omedelbart
upphoérande. En sadan uppsagning eller att ramavtalets takvolym uppnatts, paverkar inte giltigheten av kontrakt som ingatts med
stéd av ramavtalet dessférinnan.

6.31 Avveckling/avldamning

Leverantér ska tillse att aktiviteter i samband med avveckling av kontraktsférhallandet utférs pa ett fackmannamassigt satt
oavsett orsak till kontraktsforhallandets upphérande. En detaljerad plan enligt Bestéllarens instruktioner ska upprattas infor
avveckling om Bestéllaren s& begar. Avvecklingen ska ske pa ett satt som underlattar dverféringen av uppdraget till Bestéllaren
eller tredje part utan oskalig kostnad eller storning for Bestéllaren. Leverantéren atar sig att verka fér en smidig ut- respektive
infasning i forhallande till ny leverantor till Bestéallaren.

Leverantdr ska under 6verlamnandefasen bidra med sin kompetens kring Kontraktsféremalet sa att dverlamningen blir sa bra
som modjligt samt bidra till kompetensdverforing till Bestéllaren eller tredje part.

Leverantdr ska under 6verlamnandefasen sakerstélla att nyckelpersoner ar tillgangliga fér medverkan i éverlamnandet i den
omfattning som efterfragas av Bestéllaren. Med nyckelpersoner avses personer som ar viktiga for éverlamnandet pa grund av att
personen har speciell kompetens och kunskap eller har haft en speciell roll.

Leverantér ska ansvara for, samt kunna pavisa, att all information och dokumentation tillhérande Bestéllaren har 6verlamnats
eller — i den man Bestéllaren sa begar - raderats och forstorts. Bestallaren kan senare ge instruktioner om hur avveckling,
Overlamning samt radering och/eller férstoéring ska ske.

6.32 Andringar/Tillagg
Andringar och tillagg till avtalet ska vara skriftliga och undertecknade av behérig foretradare for bada parter for att vara giltiga.
6.33 Befrielsegrunder, Force majeure

Om part férhindras att fullgéra avtalet av omstandighet utanfér dennes kontroll som denne inte skaligen kunde foérvantas ha
raknat med vid avtalets ingaende och vars foljder denne inte skéaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit, ska detta utgora
befrielsegrund som medfér framflyttning av tidpunkt for prestation och befrielse fran vite och andra paféljder liksom
betalning/erlaggande av avgift sa lange hindren kvarstar.

For att part ska ha ratt att gora gallande sadan befrielsegrund ska part omedelbart d& denne far kAnnedom om sadan
omstandighet, som kan utgoéra befrielsegrund, skriftligen underratta den andra parten harom. Parterna ska vidare skriftligen
meddela varandra om det finns risk att befrielsegrund kan uppkomma.

Om avtalets fullgérande till vasentlig del férhindras for langre tid an tva {2y manader pa grund av att befrielsegrund foreligger
ager part ratt att, utan ersattningsskyldighet, skriftligen frantrdda leveransavtalet.

6.34 Tvist

Tvister rérande tillkomsten, tolkningen eller tilldmpningen av tréffat avtal och som inte kan I16sas av parterna i samférstand ska
avgoras vid allman domstol dar Bestéllaren har sitt sate och svensk ratt ska tillampas. Leverantéren ager inte ratt att instélla
pagaende uppdrag dven om Bestéllaren har innehallit betalning under pastaende att Leverantéren gjort sig skyldig

till kontraktsbrott. Innehaller Bestéllaren betalning ska denne skriftligen pakalla férhandlingar i syfte att I6sa tvist om pastatt
kontraktsbrott. Den omstandigheten att tvist hanskijuts till rattsligt avgérande berattigar inte Leverantéren att avbryta pagaende

uppdrag.
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240913

Risk som ska atgirdas

Férsamrad Vard- och Patientsdker-
het

Akut personalbrist i hemsjukvard,
FSS, korttid och sarskilt boende:
Inom hemsjukvard, FSS, Korttid och
sarskilt boende finns redan en ut-
maning med att bemanna alla om-
raden.

Fler patienter per SSK bidrar till en
storre risk for att man som om-
vardnadsansvarig missar i bedom-
ningar vilken kan leda till en 6kad
risk for allvarlig vardskada

Beskrivning av risk

Med for fa sjukskoterskor tillgangliga kan vardkvali-

teten och patientsakerheten bli allvarligt dventyrad.

Till exempel, kan viktiga medicinska atgarder eller
behandlingar forsenas, och behov av omedelbar
vard kan inte uppfyllas i tid. Detta kan paverka pati-
enternas halsa och valbefinnande negativt.

Okad risk for vardskador, forvarrade halsotillstand
och i varsta fall livshotande situationer for de bo-
ende och patienterna.

Risk-

VE]

matris

16

Bakomlig-
gande
orsaker
Vakanser, re-
kryteringsut-
maningar

Krismoten for att identifiera
och omfordela resurser till de
mest kritiska delarna av vara
verksamheter.

Anvanda befintlig
prioriteringsordning.

Beddma om revideringar
behover och kan goras i prio-
ordningen.

Undersdka om patienter kan
flyttas till Hasselbacken fran
Lyckasa tidigare an planerat?

Annars satta en ssk sdbo pa
den avdelningen pa Lyckasa.

Stotta upp med en tim HSL-
usk pa Lyckasa som kan
hjalpa till med kringuppgifter.

Anvanda HSL-usk mer pa
enheter som saknar ssk och
dar det finns full bemanning
av ssk far de ta fler av de
patientbesék som HSL-usk
annars gor.

Ansvarig

VC och EC. EC
leder och
fordelar
arbetet

EC

MAS — priolista
ar uppdaterad
med nagra

fortydliganden.

| 6vrigt inga
forandringar.

VvC

EC leder och
fordelar
arbetet

EC

HR hjalper till
med annons

EC

Klart
senast

241018

241101

Ej aktu-
ellt som
|6sning

241101

241101

I regel-
bundna
samtal
mellan
VC och
EC1

g/v.
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Risk som ska atgirdas

Specialistfunktionerna satts pa
paus och gar ut i kliniskt patientar-
bete:

Sarsjukskoterska

Hygiensjukskoterska

Ssk en vag in

Introduktionsprogrammet for ny-
anstallda ssk blir paverkat

Beskrivning av risk

Begransad mojlighet till rad och stéd i sarbehand-
ling, Utbildningar i sar och val av omlaggnings-
material satts pa paus.

Sarsjukskoterska har varit behjalplig med att utfarda
delegeringar pa omraden med vakanser, begransad
mojlighet till detta. Inga ordinationer pa PICO-for-
band eller majlighet till att ta ankel/armindex. Ingen
som har ett helhetsansvar for férvaltningens sar-
material och samverkan med vardcentraler i sam-
band med bestallningar.

Ingen samordning/utbildning i hygienombud, ingen
PPM-matning, ingen konsultation vid smittor. Farre
utbildningstillfalle i HLR.

Ingen ersattare i samverkan i IHOPA vid franvaro av
ordinarie SSK dar. Kan endast hanteras réda proces-
ser.

Remisser fran VC etc laggs ut pa resp omrade.
Specialistfunktioner behover fa tid att komma in i
sitt kliniska arbete.

Handledning till kolleger och omvardnadspersonal
blir begransad.

Introduktionsprogrammet som ar framtaget under
hosten riskerar att begransas da specialistfunktioner
som ska utbilda behovs i kliniskt arbete.

De SSK som ar ute i verksamheten kommer att ha
storre arbetsbelastning vilket leder till simre mojlig-
het att handleda nya kollegor.

Risk-
VE]

matris

16

Bakomlig-
gande
orsaker
Vakanser, re-
kryteringsut-
maningar

Varje SSK maste sjalv uppda-
tera sig kontinuerligt pa ny-
heter inom saromlaggning
och bestéllningar maste go-
ras individuellt av ssk.

Vardhygienarbetet tappar
fart, MAS far vara mer invov-
lerad i hygienfragor.

Patienter i Mina Planer som
inte ligger under en réd pro-
cess laggs ut att hanteras av
SSK ute i omradena. Lathund
for remisshantering tas fram
Informera om férandringar
for specialistfunktioner i
verksamheten och till vard-
centraler vad galler bestall-
ningar och val av sarmaterial
samt remisser om nya patien-
ter.

MAS ser Over rutiner som be-
hover forandras gallande ru-
tiner som beror av forand-
ringen.

Introduktionsprogrammet
ska prioriteras sa langt det ar
mojligt, men kan innebara att
vissa utbildningar/genom-
gangar far ske nagot senare
an planerat. Handledning och
mentorskap ska prioriteras i
den man det ar maojligt.

Ansvarig

SSK

MAS

MAS i samrad
med EC

EC

MAS

EC

Klart
senast

241101

241101

241101

241101

241101

241101

Pa led-
nings-
grupp
varan-
nan

vecka.




Risk som ska atgirdas

Beskrivning av risk

Risk-
VE]
matris

Bakomlig-
gande
orsaker

Ansvarig

Klart
senast

740913 | EMSSK fran FSS flyttas ut i mot Okad arbetsbelastning fér kvarvarande SSK 16 Vakanser, re- | Ingen FSS gar ut pga nya sjuk- | EC leder och 241018 | 241018
ildreomsorgens verksamhet. vilket ger en 6kad patientsakerhetsrisk samtidigt kryteringsut- skrivningar och konsekven- fordelar arbe-
som en ny langtidssjukskrivning. maningar sen blir for stor. tet.
Okad arbetsbelastning inom FSS
240913 | Inga utbildningsinsatser kommer Forstarkt medicinsk kompetens for underskoterskor | 16 Vakanser, re- | Prioriterat arbete enligt be- ECisamrad Plane- 241231
att kunna initieras och hallas for gar inte att genomfdras enligt plan vilket leder till kryteringsut- slut i FLG dé det finns stadsbi- | med vC och ut- ring klar
omvardnadspersonalen. minskad uppratthallande av kompetens ute hos bas- maningar drag avsatt till dett for 2024. | pjignings ssk
personalen. Undersoka om stodfunkt-
ioner kan vara behjalpliga
kring hantering av anmal-
ningar. Utbildning kommer
att genomfaras i begransad
form.
240913 | Kompetensutveckling for SSK kom- | Instéllda utbildningar: MHFA, férskrivningsratt, 12 Vakanser, re- | Utbildningsinsatser sitts pa ECisamrad 241101 | Paled-
mer ej att finnas tid till. stjarnmarkning, BPSD, sar-utbildning, HLR-utbild- kryteringsut- paus under hdsten om inte med VC nings-
ning, MHFA-instruktorsutbildning, dokumentations- maningar sarskilda skal finns sdsom tex grupp
utbildning. Detta leder till sdmre kompetens inom ny patient som kraver ny varan-
arbetsgruppen. Ingen attraktiv arbetsplats da nyan- kunskap. Utbildningar som nan
stallda inte heller kan erbjudas kompetensutveckling kan hallas ska fortsatta om vecka.

och minskad trygghet.

an i begransad omfattning
enligt framtaget introdukt-
ionsprogram for nyanstallda.




Risk som ska atgirdas

Beskrivning av risk

Risk-
VE]
matris

Bakomlig-
gande
orsaker

Ansvarig

Klart
senast

240913 Begransad majlighet att handleda Manga studenter valjer arbetsgivare efter hur man 6 Vakanser, re- | Se 6ver vid varje placering, EC 241101 Pa led-
studenter. upplever sin praktiktid. Genom att inte ta emot stu- kryteringsut- informera hogskolan kring nings-
denter minskar mojligheten att rekrytera. maningar var begransade mojlighet. grupp
Kommer att fa tacka nej till 1
nagra studenter. g/ma-
nad.
240913 Risk med att inte kunna genomféra | Vid riskanalysen framkom att man behdver extra 16 Vakanser, re- Prioriterat arbete. Omforde- EC | sam- 241118
planerade flyttar enligt riskbedom- | personal pa plats for att genomféra planerade flyttar kryteringsut- ling av resurser vid behov. band
ning/riskanalys gjord infor flytt av inom verksamheterna. maningar med
korttidsboende. flytt.
240913 | Att SSK inte medverkar vid imple- Kan vara svart att hinna prioritera implementering 8 Vakanser, re- | Arbetet fortléper med be- MAS och Mars Mars
mentering och igangsattning av och igangsattning av Lifecare avvikelser och Senior kryteringsut- gransad hastighet men tids- arbetsgruppen | 2025 2025
Lifecare och Senior Alert. Alert. maningar plan kommer inte att kunna for Senior
hallas. MAS far arbeta vidare | Alert.
i den takt som ar majlig och
sammankalla arbetsgruppen.
240913 | Deltagande p3 teamméte Pa de omrade dar det ar mindre bemannat kommer | 4 Vakanser, re- | Detta &r prioriterat, se éver EC 241101 | 241118

det att vara svarigheter att delta i teammote.

kryteringsut-
maningar

formerna och méjlighet att
delta via Teams. Prioritera
punkterna och diskussion-
erna i dem. Ssk meddelar EC
om de ej kan medverka. In-
formation i alla leden kring
laget.




Risk som ska atgirdas

Beskrivning av risk

Risk-
VE]
matris

Bakomlig-
gande
orsaker

Ansvarig

Klart
senast

240913 | Begransad hastighet p kvalitetsar- De omrade som &r zinstréng(?].a och d.éir'det. ar en hog | g Vakan'ser, | i e, ol fis EC/VC 241101 | Féljs
betet Utifranihandlingsplanernalef- andel'vakanser kjehove'r anvam;la prioriteringslistan krytgrlngsut- en plan med tider, dessa kan gepom
ter lex Maria anmalningar. mer vilket medfor att visst kvalitetsarbete tappar maningar behéva justeras efterhand i grona

fart. dialog med MAS/VC/EC. kortet
SSK planerar in adminstrat- 1
ionstid mellan 14-16 for att g/veck
ge utrymme. Kommunicera ck
detta med EC SolL och basper-
sonal dar det passar i verk-
samheten.

240913 Utredning av awikelser och dele- Minskad andel delegerad personal. 16 Vakanser, re- Prioritera specifika tider for EC 241101 241118
geringsférfarande hinner inte han- » . . . . kryteringsut- delegering. Informera EC
e Svarigheter att fanga systematiken i de avvikelser maningar SoL/FSS om tider pa resp om-

som inkommer. rade och att de samordnar
delegeringstillfallena.
EC/VC
Strukturera administrations- 241014 | 241118
tid och informera ut i verk-
samheten nar dessa tider ar.
241011 Bemanning pa jourtid Pa grunc!.av vakanser i hsv sa paverkas helgbeman- 16 Vakanser, re- | Omférdelning av resurser. EC 241101 Foljs
ningen. Overtiden maxad fér de som brukar vilja ga kryteringsut- Anvanda HSL usk som extra varje
in dvertid. Vakanser kvall. maningar hjalp. vecka




Datum

241011

Risk som ska atgirdas

Svart att klara av korttidsfranvaro

Beskrivning av risk

Behovet av att omfordela resurser kan paverkas av
korttidsfranvaro.

Risk-
VE]
matris
12

Bakomlig-
gande
orsaker
Vakanser, re-
kryteringsut-
maningar

Se 6ver mojlighet for omra-
desplacering i gemensam lo-
kal. Alternativ med arbetssatt
likt semesterbemanning med
dagliga teamstraffar.

Tata avstamningar mellan EC
och ssk samt mellan EC och
VC.

Ansvarig

EC

VvC

Klart
senast

241101

241118

240913

Begransad mojlighet att genomféra
fordjupade lakemedelsgenom-
gangar.

Forberedelserna infor dessa tar mycket tid i ansprak
for omvardnadsansvarig ssk.

Vakanser, re-
kryteringsut-
maningar

Information ut till VC om be-
gransade majligheter. Priori-
tera att genomfoéra genom-
gangar pa de mest komplexa
patienterna

EC

241101

241118




Arbetsmiljorisker

240913

Okad risk for utbriandhet, hogre
sjukfranvaro och 6kad personalom-
sattning (fler uppsagningar) pa
grund av hogre arbetsbelastning
nar b-ssk avslutas.

Negativ paverkan pa arbetsmiljon.
Hog arbetsbelastning och kontinu-
erlig underbemanning leder till en
forsamrad arbetsmiljo, dar sjuksko-
terskor standigt arbetar under
stress och press.

Okad arbetsbelastning fér HSL-USK

Okad arbetsbelastning skapar en ond cirkel dar ar-
betsbelastningen fortsatter att 6ka pa den kvarva-
rande personalen.

Risk for att ordinarie personal inte kan tackas upp
och darmed tvingas arbeta overtid, vilket okar stress
och risk for fel i varden.

Etisk stress

Okad férekomst av stressrelaterade sjukdomar, ar-
betsskador och psykosociala problem. Detta kan
aven leda till att personal slutar, vilket ytterligare
forvarrar personalbristen.

16

Vakan-
ser, re-
kryte-
ringsut-
ma-
ningar

Alla arbetsuppgifter som inte
kraver legitimerad personal laggs
pa annan personal t ex
bestallningar, kora med bilar,
utdelning av Apodos-rullar,
kontroll/rensning av skap.

Se 6ver mojligheten att samverka
med arbetsformedlingen for att
kunna anstalla nagon/nagra
personer som kan vara behjalpliga
med kringuppgifter som inte kraver
sarskild utbildning. Kan framforallt
avlasta HSL-usk.

Se 6ver mojlighet for
omradesplacering i gemensam
lokal. Alternativ med arbetssatt likt
semesterbemanning med dagliga
teamstraffar.

Omfdérdelning av resurser.

Prioritera specifika tider for
delegering. Informera EC SoL/FSS
om tider pa resp omrade och att de
samordnar delegeringstillfallena.

Strukturera administrationstid och
informera ut i verksamheten nar
dessa tider ar.

Tata avstamningar mellan EC och
VC.

Tata avstamningar mellan ssk och
EC.

EC leder
och forde-
lar arbe-
tet.

HR-speci-
alist

VC och EC

EC

EC

VC

EC och VC

EC

241101

HR tar
initial kon-
takt med
AF omga-
ende

241118

241218

241101

241014

241014

241014

241118
darefter
var 14
dag.

241118
darefter
var 14
dag.

241231

241118.
Darefter
var 14
dag.

241118.
Darefter
var 14
dag.

241118

241118

241118.
Darefter
var 14
dag.




Anvanda Grona korset for att folja

den dagliga arbetsmiljon. EC el Varje
vecka
Stodfunktion sammanstaller sjuk-
franvaron varje vecka for att folja HRisam- | 241101
patientsikerhetsrisken med for lag | rdd med Varje
bemanning. VCoch EC vecka
241011 Okad arbetsbelastning fér beman- Pga vakanserﬂoch kortidsfrénvar.o okar arbetsbelasF— 12 Vakan- Se Over m(jjl.i.gheten. att sarfwerka HR i sam- HR .tar 241118
ningsplanerare ningen vad géller schemaplanering och andra admi- ser, re- med arbetsformedlingen for att rad med initial kon-
nistrativa arbetsuppgifter. kryte- kunna anstalla nagon/nagra VC och EC. | takt med
ringsut- | personer som kan vara behjalpliga AF omga-
ma- med kringuppgifter som inte kraver ende.
ningar sarskild kompetens.




241011

Okad arbetsbelastning fér enhets-
chefer.

Det blir en 6kad arbetsbelastning fér EC pga vakan-
ser, mer tid far laggas pa att leda och fordela arbetet
och stotta medarbetare som kan ha svart att hantera
den Okade stressen.

Svart att hinna vara det stod som kravs till alla med-
arbetare, vilket kan ge en 6kad stress och risk for ut-
brandhet.

12

Vakan-
ser, re-
kryte-
ringsut-
ma-
ningar

Undersoka majligheten for EC att fa
avlastning av annan EC i
forvaltningen.

Stod fran HR kring processen av
rekryteringarna. Anvand digital
referenstagning — EC rehab kan
detta och kan visa. HR ar
behjalpliga med annonser.

T&ta avstamningar mellan EC / VC.

Optimera IT-system med kortare
ledtider och storre stod fran Sy-
stem och Teknik.

Langsktiga atgarder:

Samarbeta med utbildningsinstitut-
ioner for att attrahera nyutexami-
nerade sjukskoterskor till kommu-
nen.

Forbattra arbetsvillkor genom att
erbjuda flexiblare arbetstider, moj-
ligheter till vidareutbildning och
battre arbetsmiljdinsatser for att
behalla befintlig personal.

Utveckla incitament och formaner
som gor kommunen till en attraktiv
arbetsgivare inom vard och
omsorg..

VC

HR i sam-
rad med
EC/VC

VC

IT
chef/VC/F
LG

HR/EC/VC

FC/HR/EC
/VvC

241101

Pagaende
arbete

241101

Ett pa-
gaende
langsiktigt
arbete

250201

250501

241118

241101

241118

Varje ma-
nad

1g/ ma-
nad i led-
nings-
gruppen

250601

10
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Omsorgsnimndens arbetsutskott Protokoll
Sammantridesdatum:
2024-11-06
§ 89

Aterkoppling om tjansten arbetsterapeut pa
myndighetsenheten.
Dnr: OF 2024/681

Beslut

Omsorgsnamndens arbetsutskott beslutar att foresla omsorgsnamnden foéljande
beslut:
1. Aterrapporteringen godkinns.

2. TForvaltningen far 1 uppdrag att aterrapportera till nimndens sammantride
2025-06-17, om vilka forbattringar eller forindringar inrittandet av tjdnsten
har bidragit till.

Beskrivning av arendet

Bistandshandliggare ska tillsammans med arbetsterapeut arbeta foérebyggande
genom tidiga insatser innan beslut om stéd 1 hemmet fattats. Arbetsterapeut ska
bidra med sin kunskap gillande rehabiliterande f6érhallningssitt och ge den enskilde
mojlighet att bibehalla sin sjilvstindighet i vardagen. Den enskildes egna mal och
behov ska std i centrum.

Sant tll:
Bitridande myndighetschef
Forvaltningschef omsorgen

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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TJANSTESKRIVELSE 13)
Datum Diarienummer

2024-10-02 OF 2024/681

Omsorgsnimnden/Omsorgsnimndens

Handléggare arbetsutskott

Derlita Mattsson
Omsorgsférvaltningen

derlita.mattsson@hassleholm.se

Aterrapportering av tjansten arbetsterapeut pa
myndighetsenheten.

Ordfoérandens forslag till beslut

Omsorgsnimndens arbetsutskott beslutar att foresla omsorgsnimnden féljande
beslut:

1. Aterrapporteringen godkinns.

2. Forvaltningen far i uppdrag att aterrapportera till nimndens sammantride
2025-06-17, om vilka forbattringar eller forindringar inrittandet av tjainsten
har bidragit till.

Forvaltningens forslag till beslut

Omsorgsnamndens arbetsutskott beslutar att foresla omsorgsnamnden att
godkinna aterrapporteringen.

Sammanfattning

Bistandshandliggare skall tillsammans med arbetsterapeut arbeta férebyggande
genom tidiga insatser innan beslut om stéd i hemmet fattats. Arbetsterapeut ska
bidra med sin kunskap gillande rehabiliterande f6rhéllningssatt och ge den enskilde
mojlighet att bibehalla sin sjilvstindighet i vardagen. Den enskildes egna mal och
behov ska std i centrum.

Beskrivning av arendet

Omsorgsnimnden beslutade vid sammantridet 2024-09-10 § 80 att ge férvaltningen
1 uppdrag att dterkomma med en skriftlig aterrapportering till omsorgsnimnden
senast till och med sammantridet i november 2024.

Hassleholms kommun / Omsorgsférvaltningen

Postadress: 281 80 Hissleholm Besoksadress: Lojtnant Granlunds vig 14 Telefon: 0451-26 70 00 Telefax:
E-post: omsorgsnamnden@hassleholm.se Bankgiro: 866-3494 Org. nr: 212000-0985 Webb: www.hassleholm.se
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Nir vi skapade tjansten sa lag fokus pa hilsofrimjande och sjalvstindighet hos
omsorgstagare. Tanken dr att arbetsterapeutens insats ska mojligeéra fordrojning av
stodinsatser 1 hemmet hos omsorgstagare eller att fatta beslut med ritt insats.
Arbetsterapeuten kommer dven fora statistik pa utférda insatser. Detta kommer att
utvirderas inom ett ar.

Bistandshandliggare pa myndighetskontoret ska tillsammans med arbetsterapeut
arbeta férebyggande genom tidiga insatser innan beslut om st6d i hemmet fattats.
Arbetsterapeuten ska bidra med sin kunskap vad giller rehabilitering hos den
enskilde. Syftet ar ocksa att ge den enskilde mojlighet att bibehalla sin
sjalvstindighet i vardagen. Den enskildes egna mal och behov ska sta i centrum.
Forskrivning av enklare medicintekniska produkter kan ske samt handledning kring
arbetsterapeutiska interventioner.

Bistandshandliggare kan med stéd av arbetsterapeuten hitta 16sningar och tinka
hilsofrimjande fore bistand. Stodet ska dven bidra till att bistindshandliggaren ser
helheten samt vilka 1¢sningar som finns och som kan bidra positivt hos den enskilde
1 sin egen bostad. Utgangspunkten dr stodjande 1 stillet f6r hjilpande.

Arbetsterapeut informerar om HSL-insatser och ger tips och rad vid forsta
hembesok/kontakt med omsorgstagaren, tillsammans med bistindshandlidggare.
Arbetsterapeut gor en intervju kring ADL-férmaga och ser 6ver miljon 1 hemmet
sasom fallrisk. Bedomningen blir en kartliggning som ir till hjilp f6r handlaggare 1
deras beslut gillande ans6kan om stéd i hemmet. Vidare kan arbetsterapeuten vara
med vid uppfoljningsbesék om behov foreligger.

Arbetsterapeutens insats dr frimst punktinsatser for att kunna ge exempelvis
aktivitetstrining hos den enskilde, men vid omfattande behov 6verlimnas drendet
till arbetsterapeut/fysioterapeut pa Rehab. Vid kontakt med enskilda som har
kognitiv nedsittning ar det av vikt att Rehab kopplas in i ett tidigt skede innan
nedsittningen/sjukdomen har blivit for framskriden.

Arbetsterapeut pa myndighetsenheten tar kontakt med Rehab och 6verlimnar
arendet fOr att kunna se 6ver de olika insatserna. Arbetsterapeut pa
myndighetskontoret blir dirmed linken till Rehab pa hilso- och sjukvirdsenheten
(HSL).

Forslagets konsekvenser for verksamhetens omsorgstagare

Inrittandet av tjansten verkar positivt for verksamhetens omsorgstagare da de redan
1 forsta kontakten med handliggare triffar ytterligare en profession som kan fanga
upp den enskildes f6rmaga att bibehalla sin sjalvstindighet i vardagen.

Barnperspektivet
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Inrittandet av tjinsten medfor samma positiva effekter f6r barn som f6r Gvriga
omsorgstagare inom verksamheten.

Facklig samverkan

Inrittandet av den nya tjinsten har samverkats i FOS den 2023-05-02.

Ekonomiska konsekvenser

De ekonomiska konsekvenserna dr svirbedomda da tjansten ar ny inrittad.
Ambitionen ér att arbetsterapeuten ger ett stod till myndighetskontoret for att hitta
olika 16sningar och tinka hilsofrimjande fore beslut om bistand fattas.

Sandlista:

Handlidggaren

Omsorgsforvaltningen

Annette Viksten Ahl Detlita Mattsson
Forvaltningschef Bitr. myndighetschef
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Sammantridesdatum:
2024-11-06

§ 88

Ej verkstallda beslut, kvartal 3, 2024

Dnr: OF 2024/1223
Beslut
Omsorgsnimndens arbetsutskott foreslar omsorgsnimnden féljande beslut:

1. Sammanstillningen av ej verkstillda beslut enligt Socialtjanstlagen (SoL) och
lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS) per 2024-10-01,
som limnats till Inspektionen for vard och omsorg IVO) godkinns.

2. Handlingarna 6verlimnas till kommunfullmiktige och kommunrevision.

Beskrivning av arendet

Omsorgsforvaltningen har limnat sammanstillning 6ver ej verkstillda beslut enligt
SoL och LSS 61 kvartal 3, 2024 till IVO. Forvaltningen har analyserat underlaget
och konstaterar att nagra beslut har verkstallts eller avslutats under tredje kvartalet
2024 och att flera beslut ar pa gang att verkstillas.

Sant till:
Kommunfullmiktige
Kommunens revisorer

Handliggaren

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



TJANSTESKRIVELSE 1(2)
Datum Diarienummer

2024-10-16 OF 2024/1223

Omsorgsnimndens arbetsutskott/

Handliggare Omsorgsnamnden

Derlita Matsson
Omsorgsférvaltningen

Ej verkstallda beslut, kvartal 3, 2024

Forvaltningens forslag till beslut
Omsorgsnimndens arbetsutskott foreslar omsorgsnimnden féljande beslut:

1. Sammanstillningen av ej verkstillda beslut enligt Socialtjanstlagen (SoL) och
lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) per 2024-10-01,
som limnats till Inspektionen for vard och omsorg IVO) godkinns.

2. Handlingarna 6verlimnas till kommunfullmiktige och kommunrevision.
Sammanfattning

Omsorgsforvaltningen har limnat sammanstillning 6ver ej verkstillda beslut enligt
SoL. och LSS f6r kvartal 3, 2024 till IVO. Forvaltningen har analyserat underlaget
och konstaterar att ndgra beslut har verkstillts eller avslutats under tredje kvartalet
2024 och att flera beslut dr pa gang att verkstillas.

Beskrivning av drendet

Omsorgsforvaltningen har limnat sammanstillning 6ver ej verkstillda beslut enligt
SoL och LSS for tredje kvartalet 2024 till IVO. Forvaltningen har analyserat
underlaget per 2024-10-01 och konstaterar foljande:

SoL

Kvartal 3 2024 ar totalt 13 beslut om sirskilt boende ej verkstillda. 8 personer har
tackat nej mer dn en gang. Orsaken ér oftast svarigheter att bryta upp fran ordinirt
boende eller att sokande endast vill flytta till ett specifikt boende.

Under kvartal 3, 2024 har 2 beslut om sirskilt boende verkstillts och 1 beslut
avslutats.

LSS
Kvartal 3, 2024 ir 3 beslut om kontaktperson och 1 beslut om boende vuxna ir ¢j
verkstillda.

Hassleholms kommun / Omsorgsférvaltningen

Postadress: 281 80 Hissleholm Besoksadress: Lojtnant Granlunds vig 14 Telefon: 0451-26 70 00 Telefax:
E-post: omsorgsnamnden@hassleholm.se Bankgiro: 866-3494 Org. nr: 212000-0985 Webb: www.hassleholm.se
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Kvartal 3, 2024 har 2 beslut om kontaktperson och 1 beslut om boende vuxna dr
verkstillda. 1 beslut om kontaktperson ar avslutad.

Forslagets konsekvenser for verksamhetens omsorgstagare
Beslut om insatser ska verkstallas inom rimlig tid. Personer med beslut om boende
erbjuds andra insatser under vintetiden.

Barnperspektivet
Barnperspektivet beaktas i hdgsta grad 1 allt arbete dir barn 4r direkt eller indirekt
ber6rda.

Ekonomiska konsekvenser

Om beslut inte verkstills inom rimlig tid kan IVO ans6ka hos Forvaltningsritten
om att aldgga kommunen att betala sirskild avgift. Denna avgift beslutas till minst
10 tkr, hogst 1 mnkr, vilket innebir att effekten kan bli kinnbar.

Konsekvenser for kommunkoncernen

Konsekvensen for kommunkoncernen ar att verksamheten inte lever upp till de
lagstiftade kraven pa verkstillandet av insatser och att detta kan medféra
vitestoreligeande f6r kommunen.

Bilagor

Ej verkstillda beslut SoL, kvartal 3, 2024
Ej verkstillda beslut LSS, kvartal 3, 2024

Sandlista:

Bitr. myndighetschef
Forvaltningschef
Kommunfullmiktige
Kommunrevisionen

Omsorgsforvaltningen

Annette Viksten Ahl Detlita Mattson
Forvaltningschef Vik. Myndighetschef



2024-10-01 som

VO kvartal 3 ir 2024

Tvo av bistind [ Verksamhet|  Besluts- ‘ Kin | Kommentar Kompenserande insats
enl.Sol. enl.Sol. datum
Siisklitboende ~ Aldreomsorg 0611 Man ‘boende, tackar ncj. Onskar o

Sirsklitboende Ammmo-g Ry
sirsklitboende  Aldre
Siniboends  Alreomeorg o)

e Erbjuden
Kvinna skl b

Kins Erbjudcn 2024091 skt bocnde gnom god man, ackar e 0240920, e

e 20244

‘boende, tacks Y
tack: Jutar kortid och

flytta, hon och hon

behillasit beslut pi sirskilt bocnde.

irskilt boende ~ Aldreomsorg_2024-06-27
i E28

S 21 | Man Erbyudcnwlm“ 19, tackar ncj. Erbjuden plats 2023-02-10. tack: Fb\\dcnglut:ZﬂZJ 05-04, ackar nc. Erbjuden plats 2023-08-15 och 2023-08:31 crbjuden plats 2023-10-30, 2024-01-01 0 plats tackar ncj, Or 2024-08-23,
Siirskilt boende 2 2022-11:30, 2023-03-03, 2023-03-09 och 2023-06-30, 1 . Vill ¢ fytta finnu. Erbi 023-11-21 tackar nej. Erbjuden m,zc 0; tackar nej och il hen har erbjudidts id tackat tackar n
sia 06 2022 111620230502 2075 06032005 1-20. 20330575 3051220 2000112 tacka et ll st sidanden b de. vill avvakta. tboende. tackar nci. 2024-04-15 er Tackar nci. 20 tack: 024:09-27 erbiuden parboende. tackar nei
Siirskill boende 23 | loinna | Er plats 2023-05-09, 2023-08-21 tackar nj tll bade erbjudanden, crbjuden plats 2023-11-20 tackar ncj, erbjuden plats n. il rojuden plats 2024-07-17 tackar nj, Vill nte fyta, men vill behi I 1
Aldreomsore| 2023-09-27 2023-10-02 tackar nei. erbjuden plat 024-04-08 erbjuden plats, tackar nej, crbjuden plats 2024-07-03 tackar il tackar nei. Vill ¢ fiyta, mer I
Siirsklt boende - Aldreomsorg  2023-12-04 Man Erbjudcnvlm“ﬂ“3l 29 tackar nci, cmuammmmz 14 tackar e crbjuden plts 20240415 tackar nc, 2024-07-22 och 2024-09-27crbjuden skl boendelparboende tackar
Avlosning ldwum:olg Fow um Man 20 fast hustrun, tackar bl il
Siisklitboende  Aldre Man ~ Ebjuden plats 202 2 oeh bnsar plats tackar ncj, invintar pi 6nskemilet, tackar nej, 202 et tackar nej, vill behila beshutet
Sinkli boende. Alreomeors Kvinna Erbjuden plats 2024-04-2 ncj. plats, tackar ncj. av ai fyt vill behilla beslutet
Paboende  Aldreomsorg Kvinna Erbjuden plats 2( nej, tacks p i i i ‘ncj ill rska bo kvar hemma, men behilla beslutet

Sirsklit boende ~ Aldreomsorg
Sirskilt boende - Aldreomsorg
Sirskilt boende - Aldreomsorg

e 2024-07-01

Kvina Erbiude plas 2003 p u

G, invintar

Kar visning, tackar ja 2024-07-09, ¢ inflyttad 2024-07-1

plats,tackar ncj. Har ftt erbjudande frin annan kommun och dverviger at tacka ja il det. Om de tackar ja tl det vill de sc om hen tivs innan de avslutar beslutet i Hisslcholms kommun.
i st hand. n i

2024-08-19, tackar ncj, villnte fyta in. Vil behilla beshutet,

Tovine Zoxoe

som e verkstilld rhstildy

]
Dlm. tackar ncj

boende i annan stad och

der kyartal 3 dr 2024

vinta sitt

Hisslcholm, plats, tackar ncj.

Datum war | Antal
Tackatnej | beslutet | daga
semast | verkstills |

Typ av bistind | Verksamhe

enl. SoL.

Aldrcomsory

[Bestutsdatur
14|

Kin | Kommentar
Kui

Sirskilt boende. Aldrcnmwlg 240207 Kyinns
ldreomsorg _ 2024-04-25 Kvinna_Erbjud

plat, ackar ja, verkstalld 2024-08-05

024-06.27 . tackar

boende
024-07-03. Erbiud

anhiriga
024-10.01, tackar ja 20241002

rkstilld 2024-10-11.

2024-09-27 far erbjudande, tackar ja, men tveksamt for lyt, vil behilla beshutet



Ej verkstillda beslut enligt LSS per 2024-10-01 som rapporterats till IVO kvartal 3 ir 2024

Verksamh Kommentar
Typ av bistind enl. LSS |et enl.LSS |Beslutsdatum| Kén
Kontaktperson LSS 2023-10-24 | man_|Perosnen svarar inte i telefon, sms eller brev. pagiende rekrytering. Pga forsimrat maende dr beslutet ej verkstilld. Hen har flyttat till Sibo
Kontaktperson LSS 2023-09-29| man |Aktivt Rekrytering pagér. Har ej hittat ndgon matschande kontaktperson. Den enskilde tackar nej till erbjudandet 20240902 och vill gérna pausa beslutet
Kontaktperson LSS 2023-11-25 kvinna den enskilde hade eget forslag som tackade nej, Ny aktiv rekrytering pagar. Onskar kontaktperson som kan verka som personlig trnare, ¢j verktilld med samma motivation som tidigare. Ar ¢j intresserad av kontaktperson med sedvanlig kontaktpersonuppdrag

[Tackat nej mer iin en ging

Boende vuxna

LSS

2024-03-15 man

Erbjuden plats 2024-04-10, 2024-04-18 visning, men den enskilde vill inte folja med p visningen, 2024-04-27 forvaltare tackar nej. Erbjuden 2024-07-08 tackar nej 2024-07-18, erbjuden 20240910 tackar nej

Verksamh Tackat nej Datum nir Antal
Typ av bistind enl.LSS |et enl.LSS |Beslutsdatum| Kén |Kommentar senast _|beslutet verkstillts| dagar
Boende vuxna LSS 2024-01-26 man Erbjuden 2024-03-27 tackar ja 2024-04-11. Inskolning pabérjad 2024-07-08, verkstills from den natt hen sover pa boendet, verktilld per den 20240911. Pga léng i duktion for nya boendet blev fo med ver 20240911
Kontaktperson |LSS | 2023-10-26 | man_|Kontaktpersonen har sagt upp uppdraget 231031, Den enskilde ville inte ha ny kontaktperson men sedan dngrar sig och vill ha en ny kontaktperson. Ny rekrytering pagar. Verktsilld per den 20240709 20240709
Kontaktperson LSS i man___ Den enskilde sa upp sin kontaktperson 230227, Vill ha en ny kontaktperson. Aktiv rekrytering pagar. Verkstilld 20240701 20240701
Ki [Lss [ 2023-07-01] man_[Beslutet verkstilldes fram till 20231024, men pausades sedan dé kontaktpersonen inte lingre kunde utfora uppd; Pigdende rekrytering, Beslutet avslutas med egen begiran, 20241008




Omsorgsnimndens arbetsutskott Protokoll 9 (20)

Sammantridesdatum:
2024-11-06

§ 87

Redogorelse for hur resterande reinvesteringsmedel ska
anvandas
Dnr: OF 2024/742

Beslut

Omsorgsnamndens arbetsutskott beslutar att hanskjuta arendet till
omsorgsnamnden.

Ledamoter som avstar fran att delta i beslutet

Susanne Lottsfeldt (SD) avstar fran att delta i beslut till f6rman f6r
Sverigedemokraternas budgetforslag.

Yrkande

Ann Persson (M) limnar ett ordférandeforslag att drendet ska hanskjutas till
nimndens sammantride i november.

Omrostning

Ordforande staller ordférandeforslaget mot liggandeforslag till beslut och finner att
ordférandeforslaget vunnit gehor. Arendet hinskjuts ddrmed till nimndens
sammantrade i november.

Beskrivning av arendet

Omsorgsnimnden beslutade 2024-06-13 § 65 att uppdra at forvaltningen att
inkomma med en redogérelse for att redogora for hur resterande del av
reinvesteringsbudgeten ska anvindas. Arenden var uppe for beslut 1 nimnden 2024-
10-15 § 100 da nimnde beslutade att drendet skulle aterremitteras for ytterligare
handligening.

Sant till:
Kommunstyrelsen
Kommunens revisorer

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



TJANSTESKRIVELSE 13)
Datum Diarienummer

2024-10-21 OF 2024/742

Omsorgsnimndens arbetsutskott/

Handl4ggare Omsorgsnamnden

Fredrik Carbonnier
Omsorgsférvaltningen

fredrik.carbonnier@hassleholm.se

Redogorelse for hur resterande reinvesteringsmedel
ska anvandas

Ordforandens forslag till beslut

I enlighet med f6rvaltningens forslag till beslut.

Forvaltningens forslag till beslut

Omsorgsnimndens arbetsutskott beslutar att foresla omsorgsnimnden foljande
beslut:

1. Nyttjandet av investeringsbudgetens reinvesteringsposts resterande del pa
60 tkr for att rusta upp konferensrummen pa Kasern Johnsson godkinns.

2. Justera anvandningsomradet av investeringsposten for: Flytt av verksamhet,
till: Nyckelskap till ordindrt boende.

Sammanfattning

Omsorgsnimnden beslutade 2024-06-13 § 65 att uppdra at forvaltningen att
inkomma med en redogérelse for att redogora for hur resterande del av
reinvesteringsbudgeten ska anvindas.

Hassleholms kommun / Omsorgsférvaltningen

Postadress: 281 80 Hissleholm Besoksadress: Lojtnant Granlunds vig 14 Telefon: 0451-26 70 00 Telefax:
E-post: omsorgsnamnden@hassleholm.se Bankgiro: 866-3494 Org. nr: 212000-0985 Webb: www.hassleholm.se
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Beskrivning av arendet

Omsorgsnamnden beslutade 2024-10-15 att drendet skulle aterremitteras for vidare
handlaggning.

Konferensutrustning

Enligt drende OF 2024/538 punkt 2 har forvaltningen linge haft
konferensutrustning som inte har fungerat optimalt. Osikerheten i driften paverkar
forvaltningens férmaga att utfora utbildningar, arbetsplatstraffar och moten bade
internt kollegor mellan, externt med inbjudna representanter och gister. Med detta
investeringstillige pa 60tkr sikerstills att fler moteslokaler som 1 dag har bristfillig
konferensutrustning kan nyttjas till det de avser.

Justera anvindningsomrade f6r investeringsposten flytt av verksamhet.

Investeringsposten flytt av verksamhet hade till syfte att vara ett st6d i de fall
verksamheterna hade behov av att flytta till nya lokaler. Ett sidant exempel var
flytten av Hogalid till Hasselbacken. Denna flytt har kommunledningsférvaltningen
tilldelat omsorgstorvaltningen medel i driftsbudgeten under 2024 samt 2025, for att
ta ticka de kostnader som kommer belasta forvaltningen i och med flytten. Detta
g0r att denna investeringspost blir inaktuell.

Forvaltningen har ett behov av att byta ut tio gamla nyckelskap som anvinds till att
siakert forvara omsorgstagarnas nycklar inom ordinirt boende samt forvaltningens
bilnycklar. De gamla skapen har inte lingre maojlighet till serviceavtal och behover
ddrav ersittas fOr att sikra deras drift.

Central ekonomi har skriftligen meddelat att det dr upp till nimnden att besluta om
inom vilka omraden beslutade investeringsmedel anvinds som inte dr av annan
nimnd beslutat anvindningsomrade. Overskjutande del av kostnaden for
nyckelskdpen kommer att belasta reinvesteringsposten i investeringsbudgeten samt
drift.

Forslagets konsekvenser for verksamhetens brukare
Ej relevant
Barnperspektivet

Ej relevant i detta drende
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Miljokonsekvenser
Forvaltningen ser inga konsekvenser i detta drende

Fq_cklig samverkan
FOS informeras enligt rutin

Ekonomiska konsekvenser

Nagot 6kade kapitalkostnader for férvaltningen efter att projektet aktiverats. Punkt
2 genererar ett minskat resultat for helaret for ordinirt boende med motsvarande
belopp av kostnaden for nyckelskipen om investeringsbudgeten inte kan utnyttjas.

Séndlista:
Kommunstyrelsen

Kommunens revisorer

Omsorgsforvaltningen

Annette Viksten Ahl Fredrik Carbonnier
Forvaltningschef Enbetschef ekononzi, teknik och system



TJANSTESKRIVELSE 1(4)
Datum Diarienummer

2024-10-14 OF 2024/1057

Handlaggare

Annette Viksten Anl
Avdelningschef
Omsorgsforvaltningen

Yttrande 6Over motion om omsorgstagares vard

Ordférandens forslag till beslut

I enlighet med f6rvaltningens forslag till beslut.

Forvaltningens forslag till beslut

Omsorgsnimndens arbetsutskott foreslar omsorgsnimnden att foresla
kommunstyrelsen att foresla kommunfullmaktige féljande beslut:

1. Motionens yrkande 1 ska anses besvarad.
2. Motionens yrkande 2 ska avslas.

Beskrivning av arendet
Bakgrund

Sverigedemokraterna har limnat in en motion till kommunfullmaktige 2024-08-26 §
94 som foreslar att foljande punkter ska inféras hos omsorgsnimnden:

- Att rutin infors sa att det alltid finns minst en ordinarie personal i tjdnst nar
vikarier/sommarpersonal tjanstgdr i omsorgens verksamheter.

- Att kontroll pa att detta efterfoljs ska infOras i1 delegationsordningen f6r
ansvarig enhetschef.

Motionen har sints till omsorgsnimnden for yttrande och svar ska vara
kommunledningsférvaltningen tillhanda senast den 26 november 2024.

Beddmning

Omsorgsforvaltningen har valt att dela upp motionen vid bedémningen, di de tva
punkterna bor beslutas om var for sig.

Hassleholms kommun / Omsorgsférvaltningen

Postadress: 281 80 Hissleholm Besoksadress: Lojtnant Granlunds vig 14 Telefon: 0451-26 70 00 Telefax:
E-post: omsorgsnamnden@hassleholm.se Bankgiro: 866-3494 Org. nr: 212000-0985 Webb: www.hassleholm.se
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Motionens yrkande punkt 1 - Att rutin infors sa att det alltid finns minst en
ordinarie personal i tjanst nér vikarier/sommarpersonal tjanstgdr i omsorgens
verksamheter.

Omsorgsforvaltningens ledningsgrupp har under varen 2024 upprittat, i samverkan
med svenska Kommunala arbetarférbundet, ett rutindokument som giller inom
omsorgensforvaltningen och Kommunals avtalsomrade. ”Bemanningshandboken”
ir menad att fungera som ett stod for enhetschefer och medarbetare i
bemanningsprocessen. Syftet med rutindokumentet ar att gemensamma rutiner och
riktlinjer ska foljas inom forvaltningens bemanningsprocess.

I rutindokumentet finns det en gedigen processbeskrivning hur bemanning av
enheterna ska ga till.

1 kapitel 5, punkt 5.3 Arbetspassets forliggning och fordelning, sista stycket, finns bland
annat féljande rutin:

”Enhetschef ansvarar for verksamhetens kvalité och sakerstiller att ordinarie
personal (eller van personal) dr pa plats vid varje arbetspass”.

Eftersom behov av personal kan uppsta vid plétslig sjukdom eller annan plotslig
frainvaro pa en enhet, sa forsvarar det ibland f6r enhetschefer och administratérer
att lyckas med att bemanna med ordinarie personal frin sitt eget
samplaneringsomrade.

Vi de tillfillena en sadan situation uppstar finns det en rutin som redogors for 1
kapitel 6 i Bemanningshandboken. Rutinen klargor att det i f6rsta hand ska tas in
personal frin ett annat samplaneringsomrade inom kommunen. Vid ett sidant
tillfalle ska ”van personal” planeras in om man féljer rutindokumentets disposition.

Vidare finns rutiner framtagna f6r hur man bemannar med ordinarie/van personal i
forvaltningens bemanningssystem Medvind.

I handboken gors igen skillnad mellan sommarbemanning och vanlig bemanning.
Det finns diremot ytterligare rutiner framtagna for att stotta enhetscheferna vid
planeringen av sommarbemanningen.

Det dr svarare, inte bara f6r Hissleholms kommun, men f6r majoriteten av Sveriges
kommuner, att bemanna med ordinarie/van personal under semesterperioderna nir
plotslig franvaro av ordinarie personal uppstar. Lagen kriver att kommunen
sikerstiller att personal finns for att tillgodose omsorgstagarens behov, vilket
innebdr att kommunen ibland maste bemanna med personal som inte 4r ordinarie
och 1 viirsta fall inte raknas som “van personal”.



Bemanningshandboken ir ett nytt rutindokument inom férvaltningen och det finns
fortfarande stora forbittringsomraden som kan och kommer att goras i
dokumentet.

Motivering till beslutsforslag for yrkande 1 i motionen

Det finns redan i dag framtagna rutiner inom forvaltningen f6r att bemanna med
ordinarie personal vid varje pass. Bemanningsplanering av verksamheten paverkas
av en rad faktorer som inte alltid kan styras genom en rutin, men rutinen finns.

Yrkande 1 i motionen bor darfor anses besvarad.

Motionens yrkande punkt 2 - Att kontroll pa att detta efterfoljs ska inforas i
delegationsordningen for ansvarig enhetschef

I en delegationsordning framkommer inte vilka aktiviteter eller kontrollpunkter en
delegat har nir de far sin delegation. Kontroll av efterféljande av framtagna rutiner
och regler ska implementeras 1 exempelvis en intern kontrollplan, en
egenkontrollplan eller méjligen 1 en detaljerad verkstillighetslista.

Det finns en dialog med politiken infor beslut om Intern kontrollplan for 2025 dar
bland annat bemanningsrutiner har diskuterats. Hur en sadan kontrollpunkt ska
utformas ar annu inte klart.

Motivering till beslutsforslag for punkt 2 i motionen

En enhetschefs uppgift att utféra kontroller av hur bemanningsrutinerna efterféljs
hor inte hemma i delegeringsreglerna. Motionens yrkande 2 bor dérfor avslas.

Bilagor
Motionen
Sandlista:

Kommunstyrelsen
Forvaltningschef

Omsorgsforvaltningen

34
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Annette Viksten Ahl
Forvaltningschef



Motion

" FOr vara omsorgstagares vard”

Till kommunfullméaktige i Hassleholm

Efter att det aterigen uppmarksammas stora brister i omsorgen i Hassleholm ar
vi i Sverigedemokraterna bestorta dver att det inte verkar finnas ndgon styrande

politiker som tar problemen pa allvar.

Hade Sverigedemokraterna suttit i styrande position hade vi langt tidigare tagit
tag i den allvarliga situationen som pavisats gang pa gang genom olika

incidenter som upprepat framkommer i omsorgens verksamheter.

Vi som ar politiskt aktiva i Sverigedemokraterna ar det for att vi vill se en
forandring, och vi brinner for att alla barn och omsorgstagare ska fa det basta

omhandertagandet som de fortjanar.

Pa grund av ovanstaende yrkar Sverigedemokraterna:

- Att rutin infors sa att det alltid finns minst en ordinarie personal i tjanst

nar vikarier/sommarpersonal tjanstgor i omsorgens verksamheter.

- Att kontroll pa att detta efterféljs ska inforas i delegationsordningen for

ansvarig enhetschef.

Hanna Nilsson (SD) Susanne Lottsfeldt (SD)



Omsorgsnimndens arbetsutskott Protokoll

Sammantridesdatum:
2024-11-06

§ 91

Namndplan och internbudget 2025

Dnr: OF 2024/1255

Beslut
Omsorgsnimndens arbetsutskott foreslar omsorgsnimnden féljande beslut:

1. Beslut fattas pa liggande nimndplan med internbudget och inte pa
redogorelsen for denna i underliggande tjansteskrivelse, da tjansteskrivelsen
inte ar uppdaterad efter liggande nimndplan.

2. TForvaltningens forslag till omsorgsnimndens nimndplan med internbudget
tor 2025 godkinns.

2. Nimndplan med internbudget f6r 2025 6versinds till kommunstyrelsen.

Ledamoter som avstar fran att delta i beslutet

Susanne Lottsfeldt (SD) avstar fran att delta 1 beslut till forman foér
Sverigedemokraternas egen budget.

Yrkande
Ordférande Ann Persson (M) yrkar foljande:

I och med att tjansteskrivelsen till drendet inte uppdaterats efter att nimndplanen
uppdaterats infor sammantridet, sa yrkar jag att en punkt bildggs forst i beslutet
med foljande lydelse: ” Beslut fattas pa liggande nimndplan med internbudget och
inte pa redogorelsen f6r denna i underliggande tjdnsteskrivelse, da tjansteskrivelsen
inte dr uppdaterad efter liggande nimndplan.”

Omrdstning

Ordforande stiller forst liggande forslag till beslut under proposition och finner det
bifallet.

Ordférande stiller sen ordférande Ann Perssons (M) tilliggsyrkande under
proposition finner det bifallet.

Beskrivning av arendet

Kommunfullmiktige har tagit beslut om fyra strategiska utmaningar och sju
overgripande mal som kommunkoncernen ska prioritera under mandatperioden. De
strategiska utmaningarna utgar fran ett helhetsperspektiv och har arbetats fram med
utgangspunkt i forvaltningarnas nulidgesanalyser och omvirldsanalys.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Omsorgsnimndens arbetsutskott Protokoll

Sammantridesdatum:
2024-11-06

Omvirldsanalysen bygger bland annat pa Sveriges Kommuner och Regioners (SKR)
material ”Tio trender som paverkar det kommunala och regionala uppdraget”, som
identifierar de huvudsakliga trender vilka paverkar férutsittningarna att leda och
styra inom det offentliga uppdraget.

Respektive nimnd analyserar och virderar hur nimnden kan bidra till att uppfylla
de strategiska utmaningarna och 6vergripande mal och sitter utvecklingsmal for
detta arbete. Nimnden sitter dven utvecklingsmal utifrain behovet av att utveckla
grunduppdraget i syfte att leverera tjanster och service av hog kvalitet till dem som
bor och verkar i Hassleholm.

Nimndplanen med internbudget beslutas i respektive nimnden for att sedan
overlamnas till kommunstyrelsen.

Sint till:

Forvaltningschef omsorgen

Enhetschef f6r ekonomi, system och teknik
Avdelningschef

Kommunstyrelsen

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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TJANSTESKRIVELSE 1(2)
Datum Diarienummer

2024-10-23 OF 2024/1255

Omsorgsnimndens arbetsutskott/
Handléggare Omsorgsnamnden
Fredrik Carbonnier
Omsorgsférvaltningen

fredrik.carbonnier@hassleholm.se

Namndplan och internbudget 2025

Ordforandens forslag till beslut

I enlighet med f6rvaltningens forslag till beslut.

Forvaltningens forslag till beslut
Omsorgsnimndens arbetsutskott foreslar omsorgsnimnden féljande beslut:

1. Forvaltningens forslag till omsorgsnimndens nimndplan med internbudget
tor 2025 godkinns.’
2. Nimndplan med internbudget f6r 2025 6versinds till kommunstyrelsen.

Beskrivning av arendet
Nedan beskrivs férvaltningens foérslag pa utvecklingsmal for 2025.

Omsorgsnimnden har en ekonomi i balans med bibehéllen kvalitet 1 insatserna

Omsorgsnimnden ska sikerstalla insatser av god kvalitet och hog kontinuitet i
omstillningen till en nira vard och omsorg

Omsorgsnimnden ska genom frimjande och férebyggande insatser Oka tilliten till
nimndens verksamheter samt tillcodose den enskildes behov av trygghet, omtanke
och livskvalitet.

Omsorgsnimnden ska sikra kompetensférsorjningen genom att attrahera, utveckla
och engagera medarbetare och ledare i nimndens verksamheter

Hassleholms kommun / Omsorgsférvaltningen

Postadress: 281 80 Hissleholm Besoksadress: Lojtnant Granlunds vig 14 Telefon: 0451-26 70 00 Telefax:
E-post: omsorgsnamnden@hassleholm.se Bankgiro: 866-3494 Org. nr: 212000-0985 Webb: www.hassleholm.se



Forslagets konsekvenser for verksamhetens omsorgstagare

Forvaltningens forslag till budget utefter kommunfullmiktiges strategiska plan ar

framtagen for omsorgstagarnas bista.
Facklig samverkan

Enligt gillande rutin

Ekonomiska konsekvenser

Ekonomi i balans
Koncerngemensamma konsekvenser

Fkonomi i balans

Bilagor

Nimndplan med internbudget 2025

Sandlista:

Kommunstyrelsen
Kommunens revisorer

Omsorgsforvaltningen

Annette Viksten Ahl
Forvaltningschef

Fredrik Carbonnier
Enbetschef ekonomi och teknik
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Namndplan och internbudget 2025

Omsorgsnamnden
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For uppfoljning ansvarar: Omsorgsfoérvaltningen
Dokumentet galler for: Omsorgsforvaltningen
Giltighetsperiod: 2025




1. Namndens grunduppdrag
Grunduppdraget definieras huvudsakligen av SoL, LSS, HSL och PSL.

Verksamheten riktar sig till tre malgrupper:
1. Aldre medborgare.
2. Barn och vuxna med fysisk och psykisk funktionsnedsattning.

3. Barn och vuxna med somatisk sjukdom.

Ndmndens verksamhet ska praglas av likvardighet i tillgdngen till stéd och hjilp for nimndens
malgrupper samt god service.

Ndmnden ska erbjuda stdd i syfte att underlitta for de personer som vardar en nirstaende som
ar aldre, vuxen och har en fysisk eller psykisk funktionsnedsattning, samt vuxna med langvarigt
somatisk sjukdom.

Ndmnden ansvarar for att tillhandahalla férebyggande och uppstkande insatser avseende
malgrupperna.

Namnden fullgér inom sitt omrade de uppgifter som ankommer pa vardgivaren for
kommunens hilso- och sjukvard.

Namnden far tillhandahalla och ansvara fér motesplatser avseende nimndens malgrupper.

Behoven hos dem vi finns till for
Tillgodose trygghet, livskvalité, kontinuitet, god och nara vard, delaktighet och omtanke hos
den enskilde

* Komplexa och omfattande behov 6kar, da den demografiska utvecklingen visar en
0kning av andelen dldre medborgare.

* Hogre grad av medicinska insatser for kommunen till f61jd av omstallningen till god och
ndra vard.

* Samsjuklighet inom psykiatrin ses 6ver i eventuell ny lagstiftning.
«  Okat behov av samverkan mellan aktérer och olika huvudmaén.

*  Omstallning infor ny socialtjanstlag.

2. Utvecklingsmal

Kommunfullmaktige har tagit beslut om fyra strategiska utmaningar och sju 6vergripande mal
som kommunkoncernen ska prioritera under mandatperioden. De strategiska utmaningarna
utgar fran ett helhetsperspektiv och har arbetats fram med utgangspunkt i forvaltningarnas
nuldgesanalyser och omvirldsanalys. Omvarldsanalysen bygger bland annat pa Sveriges
Kommuner och Regioners (SKR) material "Tio trender som paverkar det kommunala och
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regionala uppdraget”, som identifierar de huvudsakliga trender vilka paverkar
forutsattningarna att leda och styra inom det offentliga uppdraget.

Respektive ndmnd analyserar och varderar hur nimnden kan bidra till att uppfylla de
strategiska utmaningarna och évergripande mal och satter utvecklingsmal for detta arbete.
Namnden satter aven utvecklingsmal utifran behovet av att utveckla grunduppdraget i syfte att
leverera tjidnster och service av hog kvalitet till dem som bor och verkar i Hassleholm.

Omsorgsnamnden har gett omsorgsforvaltningen i uppdrag att arbeta fram en strategi for
statsbidragen. Strategins utgangspunkt ska vara att dessa medel ska fungera som ett verktyg
for att uppna de politiska malen. Statsbidragen rekvireras eller ansoks, utifran malen och
aktiviteterna for respektive bidrag.

Hallbar ekonomisk utveckling

Héllbar ekonomisk utveckling ar en av forutsattningarna for att sikra manniskors jobb och
sociala trygghet. Vi har ett ansvar for kommande generationer genom att kostnaderna idag inte
ska vara storre dn intdkterna. Samtidigt ska vi skapa utrymme for kvalitetsforbattringar och
investera i utvecklingen av Hassleholms kommun. Varje skattekrona ska anvdndas pa ett
effektivt satt.

Overgripande méal for kommunkoncernen
Héassleholms kommunkoncern har tydliga finansiella mal for hela verksamheten som bidrar till
en langsiktigt god ekonomisk hushallning.

Namndens utvecklingsmal

Omsorgsnamnden har en ekonomi i balans med forbattrad kvalitet i insatserna.

Sa foljer vi upp malet
Uppf6ljning av nyckeltal:

e Andel kopta platser inom sarskilt boende

e Andel sjukskoterskor i relation till bemanningssjukskéterskor
e Kostnad per brukare (KPB).

e Kontinuerlig uppféljning i nimnden av utfall och prognos

En attraktiv plats for medborgare och foretag

[ Hassleholms kommun erbjuds bade stad och landsbygd. Vi har néra till naturskéona miljoer,
samtidigt som omvarlden dr ndra Hassleholm eftersom vi ar en knutpunkt. Vi behéver minska
var miljopaverkan for att pa olika satt bidra till en hallbar framtid och platsens utveckling.

Vi vill stiarka attraktionskraften kring var plats och den gemensamma riktningen framat.

Overgripande mal for kommunkoncernen
Hassleholms kommun erbjuder attraktiva och hallbara livsmiljoer i hela kommunen.
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Hassleholms kommun ska vara en méjliggorare som ger foretag forutsattningar for etablering,
expansion och utveckling och diarmed ett vilmaende foretagsklimat.

Héassleholms kommuns vision stakar ut den gemensamma riktningen framat.

Namndens utvecklingsmal

Omsorgsnamnden ska sdkerstalla insatser av god kvalitet och hog kontinuitet i omstéllningen
till en nara vard och omsorg.

Sa foljer vi upp malet
Uppf6ljning av nyckeltal:

e Kontinuitet
e Brukarundersékning
e Hemtjanstindex

Livskvalitet och trygghet — hela livet

Tillit och trygghet gar hand i hand. Vi vill ha en utveckling dar bade tillit och trygghet 6kar i
samhallet. Manniskors sdkerhet och trygghet handlar bdde om den faktiska utsattheten for
brott och ytterst om den enskildes tillit till samhallet, medmanniskor, upplevelse av social
tillhorighet och delaktighet. Sjalvforsorjning ar en nyckel till delaktighet i samhallet och en
forutsattning for individens sjadlvstandighet. Samtidigt ser vi att de sociala skillnaderna i
samhallet 6kar. Fler grupper star langt ifran arbetsmarknaden. Arbetsldsheten ar hogst hos
dem med lag utbildningsniva. Vi vill vinda trenden. Hassleholm ska vara en trygg plats dar
tilliten ar hog.

Overgripande méal f6r kommunkoncernen
[ Hassleholms kommun ska alla barn fa bli sitt basta och lagga grunden till ett sjalvstandigt liv.

[ Hassleholms kommun ges forutsattningar for fler invanare att komma i arbete.

[ Hassleholms kommun upplevs utemiljon som valkomnande och trygg.

Namndens utvecklingsmal
Omsorgsnamnden ska genom framjande och férebyggande insatser oka tilliten till nAimndens
verksamheter samt tillgodose den enskildes behov av trygghet, omtanke och livskvalitet.

Sa foljer vi upp malet
Uppf6ljning av nyckeltal:
e Brukarundersdkningen

Attraktiv arbetsgivare

Kompetensférsorjningen inom kommuner och regioner dr en utmaning kommande ar med
stora pensionsavgangar, brist pa utbildad personal och svarigheter att rekrytera vissa
yrkesgrupper. Hardare konkurrens om kompetens stéller 6kade krav pa Hassleholms kommun
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som en attraktiv arbetsgivare. Vi ska erbjuda flexibla arbetssatt och en frisk, kreativ
arbetsmiljo. Ledare och medarbetare ges forutsattningar att utveckla valfirdsuppdraget.

Overgripande mal for kommunkoncernen
I Hassleholms kommunkoncern arbetar vi med tillit och medskapande dar medarbetarna ar
delaktiga i utvecklingen av de tjdnster och den service vi levererar.

Namndens utvecklingsmal

Omsorgsnamnden ska sdkra kompetensforsorjningen genom att attrahera, utveckla och
engagera medarbetare och ledare i ndmndens verksamheter.

Sa foljer vi upp malet
Uppfdljning av nyckeltal:

e Andel heltidsanstillda

e Genomsnittlig sysselsattningsgrad
e Timavlonade

e Frisknarvaro

e Andel tv med adekvat utbildning
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3 Internbudget for omsorgsforvaltningen
Detaljerad verksamhetsbudget 2025

. Kostnads- Tillskott/ Ovriga .
Ekonomi Budget 2024 KF-plan kon.'lpen- Avdrag | justeringar Slutlig ram 2025
sationer
Sarskilt boende 371025 17 188 -4 429 18 800 402 584
Ordinart boende 231601 10577 -7 459 - 234719
FSS 351 669 12674 1143 648 366 146
Halso- och Sjukvard 139134 3803 -1 084 - 141 841
Myndighetsenheten 103 760 810 3183 -18 878 88 875
Administration 48 944 -35 780 -186 -570 12 408
Summa 1246 133 9272 -8 832 0 1246 574
Sammanfattning av verksamhetsférandringar
Verksamhet Beskrivning Behov 2025
Sarskilt boende 14 371
Lonekompensation, omfoérdelningar m.fl. justeringar
Ovriga forandringar Hasselbacken, Bjorkhaga 3 lagenheter
Identifierade behov Bibehallna bemanningskvoter
Foreslagna besparings- Hyressittningen
atgarder
Ordindrt boende -7 459

Lonekompensation, omfoérdelningar m.fl. justeringar
Identifierade behov Licenser RAKEL

Foreslagna besparings- Kyld mat samt digitala inkép
atgarder
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FSS

1759

Lonekompensation, omférdelningar m.fl. justeringar

Identifierade behov Nytt boende

Foreslagna besparings- Hyressittningen

atgarder

Halso- och Sjukvard -1 084
Lonekompensation, omférdelningar m.fl. justeringar

Ovriga forandringar Uppgradering av journalsystem till Life Care

Identifierade behov Legitimerad personal till Hasselbacken

Foreslagna besparings- Tvattkabinett

atgarder

Myndighetskontoret -15 695
Lonekompensation, omfdrdelningar m.fl. justeringar

Identifierade behov OPI kostnader

Foreslagna besparings-  Sankt antal kopta Sdbo-platser till 21st/ar

atgarder

Administration och gemensamma kostnader -756
Lonekompensation, omfdrdelningar m.fl. justeringar

Ovriga forandringar Lokalsamordnare

Identifierade behov Kvalitetsutvecklare

Foreslagna besparings- IT kostnader

atgarder

Summa forandringar enligt omsorgsforvaltningens forslag -8 832
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Omsorgsnimndens arbetsutskott Protokoll

Sammantridesdatum:
2024-11-06

§ 90

Yttrande 6ver motion om omsorgstagares vard
Dnr: OF 2024/1057

Beslut

Omsorgsnimndens arbetsutskott foreslar omsorgsnimnden att foresla
kommunstyrelsen att foresla kommunfullmiktige féljande beslut:

1. Motionens yrkande 1 ska anses besvarad.

2. Motionens yrkande 2 ska avslas.

Reservationer

Susanne Lottsfeldt (SD) reserverar sig till f6rman for sitt eget yrkande.

Yrkande

Susanne Lottsfeldt (SD) yrkar bifall till motionen.

Omrdostning

Ordforande stiller forst liggande forslag till beslut under proposition och finner det
bifallet.

Ordforande stiller sedan Susanne Lottsfeldt (SD)s yrkande under proposition och
finner det avslaget.

Arbetsutskottet har dirmed beslutat efter liggande forslag till beslut.

Beskrivning av arendet

Sverigedemokraterna har limnat in en motion till kommunfullmaktige 2024-08-26 §
94 som foreslar att foljande punkter ska inféras hos omsorgsnamnden:

- Att rutin infors sa att det alltid finns minst en ordinarie personal i tjanst nar
vikarier/sommarpersonal tjanstgor i omsorgens verksamheter.

- Att kontroll pa att detta efterfoljs ska infOras i delegationsordningen f6r
ansvarig enhetschef.

Motionen har sints till omsorgsnimnden for yttrande och svar ska vara
kommunledningsférvaltningen tillhanda senast den 26 november 2024.

Omsorgsforvaltningen har valt att dela upp motionen vid bedémningen, da de tva
punkterna bor beslutas om var for sig.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

13 (20)



Omsorgsnimndens arbetsutskott Protokoll 14 (20)

Sammantridesdatum:
2024-11-06

Motionens yrkande punkt 1 - Att rutin inférs sa att det alltid finns minst en
ordinarie personal i tjdnst nér vikarier/sommarpersonal tjainstgor i
omsorgens vetksamheter.

Det finns redan i dag framtagna rutiner inom forvaltningen for att bemanna med
ordinarie personal vid varje pass. Bemanningsplanering av verksamheten paverkas
av en rad faktorer som inte alltid kan styras genom en rutin, men rutinen finns.

Yrkande 1 i motionen bor darfor anses besvarad.

Motionens yrkande punkt 2 - Att kontroll pa att detta efterféljs ska inforas i
delegationsordningen for ansvarig enhetschef

I en delegationsordning framkommer inte vilka aktiviteter eller kontrollpunkter en
delegat har nir de far sin delegation. Kontroll av efterféljande av framtagna rutiner
och regler ska implementeras i exempelvis en intern kontrollplan, en
egenkontrollplan eller méjligen i en detaljerad verkstillighetslista.

En enhetschefs uppgift att utféra kontroller av hur bemanningsrutinerna efterféljs
hoér inte hemma i delegeringsreglerna. Motionens yrkande 2 bor dérfor avslas.

Sant tll:
Forvaltningschef f6r omsorgen
Kommunstyrelsen

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



ATGARDSPLAN 2024
Belopp i tkr

|N§mnd |

februari

Budgetavvikelse |

Atgédrder Specifikation av atgérder

Period
(under 2024)

Ekonomisk|
effekt 2024

effekt fr&n och|Ver
med 2025

Exempel:1 tjanst inom adminstration
avvecklas

maj-dec

467

700

SUMMA

467

700




ATGARDSPLAN 2024

Belopp i tkr

|N§mnd

Budgetavvikelse
april

N . El
Atgéarder Specifikation av tgérder (underpzeor;r; :flf(:;to;:;;z effekt frdn och|Légesrapport per april
med 2025
1 ::‘e,;nci‘e;:sl tjanst inom adminstration maj-dec 467 700
2
3
4
5
6
7
8
SUMMA 467 700




ATGARDSPLAN 2024

Belopp i tkr
Namnd Omsorgsforvaltningen
Budgetavvikelse .11 050
delér
Period| Ekonomisk Ekonomisk
Atgirder Specifikation av atgéarder Lagesrapport efter deldr
9 P 9 (under 2024)| effekt 2024| ©ffekt fran och|Lagesrapp
med 2025
1 Bemanningseffektivisering Ordbo sept- dec 750 Verksamheten kommer att planera ut 1h mindre varje dygn, varje omrade, resten av aret.
Kostnad per h, 763kr
Hyroberoende och omplacering av Verksamhet har frdn och med v42 gétt frdn 10 till 7 inhyrda sjukskoéterskor(SSK).
2 syecialistfunktioner tiIIpIIin'eorganisationen sept- dec 0[Och frdn och med 1 november skall det vara noll. Dags datum har 7 SSK anstillts
P Jeorg med start i november for de forsta. Fortsatt rekrytering pagar.
Har fatt i uppdrag att ta hem 11 medborgare fran kopta platser till vdra kommunalt
3 Myndighetensenheten sept-dec 1467 8800|férvaltade sarskilda boenden. 800tkr/ar och plats. Under 2025 skall dessa medel
omfordelas till finansieringen av Hasselbacken
a Se over £T |IC.EPSEI’ for forvaltningen samt Jan-dec 1000 1000
vakanshalla tjanster
5 vaknser i staben okt-dec 480 0o
6
7
8
SUMMA 3 697 9 800




ATGARDSPLAN 2024

| tidplanen for uppfdljning 2024 finns sarskild tidplan for rapportering av atgardsplaner. Namnder som visar
negativ budgetavvikelse ska redovisa atgardsplan i denna blankett. Atgardsplanen &r en utforlig redovisning av
vilka atgarder som kommer att genomfdras under 2024 och 2025 for att halla den av kommunfullméaktige
beslutade budgeten. Om atgarderna inte uppnar full ekonomisk effekt under 2024 motsvarande det
prognostiserade underskottet finns mojligheten att “rakna hem” den ekonomiska effekten aven under 2025.
Detta for att inte genomfoéra kortsiktiga och reaktiva atgarder.

Upprattad atgardsplan granskas och revideras under aret beroende pa hur budgetavvikelsen férandras och
atgarderna genomfors. Det ska alltsa inte upprattas en helt ny plan vid varje uppféljningtillfalle utan det gérs en
oversyn av befintlig plan.

Flik Atgardsplan 2024 feb

Namnd: fyll i ndmnd som avses, t.ex. Arbetsmarknadsnamnden

Budgetavvikelse februari: fyll i total budgetavvikelse per februari

Specifikation av atgarder: specificera med ord vad atgarden avser (kolumn B)

Period (under 2024): ange vilka manader under 2024 som atgarden ska genomforas (kolumn C)

Ekonomisk effekt 2024: ange i tkr den ekonomiska effekt som ska uppnas under 2024 (kolumn D)

Ekonomisk effekt fran och med 2025: ange i tkr ekonomisk effekt for helar 2025 (kolumn E). | denna kolumn ska
det framga att hela underskottet atgardats, det vill sdga den ekonomiska effekten av atgarderna ska vara lika
med det totala prognosticerade underskottet.

Verksamhetsmassiga konsekvenser: specificera vilka effekter atgarderna har for verksamheten (kolumn F)

Flik Atgsrdsplan 2024 rev april

Budgetavvikelse april: fyll i total budgetavvikelse per april

Upprattad atgardsplan fran februari enligt kolumn B-F granskas, kommenteras och revideras vid behov. | kolumn
F ska en lagesrapport ges. Namnd som har negativ budgetavvikelse per april (men inte per februari) upprattar en
atgardsplan per april som f6ljs upp under resten av aret.

Flik Atgsrdsplan 2024 rev delar

Budgetavvikelse delar: fyll i total budgetavvikelse delar

Atgardsplan fran april enligt kolumn B-F granskas, kommenteras och revideras vid behov. | kolumn F ska en
lagesrapport ges. Nimnd som har negativ budgetavvikelse vid delaret (men inte vid tidigare uppfoljningar)
upprattar en atgardsplan vid delaret som foljs upp under resten av aret.
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