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Hassleholms
kommun

Kallelse till Socialnamnden

Onsdagen den 19 mars 2025, kl. 15:00
Visheten, Tingshusgatan 1

I tur att justera: Emilie Stroberg (SD)
Ersittare: Jorgen K. Nilsson (M)
Tid och plats for justering: Digital justering

Foredragningslista

¢ Protokoll Socialnamndens arbetsutskott
2025-02-25

¢ Protokoll Socialnamndens arbetsutskott
2025-03-11

* Delegationsbeslut avseende ansékan om
stadigvarande serveringstillstind till Kok &
Bar

* Delegationsbeslut gillande dndring av
serveringens omfattning, Restaurangskolan

Arenden Till
1. Upprop
2. Protokollsjustering
3. Godkinnande av dagordning §15
Informationsdrenden
4. Information om krisberedskap §16
Inga handlingar Kajsa Hermansson,
sikerhetssamordnare
5. Information om Forebyggandenheten §17
Inga handlingar Fredrik Olofsson,
enhetschef
0. Anmilan av delegationsbeslut §18
Handlingar

1)



Ovriga anmilningar

Handlingar

* Protokoll Anhérigrad 2025-02-06
* Protokoll LG POSOM 2024-11-06

§19

Beslutsirenden

Forslag till reviderade riktlinjer bosittning
Handlingar

* Protokollsutdrag fran Socialnimndens
arbetsutskotts sammantriade den 25 februari
2025

* Forslag pa reviderade riktlinjer for
bosittning

e SE:s tjiansteskrivelse

§ 20

Pernille Hjort,
bostadssamordnare

Erica Westermark,
enhetschef

Avtal med Kompott Skane
Handlingar

* Protokollsutdrag fran Socialnimndens
arbetsutskotts sammantrade den 25 februari
2025

* Avtal med Kompott Skane

* SE:s tjansteskrivelse

§ 21

Erica Westermark,
enhetschef

10.

Kwvalitetsberattelse 2024
Handlingar

* Protokollsutdrag frin Socialnimndens
arbetsutskotts sammantrade den 25 februari
2025

* Kvalitetsberittelse 2024

e SF:s tjansteskrivelse

§ 22

Ricard Agegard,
kvalitetsutvecklare

11.

POSOM verksamhetsberittelse 2024
Handlingar

* Protokollsutdrag frin Socialnimndens
arbetsutskotts sammantriade den 25 februari
2025

* POSOM verksamhetsberattelse 2024

* SF:S tjansteskrivelse

§ 23

Socialnéamnden
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12. POSOM verksamhets- och sammantridesplan § 24
2025
Handlingar
¢ Protokollsutdrag fran Socialndmndens
arbetsutskotts sammantrade den 25 februari
2025
* POSOM verksamhets- och
sammantridesplan 2025
* SE:s tjansteskrivelse
13. Helarsprognos socialnimnden per februari KS |§25
2025 Omid Ismail,
Handlingar enhetschef ekonomi
¢ Protokollsutdrag fran Socialnimndens
arbetsutskotts sammantriade den 11 mars 2025
* Drift- och investeringsanalys SN per
februari 2025
* SE:s tjansteskrivelse
¢ Presentation
14. Rapport nuldgesdialog 1, 2025-02-10 § 26
Handlingar Gunnel Nordin,
* Protokollsutdrag frin Socialnimndens verksamhetschef
arbetsutskotts sammantriade den 11 mars 2025
* Rapport Nulidgesdialog 1, 10 februari 2025
15. Ovriga frigor § 27
Inga handlingar
Socialnamnden
Lena Nilsson (S) Maria Johansson
Ordforande Sekreterare

Socialnéamnden

30)




Upprop

file:///U/Namndsekreterare-SF/SN%202023-11-14/01.%20Upprop/01.%20Upprop.txt[2023-11-01 16:02:39]



Protokollsjustering

file:///U/Namndsekreterare-SF/SN%202023-11-14/02.%20Protokollsjustering/02.%20Protokollsjustering.txt[2023-11-01 16:03:22]



Godkénnande av dagordning

file:///U/Namndsekreterare-SF/SN 2023-11-14/03. Godkénnande av dagordning/03. Godkadnnande av dagordning.txt[2023-11-01 16:03:56]



Informationsirende

Kajsa Hermansson, sédkerhetssamordnare, informerar om krisberedskap.

file:///U/Namndsekreterare-SF/Handlingar%20kommer%?20senare.txt[2023-12-22 09:30:29]



Informationsirende

Fredrik Olofsson, enhetschef Forebyggandeenheten informerar om verksamheten.

file:///U/Namndsekreterare-SF/Handlingar%20kommer%?20senare.txt[2023-12-22 09:30:29]
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Hassleholms
kommun

Socialnédmndens arbetsutskott

Plats och tid:

Beslutande
Ledamoter

Ovriga nirvarande
Erséattare
Tjansteman

Utses att justera
Ersattare

Justeringens plats, tid:

Justerade paragrafer

Underskrifter:

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Ordféranderummet, Tingshusgatan 1, 2025-02-25, kl. 9:00-12:00

Ajournering kl. 9:45-10:05

Lena Nilsson (S), ordférande
Jorgen K. Nilsson (M), vice ordférande

Gunnel Nordin, verksamhetschef §{§ 16-23
Anders Iversen, kanslichef {§ 16-23

Yvonne Mattsson, bitr. verksamhetschef §§ 16-23
Erica Westermark, §§ 17-18

Pernille Hjort, bostadssamordnare § 17

Emma Noble, tillstandsinspektor, § 19

Fredrik Olofsson, enhetschef, § 19

Ricard Agegird, kvalitetsutvecklare, § 20

Jorgen K. Nilsson (M)

Digital justering

§16 - §23

Sekreterare  Maria Johansson
Ordforande Lena Nilsson (S)

Justerare Jorgen K. Nilsson (M)

Comfact Signature Referensnummer: 192748SE
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SAMMANTRADESPROTOKOLL 2(11)

oeve
FEFLTENEEY
Sammantradesdatum
2025-02-25
Hassleholms
kommun

Socialnédmndens arbetsutskott

Anslag / bevis
Protokollet ar justerat
Justeringen har tillkinnagivits genom anslag

Organ Socialnimndens arbetsutskott

Sammantradesdag 2025-02-25

Datum nar anslaget 2025-02-26
satts upp

Datum da anslaget 2025-03-19
tidigast far tas ner

Forvaringsplats for Socialférvaltningen
protokoll

Datum da anslaget 2025-03-26
togs ner

Socialnamndens arbetsutskott

Justering Utdraget bestyrkes

Comfact Signature Referensnummer: 192748SE



SAMMANTRADESPROTOKOLL 3(11)

Tovon
e e ——
Sammantradesdatum
* - 2025-02-25
Hassleholms
kommun
Socialndmndens arbetsutskott
Innehallsforteckning
Godkannande av dagordning § 16
Forslag till reviderade riktlinjer bosattning § 17
Avtal med Kompott Skane §18
Forslag till beslut gallande andring av serveringens omfattning - §19
serveringsutrymme
Kvalitetsberattelse 2024 §20
POSOM verksamhetsberattelse 2024 § 21
POSOM verksamhets- och sammantradesplan 2025 § 22
Ovriga fragor §23
Socialndmndens arbetsutskott
Justering Utdraget bestyrkes

Comfact Signature Referensnummer: 192748SE



SAMMANTRADESPROTOKOLL
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FEISFEIEST

Sammantradesdatum
1 2025-02-25

Hassleholms
kommun

Socialnédmndens arbetsutskott

§ 16
Godkannande av dagordning

Beslut

Socialnimndens arbetsutskott godkianner dagordningen.

Socialnamndens arbetsutskott

4(11)

Justering Utdraget bestyrkes

Comfact Signature Referensnummer: 192748SE
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SAMMANTRADESPROTOKOLL 5(11)

Sammantradesdatum
2025-02-25

Hassleholms
kommun

Socialnédmndens arbetsutskott

§ 17

Forslag till reviderade riktlinjer bosattning
Dnr: SF 2025/105

Beslut

Socialnimndens arbetsutskotts forslag till socialndmnden:

Socialnimnden antar reviderade riktlinjer for bosittning, enligt forslag daterat 2025-
01-30.

Beskrivning av arendet
Forvaltningen har tagit fram foérslag pa reviderade riktlinjer f6r bosittning.

Sant till:
Erica Westermark, enhetschef VNR

Socialnamndens arbetsutskott

Justering

Utdraget bestyrkes

Comfact Signature Referensnummer: 192748SE
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SAMMANTRADESPROTOKOLL 6 (11)

Sammantradesdatum
2025-02-25

Hassleholms
kommun

Socialnédmndens arbetsutskott

§18

Avtal med Kompott Skane

Dnr: SF 2025/104

Beslut
Socialnimndens arbetsutskotts forslag till socialndmnden:

1. Socialnimnden godkinner anslutning till Kompott Skane —
Overenskommelse for att underlitta byte av bostadsort med anledning av
vald 1 ndra relation.

2. Socialnimnden 6verlimnar it socialchef att underteckna ovanstiende
Overenskommelse.

Beskrivning av arendet

Den 1 januari 2025 startade Kompott Skine - samverkan mellan kommuner for att
underlitta for vildsutsatta att fa stadigvarande boende. Linsstyrelsen Skane har en
samordnande roll i arbetet och under dret har férankring skett och information
givits vid flera 6ppna kommuntriffar samt vid traffar inom ramen fér natverk i
Skanes kommuners regi.

Forvaltningen foreslar att socialndimnden ansluter till Kompott Skdne samt att
nimnden Overliter at socialchef att underteckna 6verenskommelsen.

Sant till:
Erica Westermark, enhetschef VNR

Socialnamndens arbetsutskott

Justering

Utdraget bestyrkes

Comfact Signature Referensnummer: 192748SE
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Sammantradesdatum
* 2025-02-25

Hassleholms
kommun

Socialnédmndens arbetsutskott

§ 19

Forslag till beslut gallande andring av serveringens

omfattning - serveringsutrymme
Dnr: SF 2025/108

Beslut
Socialnimndens arbetsutskotts beslut:

Hissleholms kommuns Restaurangskola beviljas att inom gillande

serveringstillstind dndra ytan for serveringsutrymmet, Mellanhedsvigen 18, 281 37

Hissleholm, vilket innebar en andring i det stadigvarande serveringstillstaindet.
Se ritning,.
(8 kap. 2 § Alkohollagen)

Skl till beslut: Med hinvisning till utredning avslutad 2025-02-11, samtal med
s6kanden under utredningens gang och besék pa Restaurangskolan, bedéms att
andringen av serveringsutrymme ryms inom befintligt serveringstillstind som en
anmailningspliktig andring. Ny ansokan om serveringstillstind bedéms

dirfor ej vara aktuell.

Lagrum: 8 kap 14 § 1 st, 15 § 2 st, 16 kap Alkohollagen (AlkL)

Beskrivning av arendet
Utredning och forslag av tillstindsinspektér Emma Noble.

Sant till:
Tillstandsinspektor Emma Noble

Socialnamndens arbetsutskott

7 (11)

Justering Utdraget bestyrkes

Comfact Signature Referensnummer: 192748SE



SAMMANTRADESPROTOKOLL 8 (11)
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FEFLTENEEY
Sammantradesdatum
* 1 2025-02-25
Hassleholms
kommun

Socialnédmndens arbetsutskott

§ 20

Kvalitetsberattelse 2024

Dnr: SF 2025/74

Beslut

Socialnimndens arbetsutskotts forslag till socialndmnden:

Socialnimnden godkinner framlagt forslag till kvalitetsberittelse f6r 2024.

Beskrivning av drendet

Socialtjdnstlagen anger att den som bedriver socialtjanst ska bedriva en verksamhet
med god kvalitet. Socialndmnden ska tillse att verksamheten systematiskt och
fortlépande utvecklas och sikras. Socialstyrelsen foreskriver i SOSF:2011:9 att
nimnden ska dokumentera sitt systematiska kvalitetsarbete. Foreskriften
rekommenderar att nimnden ska sammanstalla arbetet arligen i en
kvalitetsberittelse.

En av de grundliggande principerna for kvalitetsberittelsen ar att den dr transparent
1 syfte att visa uppdragsgivare samt andra intressenter hur verksamheten har arbetet
med att utveckla och sikra kvalitén 1 verksamheten det gingna aret.

2024 ars kvalitetsberittelse ssmmanfattar de egenkontroller som utforts, avvikelser,
utredningar enligt Lex Sarah samt utvecklingsinitiativ kopplat till digitala 16sningar
som bland annat har for avsikt att underlatta administrativt arbete.

Sant till:
Kvalitetsutvecklare Ricard Agegard

Socialnamndens arbetsutskott

Justering Utdraget bestyrkes

Comfact Signature Referensnummer: 192748SE



SAMMANTRADESPROTOKOLL 9(11)
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FEISFEIEST

Sammantradesdatum
* 1 2025-02-25

Hassleholms
kommun

Socialnédmndens arbetsutskott

§ 21

POSOM verksamhetsberattelse 2024

Dnr: SF 2025/47

Beslut
Socialnimndens arbetsutskotts forslag till socialndmnden:

Socialnimnden godkinner verksamhetsberittelse f6r POSOM 2024.

Beskrivning av drendet
Socialférvaltningen har tagit fram verksamhetsberittelse f6r POSOM fo6r ar 2024.

Sant till:
Administrativ samordnare POSOM Maria Johansson

Socialnamndens arbetsutskott

Justering Utdraget bestyrkes

Comfact Signature Referensnummer: 192748SE



SAMMANTRADESPROTOKOLL 10 (11)
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FEISFEIEST

Sammantradesdatum
* 1 2025-02-25

Hassleholms
kommun

Socialnédmndens arbetsutskott

§ 22
POSOM verksamhets- och sammantradesplan 2025
Dnr: SF 2025/48

Beslut
Socialnimndens arbetsutskotts forslag till socialndmnden:

Socialnimndens antar POSOM verksamhets- och sammantridesplan 2025.

Beskrivning av drendet
Socialférvaltningen har tagit fram verksamhets- och sammantriddesplan f6r POSOM
for 2025.

Sant till:
Administrativ samordnare POSOM, Maria Johansson

Socialnamndens arbetsutskott

Justering Utdraget bestyrkes

Comfact Signature Referensnummer: 192748SE
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Sammantradesdatum
2025-02-25

Hassleholms
kommun

Socialnédmndens arbetsutskott

§ 23
Ovriga fragor
Beskrivning av arendet

e Inga Ovriga fragor.

Socialnamndens arbetsutskott

Justering Utdraget bestyrkes

Comfact Signature Referensnummer: 192748SE
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SAMMANTRADESPROTOKOLL 1 (8)
Touey
o

Hassleholms

kommun

Socialndmndens arbetsutskott

Plats och tid: Ordfoéranderummet, Tingshusgatan 1, 2025-03-11, kl. 9:00-11:50
Ajournering kl. 9:35-9:55

Beslutande Lena Nilsson (S), ordférande

Ledamoter Emilie Stroberg (SD), ledamot

Tjanstgorande ersattare  Maija-Liisa Mogensen (M)

Ovriga néarvarande

Ersattare

Tjansteman Sus Lantz, socialchef {§ 24-28
Gunnel Nordin, verksamhetschef § 26
Yvonne Mattsson, bitr. verksamhetschef §{§ 24-28
Anders Iversen, kanslichef {§ 24-28
Omid Ismail, enhetschef ekonomi § 25
Emma Noble, tillstandsinspektor § 27
Fredrik Olofsson, enhetschef § 27

Utses att justera Emilie Stroberg (SD)

Erséttare Maija-Liisa Mogensen (M)

Justeringens plats, tid: Digital justering

Justerade paragrafer §24 - §28

Underskrifter: Sekreterare  Anders Iversen

Ordférande  Lena Nilsson (S)

Justerare Emilie Stréberg (SD)

Comfact Signature Referensnummer: 197871SE



SAMMANTRADESPROTOKOLL 2 (8)
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FEFLTENEEY
Sammantradesdatum
* ] 2025-03-11
Hassleholms
kommun

Socialndmndens arbetsutskott

Anslag / bevis
Protokollet ar justerat
Justeringen har tillkinnagivits genom anslag

Organ Socialndmndens arbetsutskott

Sammantradesdag 2025-03-11

Datum nar anslaget 2025-03-12
satts upp

Datum da anslaget 2025-04-02
tidigast far tas ner

Forvaringsplats for Socialforvaltningen
protokoll

Datum da anslaget 2025-04-09
togs ner

Socialnamndens arbetsutskott

Justering Utdraget bestyrkes

Comfact Signature Referensnummer: 197871SE



SAMMANTRADESPROTOKOLL

oeve
FEFLTENEEY
Sammantradesdatum
2025-03-11
Hassleholms
kommun

Socialndmndens arbetsutskott

Innehallsférteckning

Godkannande av dagordning
Helarsprognos socialnamnden per februari 2025
Rapport nulagesdialog 1, 2025-02-10

Anstkan om stadigvarande serveringstillstand till allmanheten, Kok &
Bar

Ovriga fragor

Socialnamndens arbetsutskott

§ 24
§ 25
§ 26

§ 27

§ 28

3(8)

Justering

Utdraget bestyrkes

Comfact Signature Referensnummer: 197871SE
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Sammantradesdatum
] 2025-03-11

Hassleholms
kommun

Socialndmndens arbetsutskott

§ 24

Godkannande av dagordning

Beslut

Socialndimndens arbetsutskott godkidnner dagordningen.

Socialnamndens arbetsutskott

+(8)

Justering Utdraget bestyrkes

Comfact Signature Referensnummer: 197871SE
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SAMMANTRADESPROTOKOLL 5(8)

Sammantradesdatum
2025-03-11

Hassleholms
kommun

Socialndmndens arbetsutskott

§ 25

Helarsprognos socialnamnden per februari 2025
Dnr: SF 2025/147

Beslut
Socialndmndens arbetsutskotts forslag till socialndmnden:

Socialndimnden godkinner redovisad arsprognos for socialnimnden per februari
2025.

Beskrivning av arendet

I Strategisk plan 2025-2027 med Budget 2025 och flerarsplan 2026—2027 har det
beslutats att samtliga nimnder édrligen ska redovisa fem ekonomiska uppfoljningar.
Dessa inkluderar méanadsuppfoljningar i februari, april och oktober, en
delarsrapport for januari—augusti samt en arsredovisning. I samband med delars-
och helarsbokslut ska nimnderna aven lamna en verksamhetsberittelse.

Socialnamndens arbetsutskott

Justering

Utdraget bestyrkes

Comfact Signature Referensnummer: 197871SE
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SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum
2025-03-11

Hassleholms
kommun

Socialndmndens arbetsutskott

§ 26

Rapport nulagesdialog 1, 2025-02-10

Dnr: SF 2025/148

Beslut
Socialndimndens arbetsutskotts forslag till socialnimnden:

Socialnimnden godkinner redovisning av nulidgesdialog nr 1 2025 och ligger denna
till handlingarna.

Beskrivning av arendet

I november 2024 fattades beslut om att Socialforvaltningens tva
verksamhetsomraden ska ledas av en verksamhetschef. Som ett led i att fa thop
helheten for de bada verksamhetsomriadena, for att underlitta for samverkan mellan
enheter och fOr att ta ett gemensamt ansvar for all verksamhet som bedrivs i
omradena kommer nuligesdialoger att genomforas fyra ganger per ar.

Socialnamndens arbetsutskott

6 (8)

Justering

Utdraget bestyrkes

Comfact Signature Referensnummer: 197871SE



SAMMANTRADESPROTOKOLL 7(8)
Touey
o

Sammantradesdatum
* 2025-03-11

Hassleholms
kommun

Socialndmndens arbetsutskott

§ 27

Ansokan om stadigvarande serveringstillstand till

allmanheten, Kok & Bar
Dnr: SF 2025/158

Beslut
Socialnamndens arbetsutskotts beslut:

Familjen Duong 1 Hissleholm AB beviljas tillstind att till allméidnheten servera
spritdrycker, vin, starkol, andra jasta alkoholdrycker samt alkoholdrycksliknande
preparat pa Kok & Bar, Jarnvigsgatan 7, 281 31 Hissleholm.

Serveringstillstaindet géller lunch- och a la carteservering, dret runt inomhus och pa
uteservering klockan 11:00—01:00. (8 kap. 2 § Alkohollagen)

Skil for beslut: Med hinvisning till utredning avslutad 2025-03-03, samtal med
s6kanden under utredningens gang, tidigare erfarenhet av s6kandens foretridare
samt besok pa Kok & Bar 1 Hissleholm, bedéms sékanden ha visat att man
uppfyller de hogt stillda krav pa limplighet som stills, enligt Alkohollagen, for att
meddelas serveringstillstind.

Lagrum: 8 kap. 2 §, 8 kap 12 §, 8 kap 15 §, 1 och 2 st, 8 kap 16-17 §§ Alkohollag
(2010:1622), AlkL.

Beskrivning av arendet
Utredning och forslag av tillstaindsinspektér Emma Noble.

Sint till:
Emma Noble, tillstandsinspektor

Socialnamndens arbetsutskott

Justering Utdraget bestyrkes

Comfact Signature Referensnummer: 197871SE
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Sammantradesdatum
2025-03-11
Hassleholms
kommun

Socialndmndens arbetsutskott

§ 28
Ovriga fragor
Beskrivning av arendet

e Sus Lantz informerar om ett arbete kring avtalssamverkan med andra
kommuner i Skane.

e Information om hur arbetet med omstillningen till nya socialtjanstlagen
fortgar.

Socialnamndens arbetsutskott

Justering Utdraget bestyrkes

Comfact Signature Referensnummer: 197871SE
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TJANSTESKRIVELSE 1(1)
vovoy
oy}

Datum Diarienummer
% 2025-03-03 SF 2025/158

Hassleholms
kommun

Handléggare
Emma Noble
Socialférvaltningen

emma.noble@hassleholm.se

Ansokan om stadigvarande serveringstillstand till
allmanheten, Kok & Bar

Forslag till beslut
Socialnamndens arbetsutskotts beslut:

Familjen Duong 1 Hissleholm AB beviljas tillstind att till allmidnheten servera
spritdrycker, vin, starkél, andra jasta alkoholdrycker samt alkoholdrycksliknande
preparat pa Kok & Bar, Jarnvigsgatan 7, 281 31 Hissleholm.

Serveringstillstindet géller lunch- och a la carteservering, aret runt inomhus och pa
uteservering klockan 11:00—01:00. (8 kap. 2 § Alkohollagen)

Skal for beslut: Med hinvisning till utredning avslutad 2025-03-03, samtal med
s6kanden under utredningens gang, tidigare erfarenhet av s6kandens foretridare
samt besok pa Kok & Bar 1 Hissleholm, bedéms s6kanden ha visat att man
uppfyller de hogt stillda krav pa limplighet som stills, enligt Alkohollagen, for att
meddelas serveringstillstand.

Lagrum: 8 kap 12 §, 8 kap 15 §, 1 och 2 st, 8 kap 1617 {§ Alkohollag (2010:1622),
AlKL.

Sammanfattning

Utredning och forslag av tillstaindsinspektér Emma Noble.
Bilagor

Utredning avslutad 2025-03-03, med bilaga i form av ritning.
Séandlista:

Emma Noble, tillstandsinspektor

Hassleholms kommun / Socialférvaltningen

Postadress: 281 80 Hissleholm Bes6ksadress: Tingshusgatan 1 Telefon: 0451-26 70 00 Telefax: 0451-823 44
E-post: socialnamnden@hasslcholm.se Bankgiro: 866-3494 Org. nr: 212000-0985 Webb: www.hassleholm.se



ooonY TJANSTEUTLATANDE 1(4)
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Datum Diarienummer
* 2024-10-09 001-2024-00031

Héassleholms
kommun
Familjen Duong i Hissleholm AB
gandlé%girl © Jarnvigsgatan 7
mma Noble .
0451-26 87 07 281 30 Hissleholm

emma.noble@hassleholm.se

Ansokan om stadigvarande serveringstillstind till allméinheten

Sokande

Familjen Duong i Hissleholm AB
Org.nr 559489-9071
Jarnvigsgatan 7

281 30 Héssleholm

Serveringsstille
Kok & Bar
Jarnvigsgatan 7
281 31 Hassleholm

Forslag till beslut om bifall

Familjen Duong i Héssleholm AB beviljas tillstand att till allménheten servera
spritdrycker, vin, starkdl, andra jésta alkoholdrycker samt alkoholdrycksliknande
preparat pa Kok & Bar, Jarnvéagsgatan 7, 281 31 Héssleholm.

Serveringstillstdndet géller lunch- och a la carteservering, aret runt inomhus och pa
uteservering klockan 11:00—01:00. (8 kap. 2 § Alkohollagen)

Skil for forslag om bifall

Med hénvisning till nedanstdende utredning, samtal med sokanden under
utredningens géng, tidigare erfarenhet av sokandens foretradare samt besok pa Kok
& Bar i Hassleholm, bedoms sokanden ha visat att man uppfyller de hogt stéllda
krav pé lamplighet som stills, enligt Alkohollagen, for att meddelas
serveringstillstand.

Aktuella lagrum

8 kapitlet 12 § Alkohollagen (AIKL): Serveringstillstdnd far endast meddelas den
som visar att han eller hon med hénsyn till sina personliga och ekonomiska
forhédllanden och omstandigheterna i ovrigt dr lamplig att utdva verksamheten.

8 kap 15 §, Ist AIKL: Stadigvarande serveringstillstand till allmadnheten far endast

medges om serveringsstillet har ett eget kok 1 anslutning till serveringslokalen
samt tillhandahéller lagad eller pa annat sitt tillredd mat. Gasterna ska kunna

Socialférvaltningen / Férebyggandecentrum
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erbjudas ett varierat utbud av matrétter. Efter klockan 23.00 far matutbudet
begrinsas till ett fital enklare rtter.

8 kap 15 §, 2 st AIKL: Serveringsstéllet ska vara utrustat med ett i forhallande till
lokalens storlek 1dmpligt antal sittplatser for matservering.

8 kapitlet 16 § AIkL: Serveringsstéllet skall d&ven vara lampligt {or sitt &ndaméal ur
brandsikerhetssynpunkt.

8 kapitlet 17§ AlkL: Om alkoholservering pa grund av serveringsstillets beligenhet
eller av andra skil kan befaras medfora oldgenheter 1 frdga om ordning och
nykterhet eller sérskild risk for ménniskors hélsa, far serveringstillstand végras,
dven om Ovriga krav som &r uppstéllda 1 lagen dr uppfyllda.

Utredning i drendet

Ansokan avser

Familjen Duong i Héssleholm AB har ansokt om tillstdnd att servera spritdrycker,
vin, starkdl, andra jasta alkoholdrycker samt alkoholdrycksliknande preparat pa
Kok & Bar. Serveringstillstandet dr avsett att gélla aret runt.

Serveringstider
Ansokt serveringstid dr klockan 11:00 - 01:00.

Hyresavtal

Sokanden har ldamnat sitt hyresavtal med fastighetsdgaren Hantverksforeningen. Av
avtalet framgar att hyresvarden tilldter restaurang- och nattklubbsverksamhet 1
lokalerna samt att avtalet dr langsiktigt. Sokanden har hdrmed visat sin
dispositionsritt.

Finansiering

Renovering av lokalen, inklusive nytt kok har fastighetségaren stétt for. Sokanden
har bekostat utrustning som mobler och porslin. Andra utgifter ar aktiekapital i
samband med att sokandebolaget startades samt bankgaranti. Sokanden har kunnat
visa genom utdrag fran bankkonton att de pengar som behdvts for att finansiera
uppstarten av bolaget, kommit fran sékerstillda killor.

Lokalernas utformning

Verksamheten bedrivs i centrala Hassleholm. Lokaler finns i tre plan och bestér av
entréplan med matsal, gatuplan med bar och killarplan med dansgolv. Vid
lunchservering kan minst 100 gister rymmas. Det finns dven en uteservering pa
innergdrden mot Vattugatan. P4 uteserveringen kan ca 60 sittande och ca 100
stdende géster tas emot.

Adress: Socialférvaltningen Hassleholms kommun, 281 80 Hassleholm Besoksadress: Jarnvagsgatan 1 Telefon: 0451-26 70 00
E-post: tillstand@hassleholm.se Bankgiro: 866-3494 Org. nr: 212000-0985 Webb: www.hassleholm.se
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Brandsikerhet
I remissvar fran Rdddningstjansten 2024-12-19 framkommer inga hinder for
matservering 1 entréplan med matsal.

Koksutrustning

I lokalen finns ett fullutrustat restaurangkok. S6kanden har dven visat att
livsmedelsanldggning &r registrerad hos Miljo- och stadsbyggnadsforvaltningen,
vilket bland annat innebér att forvaltningen har mojlighet att gora sedvanliga
kontroller av hygien.

Meny

Sokanden har ldmnat uppgifter om den mat man planerar att servera och den
beddms leva upp till de krav som Alkohollagen stéller i samband med ett
stadigvarande serveringstillstdnd. Kraven innebér varierad mat lagad fran
ravaror i det egna restaurangkdket. S6kanden &r dven inforstddd med att det &r
forst efter klockan 23:00 som en enklare meny kan serveras.

Verksamhetens inriktning
Sokanden planerar att ha daglig lunchservering pé vardagar samt a la carte pa

vardagskvillar och l6rdagar. Sondagar planerar sokanden att ha stingt.

Kassaregister
Sokanden har visat att kassaregister/kontrollenhet dr anmaélda till Skatteverket.

Serveringsansvarig personal
Sokanden har anmalt serveringsansvarig personal.

Sokandens kvalifikationer och limplighet

Genom kontroll i kreditupplysningstjéinsten SYNA har foljande
framkommit:

-De personer som beddms ha ett betydande inflytande 1 verksamheten
(PBI) ar

Chan Phi Doung, 621115-2795, deldgare

Nhi Doung, 820331-7477, deldgare och restaurangchef

De ar anmélda foretrddare for sokanden hos Bolagsverket.
-Deldgarna har ytterligare ett bolagsengagemang;

Wok House AB, 556747-9190

Detta engagemang bedoms inte paverka sokandenas lamplighet.

Adress: Socialférvaltningen Hassleholms kommun, 281 80 Hassleholm Besoksadress: Jarnvagsgatan 1 Telefon: 0451-26 70 00
E-post: tillstand@hassleholm.se Bankgiro: 866-3494 Org. nr: 212000-0985 Webb: www.hassleholm.se
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Uppgifter inhiimtade frin Kronofogdemyndigheten
I kontakt med KFM 2025-01-29, framkommer att myndigheten inte har négra
uppgifter om vare sig sokanden, bolagsengagemanget eller PBlerna.

Remissvar frin Polismyndigheten

I remissvar fran polisen, som inkom 2024-11-26, framkommer inga negativa
uppgifter. Nér det géller behov av ordningsvakter, sa kommer det att regleras i
det ordningstillstind som sokanden behdver.

Remissvar fran Skatteverket

I remissvar, som inkom 2024-11-19, framkommer inga negativa uppgifter om
vare sig sokanden, PBler eller annat bolagsengagemang. Dessutom framkommer
att sokanden innehar F-skattsedel, dr registrerad for moms och som arbetsgivare.

Kunskapsprov

Eftersom sokandens foretradare har haft ett stadigvarande serveringstillstand till
allménheten sedan 2008, beddms att de har de nddvéindiga kunskaperna om
Alkohollagen.

Kommunicering
Kommunicering har skett 2025-03-03.

Alkoholpolitisk bedomning

Nar det géller tillstandet generellt, sa grundas bedomningen av de alkoholpolitiska
aspekterna pd att sokandens foretrddare i ett annat bolag, under manga ér haft
stadigvarande serveringstillstdnd till allmdnheten. Béde inre och yttre tillsyn med
bedomning av personlig och ekonomisk ldmplighet har gjorts arligen och
sOkandens foretrddare har dd kunnat visa sin lamplighet i1 alla avseenden. Darfor
blir den generella bedomningen, med stdd av Polisens remissvar, att det inte finns
nagra alkoholpolitiska hinder for sokt tillstind inom den s kallade normaltiden,
serveringstid kI 11:00-01:00.

Hassleholm 2025-03-03

Emma Noble
Tillstandsinspektor

Bilagor
Ritningar s 1-3

Adress: Socialférvaltningen Hassleholms kommun, 281 80 Hassleholm Besoksadress: Jarnvagsgatan 1 Telefon: 0451-26 70 00
E-post: tillstand@hassleholm.se Bankgiro: 866-3494 Org. nr: 212000-0985 Webb: www.hassleholm.se
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AR AR BESLUT 1(2)

Datum Diarienummer
& 2025-01-30 011-2025-00003
Hassleholms
kommun
Hassleholms kommun
Handléggare Haissleholms Restaurangskola
Emma Noble
0451-26 87 07 BUN
emma.noble@hassleholm.se 281 80 Hassleholm

Anmiilan om éindring av serveringens omfattning -
serveringsutrymme

Sokande
Héssleholms kommun
Org.nr 212000-0985
BUN

281 80 Hiissleholm

Serveringsstiille
Restaurangskola Hissleholms
Mellanhedsvégen 18

281 37 Héssleholm

Beslut

Hissleholms kommuns Restaurangskola beviljas att inom géllande
serveringstillstdnd &ndra ytan for serveringsutrymmet, Mellanhedsvégen 18, 281 37
Hissleholm, under perioden 2025-02-12—2025-02-28. Se ritning.

(8 kap. 2 § Alkohollagen)

Skiil for beslut

Med hénvisning till nedanstdende utredning, samtal med sékanden under
utredningens géng och besdk pa Restaurangskolan, bedéms att dndringen
av serveringsutrymme ryms inom befintligt serveringstillstind som en
anmélningspliktig &ndring. Ny ansékan om serveringstillstind bedoms
dérfor ¢j vara aktuell.

Aktuella lagrum
8 kap 14 §, 1 st Serveringstillstind ska omfatta ett visst avgridnsat utrymme som

disponeras av tillstindshavaren.

8 kap 15 §, 2 st Serveringsstillet ska vara utrustat med ett i férhallande till lokalens
storlek 1dmpligt antal sittplatser f6r matservering.

8 kapitlet 16 § AlkL: Serveringsstillet skall dven vara lampligt for sitt andamal ur
brandsikerhetssynpunkt.

Socialférvaltningen / Férebyggandecentrum

Adress: Socialférvaltningen Héssleholms kommun, 281 80 Héssleholm Besbksadress: J4irnvigsgatan 1 Telefon: 0451-26 70 00
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Utredning i drendet

Anmiilan avser

Hissleholms Restaurangskolan anmaler att man vill anvéinda en annan yta pa
samma adress, som serveringsutrymme. Anledningen till férdndringen ar
mdgelproblem som gor att den tidigare matsalen inte ldngre kan anvéndas.
Matsalen dr den yta dir Restaurangskolan har serveringsutrymme. Den nya ytan dr
inrymd i en for &ndamaélet uppstélld paviljong pa skolans parkering. Paviljongen &r
sammanbyggd med vriga ytor i befintlig byggnad, dér bland annat kék och
omkléddningsrum finns kvar. Denna anmélan géller perioden 2025-02-12—2025-02-
28, i avvaktan pa att Socialndmndens arbetsutskott har mojlighet att fatta beslut om
en dndring i Restaurangskolans stadigvarande serveringstillstand.

Lokalernas utformning

Paviljongen bestér dels av en matsal dér ca 50 sittplatser ryms. I vrigt finns ett
kontor och toaletter for bes6kande. Matgister kommer frén vecka 6 endast ha
tilltréde till paviljongen.

Brandsiikerhet

Information inkom 2025-02-11 fran rdddningstjédnsten att aktuell lokal har ett
skéligt brandskydd, vilket innebir att lokalen dr godkénd ur
brandsdkerhetssynpunkt.

Hissleholm 2025-02-11
/‘\ / 2

a 4 / &

Emma Nobl
Tillstandsinspektor

Bilagor
Ritning

Adress: Socialférvaltningen Hassleholms kommun, 281 80 Héssleholm Besbksadress: Jarnvigsgatan 1 Telefon: 0451-26 70 00
E-post: tillstand@hassleholm.se Bankgiro: 866-3494 Org. nr: 212000-0985 Webb: www hassleholm.se
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& Hassleholms
) kommun

Sammantradesprotokoll

Fakta om sammantradet

Sammantradet:
Tid och plats:

Narvarande:

Franvarande:

Utses att justera:

Justeringens plats, tid:

Justerade paragrafer:
Sekreterare:
Ordférande:

Justerare:

Comfact Signature Referensnummer: 188815SE

Anhorigrad

2025-02-06, KI. 10.00-11.10, Senioren

Christer Welinder (S), ordférande omsorgsnimnden

Sida: 1 av 4

Siv Nilsson, Anhorigféreningen i Hassleholms kommun

Lisen Ekdahl, Demensforeningen Hassleholm
Pauli Petersson, Hissleholms Diabetestérening
Lisbeth Johansson, FUB Hassleholm

Agneta Petersson, Riksforbundet HjirtLung Hissleholm

Amelie Hedberg, Neuro Nordéstra Skane
Per Ljungman, behandlare, socialférvaltningen

Kristina Kjellgvist, specialpedagogisk samordnare, barn- och ut-

bildningsforvaltningen

Matilda Dunfjill, verksamhetsutvecklare, kultur- och fritidsfor-

valtningen

Stina Lindén, anhoérigkonsulent, omsorgsforvaltningen

Nilla Cronquist, anhorigkonsulent, omsorgsférvaltningen

Connie Asterman (S), ordférande kultur- och fritidsndmnden

fr.o.m. §10

Lena Nilsson (S), ordférande socialnimnden

Stefan Larsson (M), ordférande barn- och utbildningsnimnden

Lena Mattsson, Horselskadades férening 1 Hissleholm

Epilepsiféreningen Norra Skane har f6r nirvarande ingen repre-

sentant

Stina Lindén

Digital justering
§1-§13

Nilla Cronquist
Christer Welinder (S)

Stina Lindén



Suae Sammantradesprotokoll Sida
% Héassleholms Tid och plats: 2av5
@\ kommun 2025-02-06, KI. 10.00-11.10, Senio-
ren

§1
Valkomna
Ordférande Christer Welinder hilsade vilkomna och férklarade métet Oppnat.

§ 2
Upprop

Beskrivning av arendet
Inledde med upprop och vilkomnade Matilda Dunfjill som ir ny representant i anhorigradet
och ny i sin roll som verksamhetsutvecklare pa kultur- och fritidstérvaltningen.

§3

Godkannande av dagordning

Beslut
Dagordningen godkindes.

§4

Val av justerare

Beslut
Stina Lindén valdes till justerare.

§5

Protokoll fran foregaende mote, 7 november 2024

Beslut
Foregaende protokoll godkindes och lades till handlingarna.

Organ: Ange organ

Justering Utdraget bestyrkes

Comfact Signature Referensnummer: 188815SE
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§6
Kontaktlista

Beskrivning av arendet
Radets kontaktlista skickades runt f6r uppdatering.

§7
Anhoringen 2025

Beslut
Tackade for informationen.

Beskrivning av arendet

Kristina Kjellgvist informerade om drets Anhoringen. Planen ir att tidningen ska ges ut i sep-
tember, d.v.s. nagot tidigare dn féregaende ar. Detta for att kunna fa med information om hés-
tens kommande aktiviteter. Flera tankar och idéer kring innehall finns redan. Forslag eller 6ns-

kemal om innehall behéver vara Stina eller Kristina tillhanda fére maj.

§ 8

Planerade aktiviteter for anhoriga varen 2025

Beslut
Tackade for informationen.

Beskrivning av arendet

Foreningarna planerar bland annat £6r anhérig- och trivseltriffar, varfester, utfirder och foérelds-
ningar.

Demensféreningen bjuder exempelvis in till forelisning om ASIH (avancerad sjukvard i hem-
met) den 25 februari kl. 18:00 pa Senioren. Alla dr vilkomna.

Forvaltningarna arbetar just nu med att implementera Backa Barnet, en samverkansmodell mel-
lan kommun, polis och region. Varje barn 1 Hissleholms kommun omfattas per automatik av
modellen. Det ir ett helhetstinkande och férebyggande arbete med barnet 1 fokus. Per menade
att man genom Backa Barnet utgar fran att alla barn har bebov, istillet for att vinta och se tills ett
barn har problem.

Samtidigt pagar forberedelser infér den nya Socialtjinstlagen som trider i kraft i sommar. Aven i
den foresprakas forebyggande arbete och sinkta trosklar for att kunna fa hjalp vid behov.

Organ: Ange organ

Justering Utdraget bestyrkes

Comfact Signature Referensnummer: 188815SE



Suae Sammantradesprotokoll Sida
% Héassleholms Tid och plats: 4avs
@\ kommun 2025-02-06, KI. 10.00-11.10, Senio-
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Stina Lindén informerade om aktiviteter f6r anhoriga som arrangeras under varen: triffar pa
Hissleholmsgirden, skogsbad, gemensam lisning (shared reading) och den digitala kursen
”Konsten att leva 1 tillit”. Utéver dessa erbjuds ocksa olika typer av nationella grupper.

Pa anslagstavlan, direkt till h6ger nir man kommer in pa Senioren, annonseras aktiviteter som
kommunen arrangerar. De finns ocksa pd hemsidan: https://www.hassleholm.se/omsorg-och-
stod/stod-till-anhoriga

§9
Uppfoljning §38 foregaende mote

Beslut
Beslutade enligt forslaget.

Forslag till beslut
Summan som var avsatt till triffpunkter/vantjanster i anhorigradets budget avsitts istillet i den
storre budgeten for stod till anhoriga.

Beskrivning av arendet

Det radet beslutade rérande medel till triffpunkter/vintjanster under §38 vid féregiende méte,
kan inte gilla da vi frangar anhérigradets reglemente §6. Dir framgar det tydligt vad anhorigra-
dets medel dr avsedda for.

§10
Forelasningsserie for anhoriga

Beslut
Tackade for informationen.

Beskrivning av arendet

Arbetet med forelasningsserie dr inte klart. Det dr mycket praktiskt som behéver undersékas in-
nan foreldsare kan bokas: lokaler, hantering av biljett- eller platsbokning, teknisk utrustning och
hjalp, etc.

Forhoppningsvis kan férelasningsserien inledas till hosten och planen ér da att starta med ut-
bildningen om st6d till anhoriga enligt tidigare forslag.

Agneta menade att det dr bittre att det blir bra och ndgot radet kan vara stolt 6ver dn att det

stressas fram.

Organ: Ange organ

Justering Utdraget bestyrkes

Comfact Signature Referensnummer: 188815SE
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§ 11
Kommande moten 2025

Beslut
Redan faststallda motesdatum och tider kvarstar.

Beskrivning av arendet
Anhorigradets kommande moten: 3 april, 4 september och 13 november kl. 10-12 pa Senioren.

Det gar bra att inkomma med punkter till dagordningen. Dessa skickas till Stina Lindén fire be-
redningsmétena som dger rum féljande datum: 19 mars, 20 augusti och 29 oktober.

§ 12
Ovriga anmilda drenden om stdd till anhoriga

Beskrivning av arendet
Inga 6vriga anmalda drenden.

§13
Motets avslutande

Ordforande tackade och forklarade motet avslutat.

Organ: Ange organ

Justering Utdraget bestyrkes

Comfact Signature Referensnummer: 188815SE
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*ﬁ:* PROTOKOLL
) Datum 2024-11-06
Hassleholms
kommun

Handléaggare

Svetlana Sidorova

0451-267029
svetlana.sidorova@hassleholm.se

Protokoll fort vid POSOM ledningsgrupp
Riddningstjansten, Hissleholm, 2024-11-06, kl. 16.00-17.00

Nirvarande:

SF: Lena Nilsson, Anders Iversen, Svetlana Sidorova
BUF: Helena Hansen

Polisen: Maria Roos Brostedt

Rtj:

OF:

TF: -

Svenska kyrkan: -

Regionen:

Kommunledningskontoret: Kajsa Hermansson
Adjungerade:—

1. Motet 6ppnas
Sammankallande Lena Nilsson hilsar alla vilkomna och férklarar métet 6ppnat.

2. Sekreterare for motet samt justerare
Svetlana Sidorova utses att fora protokoll.
Anders Iversen utsesatt justera protokollet.

3. Upprop och nirvaro
Nirvaro framgar av redovisningen ovan.

4. Dagordning
Dagordningen godkinns.

5. Protokoll frin féregaende méte
Foregiende protokoll godkiandes och lades till handlingarna.

6. Uppdatering ledningsgrupp och stédgrupp, dndringar och nya deltagare i
stddgruppen och ledningsgruppen
LG: Tobias Oskarsson tilltrader som ordinarie frain Tekniska forvaltningen, Alexander
Hovander blir ersittare.

Stodgruppen: Ny medlem - Joakim Fagerblom, Lars Malmgren avgar fran Stédgruppen,

Siv Larsson tilltrader siv.]larsson(@svenskakyrkan.se

Socialforvaltningen / Férvaltningsstab
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7. Information om ev. aktuella hindelser
Samtliga nirvarande verksamheter informerar om aktuell lagesbild. Inga stérre hindelser
inom nagon verksamhet i nuldget.

8. Ovriga fragor
Godkinnande av motestider.
LG och Stédgruppens sammantride den 23 april halls i socialférvaltningens lokaler pa
Jarnvigsgatan 1

Anmilda till Krisstodstraff den 26 november: Lena Nilsson, Anders Iversen, Maria
Johansson, Helena Hansson samt en vakant plats till den som 6nskar.

Adress: Kristianstad, Genvigen 14, kl.13-16

Lena Nilsson och Anders Iversen undersoker intresse gillande sista platsen med de som
ej nirvarande pa dagens LG méte.

9. Naista mote

LG 12 februari 2025 Stadshuset
LG/Stodgruppen 23 april 2025, Lokforaren/ cafeterian, Jarnvigsgatan 1

Hassleholm 2024-11-06

ILena Nilsson Svetlana Sidorova

Socialnimndens ordférande, Ersittare, administrativ samordnare
Sammankallande

Justeras

Anders Iversen
Ersittare, operativ samordnare

Socialforvaltningen/ Forvaltningsstab
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Sammantradesdatum:
2025-02-25

§ 17

Forslag till reviderade riktlinjer bosattning
Dnr: SF 2025/105

Beslut

Socialndimndens arbetsutskotts forslag till socialnimnden:

Socialndimnden antar reviderade riktlinjer f6r bosattning, enligt forslag daterat 2025-
01-30.

Beskrivning av arendet
Forvaltningen har tagit fram forslag pa reviderade riktlinjer f6r bosittning.

Sant till:
Erica Westermark, enhetschef VNR

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Datum Diarienummer
% 2025-02-11 SF 2025/105

Hassleholms
kommun

Handléggare
Erica Westermark
Socialférvaltningen

erica.westermark@hassleholm.se

Forslag till reviderade riktlinjer bosattning

Forslag till beslut
Socialnimndens arbetsutskotts forslag till socialndmnden:

Socialndmnden antar reviderade riktlinjer f6r bosattning, enligt forslag daterat 2025-
01-30.

Sammanfattning

Forvaltningen har tagit fram forslag pa reviderade riktlinjer f6r bosittning.

Bilagor

Forslag pa reviderade riktlinjer f6r bosittning daterade 2025-01-30

Sandlista:

Erica Westermark, enhetschef VNR

Hassleholms kommun / Socialférvaltningen

Postadress: 281 80 Hissleholm Besoksadress: Tingshusgatan 1 Telefon: 0451-26 70 00 Telefax: 0451-823 44
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Framtagna av:
Pernille Hjorth
Maria Kjellander
Amanda Johnsson



Kommunens ansvar for att forebygga och motverka hemléshet

Att leva i heml6éshet och under osikra boendeférhallanden dr pa manga sitt otryggt och ju lingre
en person lever i hemlGshet, desto svarare dr det att fa ett eget boende igen. Som huvudprincip
ska den enskilde forsérja sig sjilv och sin familj inom ramen for sin férmaga. Detta framgar i 1
kap. 1 § socialtjanstlagen (SFS 2001:451), vidare benimnd Sol, och innefattar dven den enskildes
boendesituation. Forildrar har ocksa huvudansvaret for att sikerstilla nédvandiga levnadsvillkor
tor sina barn och ansvarar for att barnens behov och rittigheter blir tillgodosedda. Ibland ar det
inte mojligt av olika skal.

I 2 kap. 1 § SoL. anges att varje kommun svarar for socialtjansten inom sitt omrade, och har det
yttersta ansvaret fOr att enskilda far det stéd och den hjilp som de behéver. Socialnimndens mal
ar att arbeta med hemloshetsproblemet bade ur ett socialrittsligt och ett hyresrittsligt perspektiv.
Det ar viktigt att beakta den lokala bostadsmarknadens forutsattningar i kombination med de
utmaningar som inte minst den sociala hemlésheten bir med sig i det enskilda fallet. Detta kriver
ett varierat utbud av rdd och stéd som enkelt kan skriddarsys utifran den enskildes situation och
forutsittningar framat for att kunna sta till reguljira bostadsmarknadens férfogande.

Bostadsvdgledning

Bostadsvigledning erbjuds som bistandsfri service till kommuninvanare fran 18 ar, som ir eller
riskerar att bli hemlésa. Malet ar att den enskilde med hjilp av stod och rad ska kunna s6ka och
fa en egen bostad.

Sarskilt prioriterade malgrupper som att:

¢ den enskilde dr utsatt f6r ndgon form av vald eller andra Svergrepp.

¢ den enskilde dr 18-20 ar och aktuell inom socialférvaltningens vuxen- eller barn- och
ungdomsenhet.

¢ den enskilde dr beroende av tillfilliga boendeldsningar som harbirge, vandrarhem,
jourldgenhet, skyddat boende, behandlingshem, med mera.

Vrikningsforebyggande
Vrikningsforebyggande erbjuds som bistandsfri service till kommuninvanare fran 18 ar, som
riskerar att bli uppsagda eller vrakta. Malen ar:

+¢ att den enskilde med hyresjuridisk radgivning och medling ska kunna undvika vrikning
alternativt fa till stind en planerad avflyttning.
+¢ att inga hushill dir barn férekommer ska bli vrikta.



Insats med andrahandskontrakt

Andrahandskontrakt genom socialférvaltningen ér den sista losningen efter att bostadsvigledning
och vrikningsforebyggande arbete har prévats. Samtidigt ska den enskilde redan ha f6rsokt 16sa
sin boendesituation med hjalp av t.ex. intyg om godkind hyreskostnad genom
arbetsmarknadsforvaltningen. Andra tillfilliga 16sningar kan vara nattjouren, vandrarhem eller
andra tillfilliga 16sningar som stugor, camping eller liknande, jourligenhet, skyddat boende samt
ans6kan om hyresgaranti eller hyresdeposition med eller utan aterkrav genom
arbetsmarknadsforvaltningen.

Andrahandskontrakt

Insats med andrahandskontrakt dr 1 forsta hand ett bistand for de kommuninvanare som dr helt
heml6sa och pa grund av nagon form av social utsatthet saknar forutsittningar att fa och behalla
en bostad pa reguljira bostadsmarknaden.

Enbart heml6shet ar inte tillrdckligt skl for att socialférvaltningen ska ordna bostad, dven om
det kan forvintas ta tid for den enskilde att ordna bostad pa annat sitt. Insatsen betraktas som en
del i en persons rehabilitering eller ateranpassning i samhillet och avser att hjilpa de mest utsatta
heml6sa. Insatsen ska inte avhjilpa bostadsbristen i samhillet.

Insatsen 4r en langsiktig 16sning med malsattningen att den enskilde ska komma ut pa den
reguljdra bostadsmarknaden.

Beslutanderitt i bostadssociala drenden regleras i socialnimndens delegationsordning.

Mailgrupp
Malgruppen for insatsen ar i huvudsak personer som omfattas av foljande:

% missbruks- och beroendeproblematik

¢ allvarlig psykiatrisk problematik

% langvarig hemloshet och svag férankring pa bostadsmarknaden

¢ allvarlig social problematik (t.ex. vdld i nira relationer, unga vuxna som varit placerade i
familjehem eller HVB under barndomen eller annan problematik som ir kind hos

socialforvaltningen sedan tidigare)

Utover ovanstiende malgrupper ingar dven kommunalt ansvar att verkstilla anvisningsbeslut fran
Migrationsverket enligt lagen (SFS 2016:38) om mottagande av vissa nyanlinda flyktingar for
bosittning.

Ansékan och utredning
Ansokan fran den enskilde kan vara skriftlig eller muntlig och utreds enligt 11 kap. 1 § Sol.. For
att kunna besluta om bistind i form av bostad ska det vara utrett att den enskilde:

X/
L X4

har Hissleholm som bosittningskommun
ir heml6s enligt Socialstyrelsens definition.
tillhér nagon malgrupp for insatsen

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

har tagit ansvar for sin situation, efter férmaga samt utifran situationens
forutsittningar,

% och uttomt alla méjligheter att ordna bostad sjalv.

% bedoms klara av att betala hyra, inte orsaka storningar samt virda en egen bostad,
med eller utan stodinsatser.



Av utredningen ska det dven framga om barn paverkas av beslutet och om sa ar fallet ska en
barnrittsanalys goras.

Beslut och bistandsperiod

Beslut ska fattas nir utredningen ér klar, d&ven om det inte finns en limplig andrahandsbostad
tillganglig vid beslutstillfallet.

Bistind 1 form av insats med andrahandskontrakt ska endast beviljas enligt 4 kap. 2 § Sol. och
kan inte 6verklagas genom forvaltningsbesvir, utan endast genom
laglighetsprovning/kommunalbesvir.

Ett bifallsbeslut enligt 4 kap. 2 § SoL. ska alltid foregas av ett avslagsbeslut enligt 4 kap. 1 § Sol,,
for att den enskilde ska fa ett beslut som kan 6verklagas genom forvaltningsbesvir.
Bistandsperioden ska som regel bestimmas till tolv manader och kan darefter forlingas. Beslutet
kan komma att omprovas under beslutsperioden vid visentligt forindrade forhallanden. Beslutet
skrivs darfor med omprovningsforbehall enligt 37 § forvaltningslagen (SES 2017:900).

Inhyrning av bostider

Vid inhyrning av bostadsobjekt bor socialfoérvaltningen beakta mojligheten for att hyresgdst som
bor i andrahand ska fa ta 6ver hyreskontrakt efter 6verenskommen tid av skétsamt boende och
hyresinbetalningar.

Insatsen ska utformas pa s sitt att den enskilde férbereds infér den reguljira bostadsmarknaden
och darfor ska normalisering efterstrivas. Exempelvis ska boendestandard i andrahandsbostider
efterlikna forhallandena pa den reguljara bostadsmarknaden. Socialférvaltningen bor undvika att
hyra in flera bostider i samma trapphus. Bostidderna bor vara spridda i hela kommunen och inte

forknippas med ett visst bostadsomrade.

Lopande kontakter ska ske med fastighetsigare for planering av vilka krav som finns for att den
enskilde ska kunna ta 6ver hyreskontraktet.

Socialférvaltningen bor stilla krav pa de fastighetsidgare man ingar samarbete med for att
sikerstalla stabilitet 1 hyresforhallandet. Socialforvaltningen bor exempelvis beakta hur
fastighetsigarna skoter sina dtaganden enligt hyreslagen och hur bolagets kreditvirdighet ser ut.
Fastighetsigarna som socialférvaltningen samarbetar med bor ocksa tillhandahalla bostader till
rimliga hyror.

Uthyrning av bostidder (andrahandskontrakt)
For att 6ka mojligheten till langsiktigt boende bor erbjuden bostad matcha den enskildes
hushallstorlek och ekonomiska forutsittningar.

Hanteringen av andrahandsbostider bor vara i linje med hyreslagen och den praxis som rader pa
den ordinarie bostadsmarknaden. Undantag som inte forekommer generellt pa den ordinarie
bostadsmarknaden, men som ir en férutsittning for att erhalla andrahandskontrakt via
Socialférvaltningen ar:

>

o,
*

att parterna gemensamt har férhandlat bort ritten till besittningsskydd

att andrahandskontraktet l6per en manad i taget med uppsagningstid senast sju dagar fore
manadsskifte

att den enskilde behover tillgingligg6ra bostaden for 16pande och nédviandigt underhall

*,

3

*

o,
*

Ytterligare omprovningsforbehall kan tillkomma.



Kontraktshandlingarnas utformning bor i storsta moéjliga man efterlikna ett forstahandskontrakt.

Uppfoljning

Under boendetiden ska socialférvaltningen folja upp hur det gar f6r den enskilde, for att se till att
denne far det stdd den behdver for att kunna behalla bostaden och 6ka méjligheterna for att fa
torstahandskontrakt. Uppféljning kan ske via telefon, hembesok eller besok pa
socialférvaltningen. Hembesok bor 1 mojligaste man vara bokade, men kan 1 enskilda fall vara
oannonserade.

Om den enskilde uppvisat sktsamhet under ett ars tid i £6ljd eller mer bor socialférvaltningen
verka fOr att personen ska fi 6verta hyreskontraktet. Om det inte 4r mojligt/limpligt bor
socialforvaltningen verka for att den enskilde far forstahandskontrakt hos en annan
fastighetsigare genom att limna referenser, stotta och vagleda personen i att soka lediga bostider
eller, som en sistahandsatgird, erbjuda annan andrahandsbostad dir férutsittningar att Gverta
kontraktet finns.

Uppsdgning och avhysning

Socialférvaltningen kan siga upp andrahandskontraktet om det finns hyresrittsliga orsaker,

det vill sdga om villkoren i kontraktet inte f6ljs. Aktuell hyreslagstiftning och rittspraxis ska
foljas. Andrahandskontraktet kan ocksa sigas upp om den enskilde inte lingre uppfyller kraven
tor beslutet om insatsen.

Innan uppsigning sker och under uppsigningstiden bor vrikningsférebyggande atgarder vidtas.
Efter uppsagning ska i forsta hand den enskilde motiveras till frivillig avflyttning, men om detta
inte lyckas ska drendet limnas Gver till Kronofogden f6r avhysning.
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Sammantradesdatum:
2025-02-25

§ 18

Avtal med Kompott Skane

Dnr: SF 2025/104

Beslut
Socialndimndens arbetsutskotts forslag till socialnimnden:

1. Socialnimnden godkinner anslutning till Kompott Skane —
Overenskommelse for att underlitta byte av bostadsort med anledning av
vald i nira relation.

2. Socialnimnden Overlimnar it socialchef att underteckna ovanstiende
Overenskommelse.

Beskrivning av arendet

Den 1 januari 2025 startade Kompott Skane - samverkan mellan kommuner for att
underlitta for valdsutsatta att fa stadigvarande boende. Linsstyrelsen Skane har en
samordnande roll 1 arbetet och under aret har férankring skett och information
givits vid flera 6ppna kommuntriffar samt vid traffar inom ramen for natverk i
Skanes kommuners regi.

Forvaltningen foreslar att socialndmnden ansluter till Kompott Skiane samt att
nimnden Overlater at socialchef att underteckna 6verenskommelsen.

Sant till:
Erica Westermark, enhetschef VNR

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Datum Diarienummer
'* 2025-02-11 SF 2025/104
Hassleholms
kommun
Handléggare

Erica Westermark
Socialférvaltningen

erica.westermark@hassleholm.se

Avtal med Kompott Skane

Forslag till beslut
Socialnimndens arbetsutskotts forslag till socialndmnden:

1. Socialnimnden godkinner anslutning till Kompott Skane —

Overenskommelse for att underlitta byte av bostadsort med anledning av

vald 1 ndra relation.
2. Socialnamnden 6verlamnar at socialchef att underteckna ovanstiende
overenskommelse.

Sammanfattning

Den 1 januari 2025 startade Kompott Skane - samverkan mellan kommuner for att
underlitta for vildsutsatta att fa stadigvarande boende. Linsstyrelsen Skane har en

samordnande roll i arbetet och under aret har férankring skett och information
givits vid flera 6ppna kommuntriffar samt vid triffar inom ramen for natverk i
Skanes kommuners regi.

Forvaltningen foreslar att socialnimnden ansluter till Kompott Skine samt att
namnden Overlater 4t socialchef att underteckna overenskommelsen.

Bilagor
Kompott Skine — Bakgrund och utformning (PM)

Kompott Skane — Overenskommelse for att underlitta byte av bostadsort med
anledning av vald i nira relation.

Sandlista:
Erica Westermark, enhetschef VNR

Hassleholms kommun / Socialférvaltningen

(1)

Postadress: 281 80 Hissleholm Besoksadress: Tingshusgatan 1 Telefon: 0451-26 70 00 Telefax: 0451-823 44
E-post: socialnamnden@hassleholm.se Bankgiro: 866-3494 Org. nr: 212000-0985 Webb: www.hassleholm.se
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Kompott Skane: bakgrund och utformning

Foljande dokument forklarar bakgrunden till och syftet med
Kompott Skane, hur samverkan ar tankt att fungera, férdelar
med att delta samt hur en kommun ansluter sig till

kompottsamverkan.

Innehall

1. BaKGIUNG ..ottt 1
2. KOMPOLLENS SYILE ..ot 2
3. Hur Kompott Skdne ar tankt att fungera .........ccoeveerecerencecnecerenenen. 2
4. LanSStyTrelSens roll ... 3
5. Fordelar med att ingd i SAMVerkan .........coocceveeunecrnneceneceeneceneennn. 3
6. Anslutning till KOmpott SKANE.........coceurerriniecirieirecreceiceeceeaene 4
KOntaKtuPP@IfLer ....c.cceiiiiiiriiirrisss e 4

1. Bakgrund

Inledande kommunsamverkan

Ar 2022 gav Regeringen Socialstyrelsen i uppdrag! att férdela
statsbidrag till kommuner for att starka arbetet med att hjalpa
valdsutsatta personer att ordna stadigvarande boende. Bidraget har
kunnat sokas arligen sedan dess och fjorton kommuner i Skane har
fatt bidrag en eller ett flertal gdnger. Under 2023 paborjades en
kommunsamverkan i Skane for att utbyta erfarenheter kring arbetet,
till vilken Lansstyrelsen Skane sedan bjods in utifran den

1 Férordning (2022:1416) om statsbidrag till kommuner for att stirka arbetet med att
hjdlpa valdsutsatta att ordna stadigvarande boende.
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kartlaggning kring fragan som gjordes 2021-2022 samt utifran sitt
regionala samordningsuppdrag roérande mans vald mot kvinnor.? 3

Arbetsgrupp

Den 26 januari 2024 holls en samverkanstraff med skanska
kommuner som mynnade ut i en onskan att lansstyrelsen skulle
tillsatta en arbetsgrupp for att fortsatta att utveckla regional
samverkan kring stadigvarande boende for valdsutsatta i Skane, med
riktning mot en formaliserad regional 6verenskommelse. En
arbetsgrupp tillsattes darefter, bestdende av representanter fran
Hoganas kommun, Horby kommun, Kristianstads kommun, Malmo
stad samt Kompetenscentrum mot vald i nara relationer (Malmo
stad), sammankallad av lansstyrelsen. Arbetsgruppen har traffats
regelbundet under 2024 for att arbeta fram en struktur for
formaliserad samverkan, Kompott Skéne.

Under processen har dialoger forts med kommunférbundet Skanes
kommuner samt med andra lan dar liknande samarbeten finns.
Inriktningen for och utformningen av samverkan har aven stamts av
med skanska kommuner under en natverkstraff den 8 maj 2024.
Arbetet har resulterat i ett forslag till overenskommelse som
reglerar dtaganden for medverkande kommuner samt former for hur
samverkan ska gé till i de enskilda drendena.

2. Kompottens syfte

Syftet med Kompott Skane ar att etablera en tydlig och formaliserad
samverkan mellan skanska kommuner for att méjliggora for
valdsutsatta i Skane att fa en langsiktig boendeldsning, sa att de kan
komma vidare i uppbrottsprocessen och forverkliga sin ratt till ett
liv fritt fran vald.

3. Hur Kompott Skane ar tankt att fungera

Nedan beskrivs samverkan kortfattat (se "Overenskommelse for att
underlitta byte av bostadsort med anledning av vald i nara relation”
for en detaljerad beskrivning).

2 Till stadigvarande boende - kartldggning av kommuners insatser | Linsstyrelsen
Véasterbotten (lansstyrelsen.se)

3 Frordning (2021:995) om lansstyrelsernas regionala arbete mot mins vald mot
kvinnor.
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Vad samverkan innebar

Ambitionen ar att Kompott Skane ska vara en kommunsamverkan
gallande ett omsesidigt utbyte av bostader for vuxna personer (6ver
18 ar) med eller utan barn, som ar utsatta for vald i nara relationer
och som pa grund av detta inte kan bo kvar i sin hemkommun.
Medverkande kommuner atar sig att ombesorja ett stadigvarande
boende och stdd pa kort och lang sikt for de klienter som mottas
genom samarbetet. Fordelning av arenden kommuner emellan
bestams utifrdn en féordelningsnyckel som baseras pa befolkningens
storlek.

Natverk for kontaktpersoner

Varje kommun utser en kontaktperson genom vilken alla
forfragningar och kontakter gar. Kontaktpersonen ingar i ett natverk
som lansstyrelsen sammankallar en gang per termin, i vilket dialog,
utvardering, uppfoljning och utveckling av samarbetet sker. Vid byte
av kontaktperson meddelas Lansstyrelsen.

4, Lansstyrelsens roll

Utifran sitt regionala samordningsansvar gallande fragor som ror
mans vald mot kvinnor har Lansstyrelsen Skane f6ljande roll i
Kompott Skane:

e Ha hand om underskrivna 6verenskommelser samt
kommunbeskrivningar.

e Administrera och uppdatera lista 6ver kontaktpersoner, samt
dela denna med alla kontaktpersoner vid forandringar.

e Sammankalla nitverket for kontaktpersoner 1 gang/termin.

o Sammanstalla och forse kontaktpersoner med statistik 6ver
arenden (skickas ut till kontaktpersoner infor natverkets
moten).

5. Fordelar med att inga i samverkan

Samverkan har flera fordelar:

e Den valdsutsatta och eventuella medféljande barn kan
snabbare aterga till en stabil och férutsagbar vardag och ett
liv fritt fran vald.
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e Samverkan underlattar socialtjanstens arbete och darmed
uppfyllandet av socialnamndens skyldigheter enligt
foreskrifter och allmanna rad (HSLF-FS 2022:39) om vald i
nara relationer.

¢ Genom att minska langden pa och darfor kostnaderna for
skyddsplaceringar ar samverkan ekonomiskt fordelaktig for
medverkande kommuner.

o Platser i skyddat boende kan snabbare upplatas till andra
skyddsbehovande.

e Samverkan kan underlitta for personer som maste lamna
kommunen men som kanske inte behover eller 6nskar flytta
langt bort.

6. Anslutning till Kompott Skane

For att ansluta en kommun till Kompott Skane kravs
overenskommelse underskriven av chef samt utseende av en
kontaktperson. Overenskommelse skrivs under och skickas in per
vanlig post till foljande adress:

Lansstyrelsen Skane
205 15 Malmo
Sanaz Charbaf, Enheten for manskliga rattigheter och jamstalldhet

Kontaktperson meddelas via epost till
sanaz.charbaf@lansstyrelsen.se.

Kontaktuppgifter

Vid fragor, kontakta Hannes Hart Svedberg, telefon 010-224 10 45
eller via e-post hannes.hart.svedberg@lansstyrelsen.se, alternativt
Sanaz Charbaf, telefon 010-224 13 87 eller via e-post
sanaz.charbaf@lansstyrelsen.se.
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1. Inledning och syfte

Enligt 6 kap. 1 och 3 § Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
(HSLF-FS 2022:39) om vald i nara relationer ska socialnamnden erbjuda
valdsutsatta vuxna och barn insatser pa akut, kort och lang sikt med
utgangspunkt i behovet av skydd, stéd och hjalp. 2011 inférdes en ny
bestammelse i Socialtjanstlag (2001:453) (SoL) som ger en enskild som ar
utsatt for vald eller andra 6vergrepp ratt att i forvag ansoka om stdd- och
hjalpinsatser i en annan kommun an bosattningskommunen (2 a kap. 8 § 2
p. SoL).

Nationellt konstaterar bAde kommuner och skyddade boenden att
placeringar pa skyddat boende manga ganger fortgar lange efter det att
det akuta skyddsbehovet upphort, detta med anledning av radande
bostadsmarknad samt att hotbilden omgjliggor att den valdsutsatta kan
atervanda till hemkommunen. Skyddade boenden ar en stor ekonomisk
belastning for kommunerna och utgor sallan kvalitativa insatser for den

Postadress: 205 15 Malmé Telefon: 010-224 10 00 E-post: skane@lansstyrelsen.se Webb: lansstyrelsen.se/skane

www.lansstyrelsen.se/skane/personuppgifter
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enskilde pa sikt. Malsattningen bor vara att utflyttning fran skyddat
boende sker sa snart behovet av insats inte langre finns, dels for att
platsen ska kunna tillhandahéllas andra skyddssokanden, dels for att
placerade ska kunna aterga till en vardag och fa hjilp genom andra
insatser om sd kravs.

Utifran ovanstdende har kommuner i Skane lan initierat en
overenskommelse om samarbete kring personer som utsatts for vald i
nara relation och som behdver byta bostadsort 6ver kommungransen.

Syftet med samarbetet ar primart att kunna ge den valdsutsatta en
langsiktig boendeldsning sé att denne kan komma vidare i
uppbrottsprocessen och mojliggora sin ratt till ett liv fritt fran vald.
Avsikten ar ocksa att en 6verenskommelse mellan kommuner i
forlangningen ska kunna vara en mer kostnadseffektiv 16sning for de
medverkande kommunerna genom att skyddsplaceringar kan forkortas.

2. Malgrupp

Malgrupp ar vuxna personer (6ver 18 ar) med eller utan barn, som ar
utsatta for vald i ndra relationer och som pa grund av detta inte kan bo
kvar i sin hemkommun. Samarbetet ar inte aktuellt for klienter vars
primara stodbehov tillgodoses genom annan lagstiftning eller andra
vardinsatser, exempelvis genom LSS eller missbruks- och beroendevard.

Detta samarbete ror inga akuta arenden. Vantetiden for att ordna en
bostad kan variera men bor inte 6verstiga 6 manader.

Klient och 6verlamnande kommun ska ha uttdmt mojligheterna att
tillgodose tryggt boende pa annat satt och klienten ska bedémas kunna
skota ett eget boende, sjalv eller med stod av beviljade insatser
(exempelvis boendestod).

3. Ataganden for kommuner som medverkar i
Kompott Skane

Medverkande kommuner atar sig att ombesorja ett stadigvarande boende
och stdd pa kort och lang sikt for de klienter som mottas genom Kompott
Skéne.
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Stadigvarande bostad

Med stadigvarande bostad menas har en langsiktig boendeldésning som
uppfyller kraven pa skalig levnadsniva utifran en individuell beddmning av
klientens /familjens behov. Langsiktig boendel6sning kan vara antingen 1)
forstahandskontrakt eller 2) kommunalt andrahandskontrakt med
mojlighet till 6vertag av forstahandskontrakt.

Fordelning av arenden

Kommuner som medverkar i Kompott Skane atar sig till att ta emot ett
minsta antal arenden per ar.

Fordelning sker enligt invanarantal i respektive kommun:

e Upp till 25 000: ett drende /ar

e Mellan 25 000 och 50 000: tva drenden /ar
e Mellan 50 000 och 100 000: tre arenden /ar
e Over 100 000: fem arenden /ar

Kontaktperson och natverk

Varje medverkande kommun utser en kontaktperson for Kompott Skéne;
denna kontaktperson ar vagen in for dvriga kontaktpersoner.
Lansstyrelsen Skane sammankallar 1-2 ggr /ar alla kontaktpersoner till
natverksmote for uppfoljning och utveckling av samverkan.
Kontaktpersonerna har samordnande ansvar for inkommande och
utgdende forfragningar, och ansvarar for att tillsammans med ansvariga
handlaggare gora en planering for hur och nar ett arende kan tas emot
(bostad, att kunna gora ett gott mottagande etc.).

Forberedelser

Medverkande kommuner atar sig att vid anslutning till Kompott Skine
inkomma med skriftlig kommunbeskrivning till kontaktperson pa
Lansstyrelsen Skane. Kommunbeskrivningarna uppdateras vid behov, i
samband med natverksmote med lansstyrelsen 1-2ggr /ar. Mall for
kommunbeskrivning finns bilagd.

Statistik och gemensam utvardering

Medverkande kommuner atar sig att anvanda utvarderingsmaterialet for
Kompott Skane och dterrapportera resultat till lansstyrelsen enligt
overenskommet format.
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Att lamna kompottsamverkan

I det fall en kommun 6nskar laimna Kompott Skdne meddelas ansvarig vid
Lansstyrelsen Skane som ombesorjer att informationen delges
kontaktpersonerna i medverkande kommuner. Onskvart ar att uttrade
sker i anslutning till natverksmote. For klientens basta avbryts inte
eventuella paborjade samarbeten/mottaganden; dessa slutfors i sin
helhet enligt gallande 6verenskommelse.

4, Ansvarsfordelning

Overlamnande kommuns ansvar

Overlamnande kommun ska géra en grundlig utredning och
beddmning gallande klientens och eventuella barns behov av
insatser och stdd. Vid forfragan ska utredning och beddmning vara
fardigstalld och inkludera bakgrund, aktuell situation mm.
Klientens uppehallsratt ska vara klargjord och skyddade
personuppgifter ska vara ordnade. Utvald kommun inom Kompott
Skéne ska bedomas kunna tillgodose klientens behov utifran det
som framkommit i utredningen.

Overlamnande kommun har gjort en grundlig strukturerad
riskbedomning och analys av sakra orter. Bedomning har gjorts att
utvald kommun inom Kompott Skdne ar trygg for klienten att
bosatta sig i. Om klienten har barn ska riskbeddmningen aven
omfatta bedomning utifran pdgdende utredning eller beslut kring
vardnad, boende och umgénge.

Overlamnande kommun inhdmtar samtycke fran klienten till att
samverkan initieras och tillser att klienten ar motiverad och
informerad om innebdrden av stodet.

Overlamnande kommun ansvarar for att tillsammans med klienten
planera praktiska detaljer kring flytt och samordna med
mottagande kommun.

Overlamnande kommun behéller ansvar for drendet
inflyttningsmanad + 1 ménad. I de fall klienten &r aktuell

for /berattigad till ekonomiskt bistdnd ansvarar dverlamnande
kommun for eventuella kostnader for dubbla hyror, magasinering,
flytt och flyttstadning, hemutrustning, samt slutrakningar.

4(10)
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Overlamnande kommuns ansvar avseende medféljande barn

Barnavardsutredningar enligt 11 kap. 1 och 2 §§ SoL ska vara
fardigstallda av éverlamnande kommun innan forfragan stalls.

Eventuellt 6vertagande och/eller verkstillande for pagadende
insatser for barnen diskuteras fran fall till fall. Huvudsparet i denna
overenskommelse ar att mottagande kommun ska kunna verkstalla
insatser motsvarande de behov som barnavardsutredningen
kommit fram till.

Overlamnande kommun har ansvar fér uppféljning av redan
beslutade insatser.

Skola, barnomsorg och vardkontakter

Overlamnande kommun ansvarar for att hjalpa virdnadshavaren
att ansoka om forskola/skola samt 6verfora adekvat information
avseende skola, barnomsorg och skolhalsovard.

Overlamnande kommun ansvarar for att hjalpa virdnadshavaren
att flytta 6ver pagdende vardkontakter med till exempel BVC och
tandvard till mottagande kommun.

Medféljande barn vid ensam vardnad

Vid ensam vardnad kan mottagande kommun ta emot ny ansokan
gallande eventuella insatser for barnen, utan att den andre
foraldern behover lamna samtycke. Overlimnande kommun kan
bistd med information avseende tidigare utredningar och insatser,
om samtycke till detta finns.

Medféljande barn vid gemensam vardnad

Da medfdljande barn har tva vardnadshavare informeras bada
vardnadshavare om att exempelvis utredning inleds eller att
insatser beviljas. Detta medfor en risk for att vistelse i den nya
kommunen kan rojas.

Verkstallande av insatser gallande barnen kan ske i mottagande
kommun. I samrad 6verenskommer kommunerna om hur och nar
insats kan verkstallas samt ev. kostnader for beslutad insats.

Mottagande kommuns ansvar

Mottagande kommun ansvarar for att ombesorja stadigvarande
boende enligt ovanstdende definition.

5(10)
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Mottagande kommun ansvarar for ett gott mottagande, saval
psykosocialt som med praktiska detaljer som ror iordningstallande
av bostad och information om narsamhallet.

Beviljade insatser i mottagande kommun ska verkstallas i direkt
anslutning till flytt till den nya kommunen.

Nar arendet lamnas over till mottagande kommun tas ansvaret
over for pagaende insatser, innefattande det ekonomiska ansvaret
samt stdd utifran valdsutsattheten for klienten. Mottagande
kommun gor en egen beddmning av drendet framat.

Mottagande kommuns ansvar avseende medféljande barn

Mottagande kommuns barnhandlaggare samverkar med
overlimnande kommun gallande pdgdende utredning och insatser
samt for framtiden planerade insatser, samt ar vid behov behjalplig
for att klient och 6éverlamnande kommun ska komma i kontakt med
skola/forskola, vard och andra relevanta aktorer.

Om klienten rojs och mottagande kommun inte langre
ar saker

I det fall klienten blir rojd eller rojer sig sjalv ar det den kommun som har
ansvaret for den/de vuxna som ansvarar for att hitta en alternativ 16sning.
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5. Gangen i ett arende

Nar 6verlamnande kommun bedomer att ett arende ar aktuellt for
Kompott Skane paborjas forfragningsprocessen. Forfragan stélls mellan
kontaktpersoner och till en kommun i taget.

Foljande modell beskriver dversiktligt gdngen i ett arende:

Infor forfragan Forfragan Flytt
Planeringsmote Planeringsméte

Beddémning om behov Kontakt tas med Ansokan Flytt Verkstillande av

av flytt. lamplig mottagande l l insatser i ny kommun.

Utredning och kommun. _ Overlappande period

riskbedémning Skriftligt forfragnings- ¥ o6verlamnandemanad +

genomfoérd. underlag skickas per Anskaffning av bostad en manad.

Samtycke inhamtat —*> post. Overlamningsmote —

fran klient. Svar pa forfragan mottagande kommun
|l&mnas inom 14 tar éver ansvaret fér
dagar. arendet.

Uppféljning enligt
gemensam rutin.

Forfragan

e Klientens handlaggare inhamtar samtycke fran klienten att
socialtjansten far kontakta ldmplig kommun inom Kompott Skane
samt skicka forfragningsunderlag till den mottagande kommunen.
Klienten informeras inte om vilken kommun som tillfrdgas (mallar
for forfragningsunderlag samt skriftligt sekretessmedgivande finns
bilagda).

e Klientens handlaggare i 6verlamnande kommun fyller i
forfragningsunderlag. Kontaktperson for Kompott Skane ringer
kontaktperson i utvald mottagande kommun for en forsta
beddmning. Efter 6verenskommelse skickas forfragningsunderlag
per post till kontaktperson i mottagande kommun.

¢ Mottagande kommun dterkommer med svar pa forfragan inom 14
dagar.

Nar kan en forfragan nekas?
e Om mottagande kommun identifierar riskfaktorer som innebar att
mottagande kommun inte langre beddms vara saker.

¢ Om mottagande kommun inte har insatser som behovs for att
tillgodose klientens och eventuella barns behov.

¢ Om mottagande kommun har uppfyllt sin kvot for antal mottagna
arenden.
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Nar forfragan accepterats

Handlaggare i 6verlamnande kommun informerar klienten om
vilken kommun som accepterat forfragan och inhamtar samtycke
att boka gemensamt mote med mottagande kommun.

Vid gemensamt mote tar handlaggare i mottagande kommun emot
klientens ansokan muntligt enligt 4 kap. 1§ SoL.

Efter ansokan gar mottagande kommun vidare med anskaffning av
bostad.

Under tiden bedriver overlamnande kommun ett aktivt
motivationsarbete med den vuxna och eventuella barn.

Nar mottagande kommun hittat en lamplig bostad informeras
overlamnande kommun. Handlaggare i 6verlamnande och
mottagande kommun bokar gemensamt mote med klienten for att
planera for 6verlamning och det praktiska infor flytt. En
bedémning gors i varje enskilt arende kring om det ar lampligt for
eventuella barn att narvara vid motet. Om barnen ej ska narvara,
tank pa att ordna barnpassning.

Vid behov inhdmtar éverlamnande kommun samtycke fran klient
att kalla till tjanstemannamote for att samordna overlamning
mellan klientens kontakter i 6verlamnande och mottagande
kommun.

Overlamning, flytt och uppféljning

Praktiskt genomforande av flytt gors utifran den planering som
gjorts mellan klient, 6verlamnande och mottagande kommun.
Overliamnande kommun har huvudansvar for att klienten kommer
till bostaden. Beviljade insatser som praktiskt och psykosocialt stod
ska verkstallas av mottagande kommun i direkt anslutning till
inflyttning.

Overlamnande och mottagande kommun har ett gemensamt
ansvar for uppfoljning med klienten under tiden som ett delat
ansvar mellan kommunerna finns. Hur ofta uppféljning behover ske
beddms utifran varje enskilt &rende. Nar ndgon av parterna
uttrycker behov av gemensam uppfoljning ska detta ske utan
drojsmal. Overlimnande kommun kan medverka digitalt vid
uppfoljningar om det bedoms lampligt.

Innan ansvaret for arendet 6vergar till mottagande kommun traffas
ansvariga handlaggare tillsammans med klienten for att sakerstalla
att allt ar ordnat infor 6verlamning. Motet ska vara fysiskt.

8(10)
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Ansvariga handlaggare sakerstaller att skriftligt underlag som
mottagande kommun behdver ar fardigstallt. Darefter tar
mottagande kommun 6ver och gor en egen bedomning av arendet
framat.

6. Utvardering och statistik

e Medverkande kommuner for statistik samt fyller i utvardering
enligt 6verenskommet format. Mottagande kommuner ansvarar for
utvardering med klient. Underlag for utvardering finns bilagt.

o Statistik sammanstélls halvarsvis av kontaktperson i respektive
kommun och lamnas till kontaktperson pa lansstyrelsen infor
natverkstraffar.

Kontakt

Vid fragor, kontakta Lansstyrelsen Skane, Hannes Hart Svedberg,
telefon 010-224 10 45 eller via e-post
hannes.hart.svedberg@lansstyrelsen.se, alternativt Sanaz Charbaf,
telefon 010-224 13 87 eller via e-post
sanaz.charbaf@lansstyrelsen.se.

Underskrift

Kommun:

Datum och ort:

Namnteckning:

Namnfortydligande:

Titel:

Forvaltning /avdelning /enhet:
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Bilagor

Bilaga 1: Kommunbeskrivning
Bilaga 2: Forfragningsunderlag
Bilaga 3: Sekretessmedgivande

Bilaga 4: Underlag for utvardering
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Sammantradesdatum:
2025-02-25

§ 20

Kvalitetsberattelse 2024

Dnr: SF 2025/74

Beslut

Socialnimndens arbetsutskotts forslag till socialndmnden:

Socialnimnden godkinner framlagt forslag till kvalitetsberittelse f6r 2024.

Beskrivning av arendet

Socialtjdnstlagen anger att den som bedriver socialtjanst ska bedriva en verksamhet
med god kvalitet. Socialndmnden ska tillse att verksamheten systematiskt och
fortlopande utvecklas och sikras. Socialstyrelsen foreskriver i SOSF:2011:9 att
nimnden ska dokumentera sitt systematiska kvalitetsarbete. Foreskriften
rekommenderar att nimnden ska sammanstalla arbetet arligen i en
kvalitetsberittelse.

En av de grundliggande principerna for kvalitetsberattelsen ér att den ar transparent
1 syfte att visa uppdragsgivare samt andra intressenter hur verksamheten har arbetet
med att utveckla och sikra kvalitén i verksamheten det gangna aret.

2024 ars kvalitetsberittelse ssmmanfattar de egenkontroller som utforts, avvikelser,
utredningar enligt Lex Sarah samt utvecklingsinitiativ kopplat till digitala I6sningar
som bland annat har for avsikt att underlatta administrativt arbete.

Sant till:
Kvalitetsutvecklare Ricard Agegard

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



Hassleholms
kommun

Handlaggare

Kvalitetsutvecklare Ricard Agegard

KVALITETSBERATTELSE
Datum Diarienummer
2025-02-03 SF 2025/74

Ange mottagaradress

Socialférvaltningen
Forvaltningsstab
Ricard.agegard@hassleholm.se

Forslag till beslut

Socialndmndens arbetsutskott foreslar socialndimnden att godkdnna framlagt
forslag till kvalitetsberattelse for 2024.

Sammanfattning

Socialtjanstlagen anger att den som bedriver socialtjdnst ska bedriva en
verksamhet med god kvalitet. Socialndmnden ska tillse att verksamheten
systematiskt och fortlopande utvecklas och sidkras. Socialstyrelsen foreskriver i
SOSF:2011:9 att namnden ska dokumentera sitt systematiska kvalitetsarbete.
Foreskriften rekommenderar att nimnden ska sammanstalla arbetet arligen i en
kvalitetsberéttelse.

En av de grundlaggande principerna for kvalitetsberattelsen ar att den ar
transparent i syfte att visa uppdragsgivare samt andra intressenter hur
verksamheten har arbetet med att utveckla och sdkra kvalitén i verksamheten
det gdngna dret.

2024 ars kvalitetsberattelse ssmmanfattar de egenkontroller som utforts,
avvikelser, utredningar enligt lex sarah samt utvecklingsinitiativ kopplat till
digitala 16sningar som bland annat har for avsikt att underlatta administrativt
arbete.

[ tjdnsten
Ricard Agegard

Verksamhetsutvecklare

Socialforvaltningen / Férvaltningsstab

Postadress: , 281 80 Hassleholm Besodksadress: Tingshusgatan 1 Telefon: 0451-26 70 00
E-post: kontaktcenter@hassleholm.se Organisationsnummer: Webb: www.hassleholm.se
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Datum Diarienummer

& 2025-01-30 SF 2025/74

Hassleholms
kommun

Handléggare
Ricard Agegard
Socialférvaltningen

Ricard.agegard@hassleholm.se

Kvalitetsberittelse 2024
Socialndmndens kvalitetsberittelse verksamhetsar 2024

Av socialtjanstlagen framkommer att socialtjansten ska bedriva en verksamhet med
god kvalitet. Socialnimnden har ansvar att tillse kvaliteten 1 verksamheten l6pande
och systematiskt sikerstills och utvecklas. Till hjalp for att mojliggora arbetet har
socialndimnden sitt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
Ledningssystemet ska bland annat innehalla nimndens processer, rutiner,
avvikelsehantering och en tydlig ansvarsférdelning med vem som ansvarar for vad 1
torhallande till systemet och verksamheternas dagliga arbete.

Verksamhetens kvalité dr en f6ljd av hur arbetsinsatserna i socialnimndens
verksambheter arbetar mot de lagar, férordningar & foreskrifter som socialndmnden
ar alagda att folja samt att arbetet och insatserna:

e Bygger pa respekt for den enskildes sjalvbestimmande och integritet

e  Utgar frin helhetssyn pa den enskildes situation, dr samordnade och priglas
av kontinuitet

e Priglas av rittssakerhet

e Ar kunskapsbaserade och effektivt utférda i enlighet med vetenskap och
beprovad erfarenhet.

o Ar tillgingliga och anpassade utefter olika gruppers behov samt ir priglad
av 6msesidighet och dialog.

o Ar effektiva och att resurser nyttjas pa bista sitt for att nd uppsatta mal.

For mer information om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete se SOSFS
2011:9.

For mer information kring hur socialnimnden hanterar avvikelser se
socialnamndens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Under 2024 har forvaltningen i enighet med lag och foreskrifter f6ljt upp och
utvirderat verksamheten som bedrivs. Det gors bland annat genom egenkontroller,

Hassleholms kommun / Socialférvaltningen

Postadress: 281 80 Hissleholm Besoksadress: Tingshusgatan 1 Telefon: 0451-26 70 00 Telefax: 0451-823 44
E-post: socialnamnden@hassleholm.se Bankgiro: 866-3494 Org. nr: 212000-0985 Webb: www.hassleholm.se
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intern kontroll samt hantering av avvikelser och lex Sarah. Nedan f6ljer en
redovisning av arets utvecklings och - kvalitetsarbete. I drets kvalitetsberittelse
kommer fokus ligga pa forvaltningens resultat utifrain NUSO (Nationella
uppfdljning av socialtjdnstens omstallning) da den nya socialtjanstlagen kommer
borja trida ikraft den 1 juli 2025.

NUSO

Nationell uppféljning av socialtjinstens omstillning (NUSO) ir en
forskningsbaserad uppféljning som utférs av Karlstads universitet i samarbete med
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). Delstudie 1 fokuserar pa den sociala
barn- och ungdomsvarden och ar en del av ett storre arbete for att folja
socialtjanstens forandringsarbete.

Delstudie 1 syftar till att:

1. Identifiera vilka férebyggande insatser som socialtjinsten anvander.
2. Forsta hur utredningar genomfors.

3. Kartligga vilka insatser som ges till barn, unga och deras familjer.
4. Analysera hur dessa insatser paverkar malgrupperna.

Studien genomfordes mellan 15 april och 30 juni 2024 och bestod av flera steg:

e Insamling av data fran alla Sveriges kommuner (dir Socialndmnden 1
Hissleholm deltagit).

e Kommunerna rapporterade in information om sin verksamhet, sisom
insatsernas mal, metoder och omfattning,.

e Synpunkter fran barn, unga och familjer som ar berérda av socialtjinstens
arbete samlades in.

e Tokus lag pa att utvirdera hur vil insatserna svarar mot de faktiska
behoven.

e Data sammanstalldes for att fi en nationell bild av den sociala barn- och
ungdomsvarden.

e Resultaten analyserades med sirskilt fokus pa lokala variationer och
effekterna av olika metoder.

e LDitt forsta preliminirt PM med 6vergripande resultat (nationell niva)
publicerades den 2 oktober 2024.
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e Analysen identifierade framgangsfaktorer samt omraden dir forbattringar
krivs.

Resultaten har betydelse f6r Socialnimnden. Regeringen forvintar sig att
Hissleholm och Sveriges andra kommuner anvinder sig av sina resultat for att
forbattra sitt forebyggande arbete, sikerstalla att utredningar sker effektivt och med
en hog kvalitet samt att utveckla insatser som ar mer evidensbaserade och
individanpassade. NUSO ir ett langsiktigt projekt, och resultaten fran denna forsta
delstudie kommer att kompletteras med ytterligare delstudier under de kommande
aren.

Karlstads universitet genomforde analysen med stod av Sveriges kommuner och
regioner (SKR). Med hjilp av ett tvarvetenskapligt team av forskare fran filten
socialt arbete, statistik samt psykologi gjorde man analysarbetet. 134 kommuner har
deltagit i1 studien och studien omfattade ca 21000 avslutade barnavardsutredningar.

Enligt SKR ger det en unik insikt i socialtjdnstens arbete med barn och unga. Ett
PM med 6vergripande resultat pa nationell niva publicerades i oktober 2024 dir
foljande framkommer pa nationell niva

e T6rebyggande insatser anvinds i varierande grad mellan kommuner.
e Utredningar och insatser ir ofta reaktiva snarare dn proaktiva.

e Bristande samordning mellan socialtjanst och andra aktorer paverkar
kvaliteten pad insatserna.

e Det finns behov av tydligare riktlinjer och en mer systematisk uppféljning
av resultat.

Till viss del aterspeglar sig rikets resultat dven i Héssleholms kommun. Nir vi tittar
djupare pa vart underlag kan vi gora fler insikter:

e Ensamstdende forildrar dr vanligast férekommande bland aterkommande

utredningar for barn och unga. Diremot saknas dokumentation kring
virdnadskonflikter i 70% av fallen.

e 83.3% av vara drenden pa barn och unga initieras med en anmilan till
socialnimnden. Stodbehov identifieras i ndstan 50% av de firdigstillda
utredningarna sa avslutas 70.3% av utredningarna utan insats.

e Nistan 25% av barnen deltar inte i nagot utredningssamtal. Nir
utredningssamtal sker med barn sker det ofta i ndrvaro av vardnadshavare
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som kan paverka barnets mojlighet att tala fritt. Lag dlder/mognad anges
som forklaring till att barn ej inkluderas 1 66.7% av fallen.

e Hembesok genomfors i mindre dn hilften av fallen. Viktiga uppgifter om
omsorgspersoner och nitverk saknas i manga utredningar.

e I majoriteten av drendena saknas information om till exempel psykisk ohilsa
(51.7%). Beroendeproblematik (75.5%) samt ekonomisk utsatthet (77.6%).

e [ ungefir hilften av drendena (53.1%) saknas dokumenterade
riskbedomningar.

o Aterkommande utredningar uppvisar hogre risknivier men dokumenteras
samre an forstagangsutredningar.

e Barnets instillning till insatser saknas i dokumentation i1 47.6% av drendena
for barn 6ver 12 ir. Daremot ar dokumentation av vardnadshavare
instéllning mycket mer frekvent 96.1%.

Avvikelser, klagomal och lex Sarah

Under 2024 hanterade forvaltningen 4 rapporter om lex Sarah, 5 klagomal, 5
personuppgiftsincidenter samt 14 avvikelser.

Samtliga rapporter om lex Sarah avhandlar olika brister i handliggning och/eller
dokumentation, likasa avvikelserna. Personuppgiftsincidenterna har samtliga
bedémts som ringa och med det inte inneburit anmalningar till
integritetsskyddsmyndigheten (IMY). Klagomalen som férvaltningen tagit emot har
bland annat handlat om bemotande och att man inte héller med om det som
framkommer 1 socialnimndens utredning.

I férhallande till avvikelse och klagomalshanteringen generellt finns
forbattringspotential. En del av avvikelserna dr limnade utan utredning. I de
utredningar som finns konstateras samma sak som i rapporten och det frimjar inte
utvecklingsarbetet da avvikelserna saknar hur och varfér nagot har intraffat. Det gor
ocksa att utredningarna saknar konkreta atgarder for att det inte ska intraffa igen
eller hur man gitt tillviga for att bemota ett klagomal. I vissa fall beror det
intriffade pa mansklig faktor som givetvis r svar att helt bygga bort.

Egenkontroller

Egenkontroller ir ett viktigt verktyg for verksamhetens ledning att kontinuerligt
folja upp kvalitet och sikerstalla att insatser bedrivs 1 enlighet med géllande
regelverk, verksamhetsmal och behov. Genom att systematiskt analysera resultat av
egenkontroller kan verksamheten identifiera forbattringsomraden och vidta atgirder
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1 ratt tid. Konsekvenserna av att inte genomfdra en analys kan i férlingningen
innebdra att man gor saker pa fel sitt eller gor fel saker.

Det framgir tydligt 1 verksamhetsplanen vilka omraden, och vad som ska
kontrolleras 1 egenkontrollerna och det har i princip varit samma saker de senaste
aren. Trots detta sd 4r kontrollerna inte utférda i verksamheten - av verksamheten,
vilket 4dr hela podngen med egenkontrollerna. Det framgar ocksa tydligt vem som ar
ansvarig for att dessa utfors. Vi kan bara utifran detta se att det brister i ledning och
styrning pa verksamhetsniva.

Foljande egenkontroll har genomforts och har haft fokus pa socialnimndens kvalité
1 barnutredningar enligt SoL. 11:1;

Dokumentation

e Bristande beskrivningar av tidigare utredningar och insatser: I flera fall
saknas tydliga redogorelser for tidigare utredningar och vilka insatser som
genomforts, samt varfor de avslutats.

o Otillricklig information fran anmalare: Fragor till anmilare behéver
utvecklas for att battre klargéra vad oron bestar av, vilket ar centralt for att
formulera relevanta utredningsfragor.

Utredningsplan

e Otydliga beskrivningar av hur utredningsfragor ska besvaras: I vissa fall
saknas en konkret plan f6r hur utredningsfragorna ska utredas, utéver att
kontakter ska tas.

e Brist pa uppfoljning av planerade atgirder: Exempelvis har det ibland
planerats att inhamta referenser fran skola och BUP, men detta har inte
genomforts utan att nagon forklaring ges.

Barnrittsperspektiv

e Barnets delaktighet och informationsgang: I flera fall framgar det inte tydligt
om eller hur barnet har fitt information under utredningsprocessen. Det
saknas dven dokumentation kring hur barnet har varit delaktigt 1 att beskriva
sin situation och ge sin uppfattning.

e Bristande aterkoppling till barnet: I vissa fall saknas dokumentation om att
barnet fatt aterkoppling om utredningens bedémning och eventuella beslut
om insatser.



Otydlighet kring samtal med barnet: I vissa utredningar framgar det inte om
barnet haft enskilda samtal eller om en omsorgsperson narvarat vid moten.

Analys och riskbedomning

Bristande beskrivningar av risk- och skyddsfaktorer: Riskfaktorer beskrivs
oftast, men skyddande faktorer nimns ofta endast indirekt och behover
lyftas tydligare.

Otydliga bedomningar av insatsers effekt: I vissa fall finns inte en tydlig
analys av sannolikheten att en foreslagen insats kommer att leda till
forbattring for barnet.

Instéllning till insatsen f6r bedémning av mottaglighet

Barnets instéllning till insatser dokumenteras inte alltid: Det framgar inte
alltid om barnet har fatt ge sin syn pa foreslagna insatser.

Virdnadshavares uppfattning saknas ibland: I vissa fall finns ingen
dokumentation av hur virdnadshavare stiller sig till insatser och kontakt
med socialtjansten.

Rittssakerhet och tydlighet i dokumentation

Otydlig ansvarsfordelning: Det ar inte alltid klart vem som har gjort olika
bedémningar och pa vilka grunder.

Sprik och struktur: Aven om spriket generellt dr tydligt finns vissa delar dir
fakta och beskrivningar kan géras mer strukturerade och begripliga.

Tidsramar och kommunikation

Utredningar som overskrider tidsgranser: I vissa fall har utredningarna tagit
lingre dn fyra manader utan att forklaringar dokumenterats tydligt.

Bristande dokumentation kring kommunikation av beslut: Beslut och
mojligheter till 6verklagan har ibland kommunicerats muntligt men inte
tydligt dokumenterats.

Enkiter:

Under aret har enkiter gatt ut till vara brukare (vardnadshavare och placerade barn)
samt familjehem.

Resultat av enkiterna som gitt ut till virdnadshavare:

Positiva aspekter:

6 (14)
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- Manga vardnadshavare upplever att barnen fatt ett bra boende: En majoritet
tycker att boendet passar barnets behov och att anpassningen till det nya hemmet
har gatt bra.

- Flera dr n6jda med de vuxna i boendet: Manga anser att familjehemmen eller
kontaktfamiljerna méter barnens behov pa ett bra sitt och att kontakten med dem
fungerar val.

- Socialtjinsten fungerar i vissa fall bra: En del respondenter uppger att de fatt
information fran socialtjansten och att de har fértroende for vissa handldggare.

Negativa aspekter:

- Bristande kommunikation fran socialtjinsten: Manga vardnadshavare upplever att
de inte far tillricklig information om sina barn och att beslut fattas utan deras
vetskap. Det finns kritik mot att vissa beslut inte har kommunicerats tydligt eller att
det saknas mojligheter att Overklaga. Man skriver i fritextsvar att man fick reda pa
mojligheten att kunna 6verklaga beslut om umginge via sociala medier.

- Bristande inflytande 6ver placeringen: Flera vardnadshavare kinner att de inte haft
nagot att siga till om nir det giller valet av boende.

- Problem med umginge: En del anser att socialtjinsten begrinsat umginget med
barnen utan tydliga beslut eller motivering. Flera uttrycker att de vill ha mer kontakt
med sina barn.

- Lag tillit till socialférvaltningen: Flera respondenter upplever att utredningarna ar
bristfilliga och saknar vetenskaplig grund. Det finns dven klagomal pi att
handldggare inte dr objektiva och att de 1 vissa fall sprider felaktig information.

- Langa avstand till barnet: Vissa vardnadshavare anser att placeringen skett for
langt bort, vilket forsvarar regelbunden kontakt.

Enkiterna som gatt ut till placerade barn:
Positiva aspekter
Trygghet och trivsel

-Minga barn kinner sig vil mottagna i sina familjehem och trivs med de vuxna och
andra barn dar.

-Flera anger att de kidnner sig trygga i sitt nuvarande boende.
Kontakt med socialsekreterare

-De flesta vet vem deras socialsekreterare ar och hur de kan kontakta denne.
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-Minga anser att deras socialsekreterare lyssnar pa dem.
Stéd i familjehemmet
-Minga tycker att de vuxna 1 familjehemmet lyssnar pa dem och far dem att ma bra.

-En del uttrycker att de ser sin fosterfamilj som sin riktiga familj och vill bo kvar

dar.
Negativa aspekter
Brister i delaktighet och inflytande

-Flera barn upplever att de inte har fatt vara med och paverka vilket hem de skulle
placeras i eller hur linge de ska stanna dar.

-Minga har inte fatt en livsbok, och vissa kinner att deras 6nskemal om kontakt
med biologiska forildrar och syskon inte har tagits pa allvar.

Missnéje med socialtjdnsten

-Vissa barn uttrycker frustration Gver att socialsekreterare inte tar hiansyn till deras
kanslor och behov.

-En del anser att de inte fatt den hjilp de behover och att socialtjansten forvirrar
deras situation.

-Ndgra upplever att de blir forminskade och att deras asikter inte viger nagot.
Utskrivning och framtid

-Aldre ungdomar oroar sig 6ver att bli utskrivna fran placeringen utan tillrickligt
stod, sirskilt gillande bostad och ekonomi.

-En del upplever att kommunen édr ”snal” och inte erbjuder samma resurser som
andra kommuner, vilket skapar stress och osikerhet infor framtiden.

Lingtan efter biologisk familj och vinner
-Vissa barn vill hellre bo ndrmare sina vinner och biologiska familj.

-En del kinner att de inte fatt den hjilp de behover for att uppratthalla kontakten
med sina féraldrar och syskon.

Slutsats och férbéttringsomraden

e Enkiten visar att manga barn kinner sig trygga och trivs i sina familjehem,
men det finns ocksa tydliga brister 1 delaktighet och st6d fran socialtjansten.
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e Det finns behov av forbattrad kommunikation och mer individuell
anpassning av stodet till barnens behov och 6nskemal.

o Sirskild uppmarksamhet bor ges till ungdomar pa vig att bli sjalvstindiga, sa
att de far bittre stod infor Gvergangen till vuxenlivet.

Enkiterna som gatt ut till uppdragstagare (Familjehem, jourhem)
Tillgang till kontaktpersoner

-De flesta uppdragstagare upplever att de kan komma 1 kontakt med
familjehemssekreteraren nir det behévs.

-Minga anser att socialtjansten i Hassleholm dr litt att kommunicera med och att de
har ett barnperspektiv i sitt arbete.

Respektfullt bemétande

-Flera upplever att de bemé6ts med respekt och korrekthet av bade
familjehemssekreterare och socialsekreterare.

-Minga anser att deras arbete uppskattas av socialtjansten.
Stéd och utbildning
-De flesta far aterkoppling och feedback fran familjehemssekreteraren.

-Manga har fatt utbildning i "Ett hem att vixa i" och tycker att raden fran
socialtjinsten dr adekvata och anvindbara.

Forbittrad kontakt och samarbete

-Vissa upplever att samarbetet med socialtjansten har forbittrats 6ver tid och att de
numera far det stod de behover.

-Flera uttrycker att de 4r n6jda med stédet och att socialtjansten gor ett bra jobb
trots hogt arbetsbelastning.

Brist pa kontinuitet

-Minga upplever att det dr f6r manga byten av socialsekreterare, vilket leder till att
de inte hinner bygga upp en relation.

-Barnens behov riskerar att hamna i skymundan eftersom varje ny handliggare
maste sitta sig in 1 fallet pa nytt.

Otillriackligt st6d i vissa situationer
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-Vissa familjehem upplever att de inte far tillrickligt stod f6r barn med sirskilda
behov, sarskilt nir det giller neuropsykiatriska funktionsnedsattningar (NPF).

-Flera efterlyser mer utbildning f6r socialsekreterare om NPF och barn med
sirskilda svarigheter.

-Stod utanfor kontorstid (kvillar och helger) saknas, vilket upplevs som ett problem
vid akuta situationer.

Brist pa delaktighet och inflytande

-En del familjehem kanner sig inte delaktiga 1 de beslut som fattas kring barnets
vard.

-En del upplever att deras synpunkter inte alltid tas pa allvar av barnets
socialsekreterare.

Utbildningar och handledning
-Vissa upplever att de erbjuds for fa foreldsningar och temakvillar.

-Inte alla har fatt handledning 1 socialférvaltningens grupper eller kinner att de far
tillrickligt med stod 1 sin roll.

Missnéje med enskilda handliggare

-Enstaka uppdragstagare uttrycker starkt missnoje med en specifik
familjehemssekreterare, vilket har paverkat deras vilja att fortsitta uppdraget.

Slutsats och férbéttringsomraden

-Enkiten visar att manga uppdragstagare upplever att socialtjinsten 1 Hissleholm ar
tillgdnglig och stodjande, men att det finns behov av mer kontinuitet i personalen
och mer utbildning om barn med sirskilda behov.

-Forbittringsomraden inkluderar stabilare personalstruktur, utékad handledning och
utbildning, samt bittre stod utanfér kontorstid.

-Det finns ocksa behov av att stirka uppdragstagarnas delaktighet i beslut och
forbittra aterkoppling fran socialsekreterare.

Nuldgeskoll pa kvalitetsarbetet — Varen 2024.
Metod

I bérjan av 2024 fick kvalitetsutvecklare 1 staben pa uppdrag av forvaltningschef att
genomfora en nuldgeskoll kring hur de olika enheterna pa socialférvaltningen
arbetar med kvalité utifran SOSFS:2011:9 Socialstyrelsens féreskrifter och allminna
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rad om ledningssystem for ett systematiskt kvalitetsarbete. Till grund for arbetet
ligger 16 semistrukturerade intervjuer med enhetschefer och verksamhetschefer.
Genomgang av verksamheternas ars — och verksamhetsberittelser samt
overlimning fran tidigare jurist och kvalitetsutvecklare.

Huvudresultat & Analys

Otydlighet kring kvalitetsbegreppet

Vissa verksamheter har svart att definiera vad kvalitet innebir i deras arbete.

Forebyggande och behandlande verksamheter har kommit lingre 1
kvalitetsarbetet.

Fokus ligger mest pa kvantitativa lagkrav (ex. utredningstider) medan
kvalitativa aspekter (barnrittsperspektiv, dokumentation) dr mindre
forstadda.

Kvalitet likstalls ofta med rutiner, men det dr oklart i vilken utstrickning de
faktiskt anvinds.

Bristande kinnedom om kvalitetsledningssystemet

Foreskrifter om systematiskt kvalitetsarbete dr inte allméant kdnda.

Ledningssystemet for kvalitet dr okdnt i manga verksamheter, och roller
samt ansvar ar otydliga.

Vigledningsfunktioner i staben har fatt ta Gver ansvar som borde ligga hos
chefer och verksamheter.

Hinder for kvalitetsarbete

Tid och resurser benimns som de storsta hindren.
Brist pa samverkan och samarbete gor det svart att driva kvalitetsutveckling.

Ledarskapsbrister och otydlig ansvarstérdelning — chefer har inte alltid koll
pa sitt ansvar.

Malarbetet dr svagt — chefer saknar ofta en lingsiktig plan och tydlig
overblick.

Brister 1 uppféljning och analys

Verksamheterna pekar ut problem, men det saknas analyser och atgarder i
verksamhetsberittelser.
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o Kuyvalitetsutveckling sker i korta insatser utan langsiktig uppfoljning.

e Avvikelser hanteras bristfilligt — upptickta problem dokumenteras men
foljs inte alltid upp.

e Mailuppfdljning sker olika tydligt i olika delar av organisationen, och mal
finns inte alltid tillgingliga for alla.

Slutsats & Forbattringsomraden

e Det systematiska kvalitetsarbetet behover stirkas genom battre kinnedom
kring ledningssystemet samt en tydligare ansvarsfordelning.

e Chefer och medarbetare behover mer kunskap om kvalitativa aspekter av
kvalitet, inte bara rutiner och kvantitativa mal.

e Bittre samverkan mellan enheter och tydligare styrning av kvalitetsarbetet
behé6vs.

o Uppfdljning och analys maste forbittras sa att identifierade problem leder
till konkreta atgirder.

Kort efter att nulidgesanalysen fattade forvaltingschefen beslut om att halla en
utbildning i vad ar kvalité dr samt i socialstyrelsens féreskrifter och allmdnna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete for samtliga chefer.

Utveckling av systemstéd 2024

Viva Web — Sociala Jouren

Under varen 2024 implementerades webbaserat Viva till medarbetare pa Sociala
Jouren. Implementeringen gick 6ver forvantan och ar slutférd.

Digitala Brev

Under 2024 implementerades och utbildades personal for att kunna skicka over
dokument till medborgarnas elektroniska brevlada via tjansten Digitala Brev —

IDATA.

SDK — siker digital kommunikation och SEFOS

IT-avdelningen tecknade avtal for att implementera SEFOS 1 borjan av 2024.
Implementeringen har inte genomforts.

Guideportal - Kontextstod

Socialférvaltningen har varit drivande for att implementera *kontextstod kopplat till
guider.
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IT-avdelningen som ér systemigare har avtal for att kunna anvinda kontextstod
kopplat till Office 365.

En begrinsad pilot genomfors till 2024-12-31 £6r att ta beslut om att implementera
och installera funktionen till samtliga anvindare i kommunen.

*Kontextstid ar ett sitt att man kan hitta guider/ handbicker i det verksambetssystens som man
befinner sig .

E-tjanster

Pa grund av bristande resurser pa IT-avdelningen har man inte kunnat genomféra
planerade e-tjanster, Inrapportering av uppdragstagare, Rapportering av
skadegorelse — brottsférebyggande arbete.

Socialférvaltningen har mojlighet att skapa egna e-tjanster som ér kopplat till
verksamhetssystemet Viva men da Socialférvaltningen ligger ute i en upphandling
for verksamhetssystemet sa avvaktar vi med denna méjlighet.

Viva Meddelande 2.0

Under hosten lyftes meddelandefunktionen fran Viva ut s den blev webb- och
appbaserad.

Denna méjlighet mojliggor att medarbetare och chefer kan bevaka meddelanden
genom tydliga aviseringar.

Upphandling Verksamhetssystem

Under 2024 har socialforvaltningen upprittat en kravspecifikation infor en
upphandling av verksamhetssystem — I'T-st6d for Individ och familjeomsorgen.
Upphandlingen publicerades vintern 2024 och ett omfattande arbete kommer ske
varen 2025 for att teckna avtal.

Utvecklingsplaner av systemstod for 2025

SDK — siker digital kommunikation - SEFOS

Socialférvaltningen hoppas pa att I'T-avdelningen driver och implementerar SEFOS
under 2025 sa att vi har mojlighet till sikra videosamtal och sikra meddelande via
Outlook.

Socialférvaltningen maste dven hitta alternativ till den analoga faxen da denna
teknik kommer att forsvinna under 2025. Ett alternativ kan vara SDK/SEFOS.
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Guideportalen — kontextstdd

Om IT-avdelningen tecknar avtal med leverantor till Guideportalen om kontextstod
till egna guider sa mojliggor detta f6r Socialforvaltningen att vi kan gora kopplingar
till guider och system.

Upphandling av verksamhetssystem

Under varen 2025 kommer Socialférvaltningen att utvirdera verksamhetssystem
fran leverantdrer som har kommit in med anbud, intentionen ar att ett avtal ska
tecknas innan sommaren 2025.

Nytt Intranit

Ett nytt intrandt kommer att lanseras varen 2025. Detta innebir bland annat att
kommunen maste anpassa informationen sa att den klarar laglighetskravet om
tillgdnglighet. I praktiken innebir detta att samtliga dokument som finns pa
intranitet maste overforas till hemsidor.

Upphandling av Diarie- och drendehanteringssystem

Kommunen driver en upphandlingsprocess av Diarie- och drendehanteringssystem,
nuvarande system heter Public360.
Socialférvaltningen kommer att paverkas av detta da vi anvinder detta system.

Socialférvaltningen
I jinsten

Ricard Agegard
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Sammantradesdatum:
2025-02-25

§ 21

POSOM verksamhetsberattelse 2024

Dnr: SF 2025/47

Beslut
Socialndimndens arbetsutskotts forslag till socialnimnden:

Socialnimnden godkinner verksamhetsberittelse f6r POSOM 2024.

Beskrivning av arendet
Socialférvaltningen har tagit fram verksamhetsberittelse f6r POSOM for ar 2024.

Sant till:
Administrativ samordnare POSOM Maria Johansson

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Datum Diarienummer
'* 2025-01-24 SF 2025/47
Hassleholms
kommun
Handléggare

Maria Johansson
Socialférvaltningen

maria.johansson@hassleholm.se

POSOM verksamhetsberattelse 2024

Forslag till beslut
Socialnimndens arbetsutskotts forslag till socialndmnden:

Socialnimnden godkinner verksamhetsberittelse f6r POSOM 2024.

Sammanfattning

Socialférvaltningen har tagit fram verksamhetsberittelse f6r POSOM for ar 2024.

Bilagor
POSOM verksamhetsberittelse 2024.

Sandlista:

Administrativ samordnare POSOM, socialférvaltningen

Socialférvaltningen

Maria Johansson

Hassleholms kommun / Socialférvaltningen

Postadress: 281 80 Hissleholm Besoksadress: Tingshusgatan 1 Telefon: 0451-26 70 00 Telefax: 0451-823 44
E-post: socialnamnden@hassleholm.se Bankgiro: 866-3494 Org. nr: 212000-0985 Webb: www.hassleholm.se
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Datum Diarienummer
. 2025-01-22 SF 2025/47-1
Hassleholms
kommun
Handlaggare

Maria Johansson
Socialférvaltningen
0451-26 87 03
maria.johansson@hassleholm.se

POSOM verksamhetsberattelse 2024

Ansvarsomrade

POSOM star £6r psykiskt och socialt omhindertagande och ir ett natverk av
resurspersoner som agerar eller samverkar i akuta situationer da den ”ordinarie”
krishanteringen inte ricker till eller natverkets specialkompetens beh6vs fram tills
ordinarie aktOrer kan trida i funktion.

POSOM ir organiserat i en ledningsgrupp och en stodgrupp. 1
ledningsgruppen finns kommunala férvaltningar, sjukvard, polis och Svenska
kyrkan representerade. Stédgruppen bestér av ett antal personer med olika
kompetenser, som kan erbjuda stédsamtal 4t drabbade och anhériga.

POSOM kan aktiveras av kommunens krisledningsstab, socialchef
(socialndamnden) eller riddningsledare vid raiddningstjansten. Sammankallande for
POSOM:s ledningsgrupp ar socialnimndens ordférande.

Aret som gatt 2024

POSOM:s ledningsgrupp har haft fyra protokollférda moten under 2024 f6r
organisering och planering av verksamheten. Stédgruppen har haft tva triffar
under aret.

POSOM:s ledningsgrupp och stédgrupp har genomfért en 6vning tillsammans
med Hessleholms teatersallskap (HeTS) dar scenariot varit en svar trafikolycka.
Ledningsgrupp och stodgrupp har ocksa deltagit i féreldsning om
suicidprevention.

Representanter frain POSOM har deltagit i krisstodstraff tillsammans med 6vriga
kommuner i Skine Nordost.

Planer for 2025

POSOM planerar for fyra ledningsgruppsmoten samt tva stodgruppsmoten under
aret.

Socialforvaltningen

Postadress: Stadshuset, 281 80 Hassleholm Besoksadress: Stadshuset, Nytorget 1 Telefon: 0451-267 000 Telefax: 0451-856 25
E-post: kommunen@hassleholm.se Bankgiro: 8663494 Org. nr: 212000-0985 Webb: www.hassleholm.se
Faktureringsadress: Hassleholms kommun, FakturorHLM, Box 140, 281 22 Hassleholm



Socialndmndens arbetsutskott Protokoll

Sammantradesdatum:
2025-02-25

§ 22

POSOM verksamhets- och sammantradesplan 2025

Dnr: SF 2025/48

Beslut
Socialndimndens arbetsutskotts forslag till socialnimnden:

Socialnimndens antar POSOM verksamhets- och sammantridesplan 2025.

Beskrivning av arendet
Socialférvaltningen har tagit fram verksamhets- och sammantridesplan f6r POSOM
for 2025.

Sant till:
Administrativ samordnare POSOM, Maria Johansson

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

10 (11)
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Datum Diarienummer
% 2025-01-24 SF 2025/48

Hassleholms
kommun

Handléggare
Maria Johansson
Socialférvaltningen

maria.johansson@hassleholm.se

POSOM verksamhets- och sammantradesplan 2025

Forslag till beslut
Socialnimndens arbetsutskotts forslag till socialndmnden:

Socialndimndens antar POSOM verksamhets- och sammantridesplan 2025.

Sammanfattning
Socialférvaltningen har tagit fram verksamhets- och sammantridesplan f6r POSOM

for 2025.

Bilagor
POSOM verksamhets- och sammantridesplan 2025.

Sandlista:

Administrativ samordnare POSOM, socialférvaltningen.

Socialférvaltningen

Maria Johansson

Hassleholms kommun / Socialférvaltningen

Postadress: 281 80 Hissleholm Besoksadress: Tingshusgatan 1 Telefon: 0451-26 70 00 Telefax: 0451-823 44
E-post: socialnamnden@hassleholm.se Bankgiro: 866-3494 Org. nr: 212000-0985 Webb: www.hassleholm.se



POSOM verksamhets- och
sammantradesplan 2025
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Diarienummer: SF 2025/48

Faststallt den: 2025-03-19

Faststallt av: Socialndimnden

For revidering ansvarar: Socialndmnden

For uppfdljning ansvarar: Socialnamnden

Dokumentet géller for: POSOM

Giltighetsperiod: 2025-01-01-2025-12-31

Ersatter: POSOM verksamhets- och sammantradesplan 2024
Kommunal forfattningssamling: -

Antagen: 2025-03-19




Inledning

Ansvaret for krishanteringsarbetet 1 kommunen ligger i huvudsak hos
kommunstyrelsen. Vid en extraordinir hindelse trider kommunens
krisledningsndmnd in med tillh6rande krisledningsstab som ansvarig for
krishanteringen. Krisledningsplanen anger hur arbetet ska fortga nir kommunen
vid en extraordinidr hindelse maste Gverga i en organisation som dr anpassad till
en krissituation eller nir kommunens samverkande resurser behéver utnyttjas.
Respektive nimnd och styrelse i kommunen ansvarar darutover for att det finns
beredskap och férméga att hantera kriser anpassade till verksamheten.

POSOM utgér kommunens organisation for psykosocialt och socialt
omhindertagande och ingar i kommunens krisstodsarbete. POSOM ir ett nitverk av
resurser som agerar eller samverkar da den ordinarie krishanteringen inte

ricker till eller nitverkets specialkompetens behovs.

POSOM:s uppdrag och forhallningssitt framgar av Handlingsplan f6r POSOM i
Hissleholm.

Socialchef, riddningsledare inom Riaddningstjinsten och Krisledningsstab kan vid
extraordindr hindelse eller kris aktivera POSOM och kalla in POSOM:s

ledningsgrupp.

POSOM-gruppens aktiva verksamhet leds av ledningsgruppen som till sin hjilp
har stodpersoner med olika kompetenser. Sirskilda resurspersoner finns for stod till
ledningsgruppen och stédpersoner efter aktiv insats.

Socialndimnden har férvaltningsansvaret f6r POSOM:s verksamhet, det vill siga
ansvarar for dokumentation och ajourhallning av lednings- och stédgruppen.

Ledningsgruppen
Ledningsgruppen ska halla minst fyra protokollférda sammantriden jaimnt
fordelade under aret.

Sammantridesdagar 2025: 12 februari, 23 april, 10 september samt 5 november, kl.
16.00-17.00

Stodpersoner och resurspersoner

Stodpersoner och resurspersoner ska kallas till tva 6vningar alternativt
informationssammankomster under 2025
Utover dessa ska 6vning av inkallelse av stodgruppen ske.

Motesdagar 2025: 23 april och 5 november, kl 17:00-19:00
Dag och tid f6r 6vning/utbildning kan dndras beroende pa program och
eventuellt externt deltagande.

Postadress: Hassleholms kommun, 281 80 Hassleholm Besoksadress: Nytorget 1 Telefon: 0451-26 70 00
E-post: kommunledningskontoret@hassleholm.se Org. nr: 212000-0985 Webb: www.hassleholm.se



Uppdrag stodpersoner

Ledningsgruppen avgor hur manga personer som ska ingé i stédgruppen. Stédgruppen
bestar av ett antal personer med skiftande kompetens. Stédpersonerna ska erbjuda
stodsamtal 4t drabbade och anhoriga samt hjilpa drabbade till kontakt med anhoriga.

Uppdrag resurspersoner

Resurspersonerna ansvarar for stod och avlastningssamtal till personer i lednings- och
stodgruppen efter en aktiv POSOM insats. Hir kan dven resurser inom till exempel
Svenska kyrkan eller Roda Korset anvindas. Resurspersonerna ingar som adjungerande
1 ledningsgruppen.

Postadress: Hassleholms kommun, 281 80 Hassleholm Besoksadress: Nytorget 1 Telefon: 0451-26 70 00
E-post: kommunledningskontoret@hassleholm.se Org. nr: 212000-0985 Webb: www.hassleholm.se



Hassleholms
kommun

Hassleholms kommun « Stadshuset » 281 80 Hassleholm « vx 0451-26 70 00 « kontaktcenter@hassleholm.se
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Sammantradesdatum
2025-03-11

Hassleholms
kommun

Socialndmndens arbetsutskott

§ 25

Helarsprognos socialnamnden per februari 2025
Dnr: SF 2025/147

Beslut
Socialndimndens arbetsutskotts forslag till socialndmnden:

Socialnimnden godkinner redovisad arsprognos for socialnamnden per februari
2025.

Beskrivning av arendet

I Strategisk plan 2025-2027 med Budget 2025 och flerarsplan 2026—2027 har det
beslutats att samtliga nimnder édrligen ska redovisa fem ekonomiska uppfoljningar.
Dessa inkluderar méanadsuppfoljningar i februari, april och oktober, en
delarsrapport for januari—augusti samt en arsredovisning. I samband med delars-
och helarsbokslut ska nimnderna dven limna en verksamhetsberittelse.

Socialnamndens arbetsutskott

Justering

Utdraget bestyrkes

Comfact Signature Referensnummer: 197871SE
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Datum Diarienummer
% 2025-02-27 SF 2025/147

Hassleholms
kommun

Handléggare
Omid Ismail
Socialférvaltningen

omid.ismail@hassleholm.se

Helarsprognos socialnamnden per februari 2025

Forslag till beslut

Godkinna redovisad arsprognos per februari 2025

Sammanfattning

I Strategisk plan 2025—2027 med Budget 2025 och flerarsplan 2026—2027 har det beslutats
att samtliga nimnder arligen ska redovisa fem ekonomiska uppféljningar. Dessa
inkluderar manadsuppfoljningar i februari, april och oktober, en delarsrapport for
januari—augusti samt en drsredovisning. I samband med delérs- och helirsbokslut
ska nimnderna dven limna en verksamhetsberittelse.

Bilagor
Drift- och investeringsanalys SN per feb 2025

Presentation av ekonomisk prognos per februari 2025

Sandlista:
Sus Lantz

Omid Ismail

Socialférvaltningen

Omid Ismail

Hassleholms kommun / Socialférvaltningen

Postadress: 281 80 Hissleholm Besoksadress: Tingshusgatan 1 Telefon: 0451-26 70 00 Telefax: 0451-823 44
E-post: socialnamnden@hassleholm.se Bankgiro: 866-3494 Org. nr: 212000-0985 Webb: www.hassleholm.se
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Februari februari
Budgeten for foreningsbidrag visar ett dverskott
pd 200 TKR, da farre féreningar &n tidigare har
ansokt om bidrag. Av detta 6verskott utgor cirka
2,9 MNKR en oférdelad budget hos
forvaltningschefen, varav cirka 2 MNKR.
;tjg' ekonomienhet, 36 013 4024 0 GiE 5 000 gispegr\:sgr?j;:.r en eventuell utékning inom
Budgeten for personal- och driftkostnader visar
ett dverskott pa cirka 1,9 MNKR, framst till f6ljd
av tjanstledigheter, sjukskrivningar och en
vakant verksamhetschefstjanst.
Budgeten for externa HVB-placeringar Uppdrag till familjehemsenheten: Presentera en
prognostiseras med ett dverskott pa 1,8 MNKR. plan for avslut av konsulentstédda familjehem
Under januari och februari har antalet placeringar samt évergang till egen regi. Deadline 31 mars
legat pd 10-11, vilket &r ldgre &n snittet for de
senaste tre aren (14,4 heldrsplaceringar). Uppdrag: Ta fram en tgérdsplan for
Samtidigt har dygnsavgiften for placering pa SiS personalbudgeten och évertiden. Deadline 31
hojts med 57 %, eftersom staten inte langre mars.
subventionerar SiS-kostnader. Detta innebar att
den totala bruttokostnaden foérblir ungefar lika
hog som 2024, trots farre placeringar. Uppdrag till barnsekreterarenheten: Sakerstall
att tolkanvandningen hanteras korrekt och ta
Den tidigare statliga subventionen ska fram en 3tgérdsplan for évertiden. Deadline 31
omvandlas till en placeringsneutral subvention mars.
for 2025-2026. Vi invantar mer information men
raknar med en intakt motsvarande
prisjusteringen fér SiS-placeringar pa cirka 4,2
MNKR.
n och Unga 124 656 17 597 130 956 -6 300

Budgeten for familjehemsplaceringar beraknas
visa ett underskott pd 5,3 MNKR, d& antalet
placeringar i konsulentstodda familjehem har
legat pa 9-10 under januari och februari och
forvantas ligga kvar pa en liknande niva under
aret.

Budgeten for sarskilt forordnade vardnadshavare
prognostiseras med ett underskott pa 2,4 MNKR,
framst pa grund av en 6kad éverflyttning fran
familjehem till SAF.

Budgeten for 6vriga personal- och driftkostnader
prognostiseras med ett underskott pa -400 TKR
till foljd av héga konsultkostnader.
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28 487

4 090

27 987

500

Budgeten fér missbruksplaceringar
prognostiseras med ett 6verskott om cirka 1,4
MNKR. Placeringarna prognostiseras till 3,7
heldrsplaceringar vilket motsvarar snittet for de
senaste 5 dren, daremot prognostiseras relativt
fa SiS-dygn i ar (i linje med de senaste tva aren)
vilket bidrar till 6verskottet.

Placeringsbudgeten for vald i nara relationer
prognostiseras med ett underskott om ca -1,5
MNKR. Under januari och februari har snittet
legat pa 7,2 heldrsplaceringar vilket &r hdgre &n
snittet for de senaste fyra aren (3,9
heldrsplaceringar). Prognosen fér mar-dec ar 4,5
heldrsplaceringar och motsvarar samma niva
som under andra halvaret 2024.

HVB-verksamheten Novagdrden prognostiseras
med underskott om -300 TKR till féljd av delvis
saknad budgetkompensation nar
tillsvidarepersonalen gatt upp till
sysselsattningsgrad 100% istallet for 90%
fr.o.m. 2024, samt 6kade driftkostnader
avseende framfor allt larm och bevakning.

Budgeten for 6vriga personal- och driftkostnader
prognostiseras med ett dverskott pa 900 TKR
framfor allt genom kostnadseffektiva
boendeldsningar med statsbidrag riktade till
kommunen for hantering av boendesituationen
for flyktingar fr&n Ukraina, samt dven
foraldraledigheter och lagre kostnader for
kontaktpersoner inom enheten for skadligt bruk.

Uppdrag till verksamhet vald i nara relation: Ta
fram en dtgérdsplan fér hantering av
konsultkostnad och genomlysning av placeringa
Deadline 31 mars.

2039

267

1839

200

Néamndens budget visar ett 6éverskott, vilket
beror pa lagre kostnader &n budgeterat. Detta
beror dels pd att namndsekreteraren arbetar 87
procent istallet for budgeterade 100 procent,
sjuskrivning under varen samt p& minskade
kostnader for sammantradesarvoden och férlorad
arbetsinkomst jamfort med tidigare ar.

226 454

31 522

226 454
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Februari februari
. Inkomster Netto
Utgifter )
Investering i inventarier och lokaler pa
SF 2 500 0 225 275 Tlngshcl;lsgatan, Jarnvagsgatan och verksamhet
Novagarden.
Upprustning av samtalsrum pa Jarnvagsgatan
SAMTALSRUM JVG 2024 - 5 AR 2 0 75 75 75 -75
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
500 75 75 300 200
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Socialforvaltningen

Prognos per februari 2025

Av: Omid Ismail




Socialforvaltningens bokslut per feb 2025

- Foéreningsbidrag +200 tkr
Forvaltningschef och - Ofordelad budget for oférutsedda kostnader 900 tkr
stodfunktioner 36 013 5000 .. . L . .. o
- Budget for 3 tjanster infor eventuell utékning inom 6ppenvarden, +2,0 mnkr

- Ovriga personal- och driftkostnader +1,9 mnkr (sjukskrivn., tjidnstledigheter, vakant VC)

- Externa HVB-placeringar +1,8 mnkr
Omrade Bam & Unga 57 @53 5 - Famlljehemsplacerlngoar -5,3 mnkr )
- Sarskilt forordnade vardnadshavare -2,4 mnkr (6kad overflyttning fr familjehem till SAF)

- Ovriga personal- och driftkostnader -400 tkr

- Vakanser och sjukskrivningar inom Mottagning och Férebyggandecentrum, samt
35 259 600 Overskott avseende 6vrig drift bidrar med dverskott om +400 tkr
- Vakans EC Familjeratt 3 man +200 tkr

VO Mottag, stéd
& prevention

- Placeringar skadligt bruk +1,4 mnkr
- Placeringar Vald i nara relationer, -1,5 mnkr

Omrade Vuxna 28 487 500 o

- Novagarden -300 tkr

- Ovriga personal-, driftkostnader och flyktingverksamhet (Ukraina) +900 tkr
Socialnamnd 5 GG S - Lagre personalkostnader &n budget

- Lagre kostnader for arvode och férlorad arbetsinkomst jamfért med samma period 2024




Osakerhetsfaktorer i prognosen utifran nulaget

* Placeringar i HVB, familjehem, vald i nara relationer och missbruk kan
avvika fran den beraknade nivan, vilket kan ha en stor paverkan pa

prognosen.

« Statsbidrag 2025
» De subventionerade SiS-avgifterna ersatts med statsbidrag till

kommunerna. Fordelningsmodellen ar annu oklar.
* AnsoOkan har skickats in for statsbidrag till det forebyggande arbetet mot

kriminalitet, svar invantas.
» Ansokan har aven skickats in for statsbidrag till skolsociala team, svar

invantas.

» Verksamheten har fatt i uppdrag att senast 31/3 ta fram en atgardsplan for:

« Larmkostnader
» Overtid och bemanning inom familiehemsenheten

» Externa placeringar med lang placeringstid



Placeringskostnader externa HVB

Externa HVB-placeringar exkl ensamkommande
40 000 18,0
15,2 16,0
14,0
12,0
10,0
8,0
6,0
4,0
2,0
0,0

15,8
35000

16,7
30 000 e 13.1 12,1
’ 29 900

25000 25811
20 000
15 000
10 000

5000

0

2020 2021 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Prognos 2025

mmmm Kostnad institutionsplaceringar barn och unga Helarsplaceringar

Overskott: ca +1,8 mnkr.

Okade varddygnskostnader: SiS-avgifter +57 % (2025), kostnadsékningen forvantas dock tackas
helt eller delvis av nytt statligt bidrag

Placeringar kopplade till kriminalitet: 2 st i prognos, kostnad ca 2,9 mnkr.

Placering med omfattande omsorg: Prognostiserad kostnad ca 1,4 mnkr. Planerat avslut i april.



Kostnad for familjehemsplaceringar

Kostnad for familjehemsplaceringar 2020-

2024
80 000
70 000
60 000
50 000
40 000 5384
30 000
20 000
10 000
0
Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024  Prognos 2025

m Externa familjhemsplaceringar H Egna familjhemsplaceringar + jour

m Sarskild forordnad vardnadshavare

*Underskott: ca —7,7 mnkr.
*Volymokning (2019- feb 2025): +48 %.

170
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130

50

jan-19

apr-19

Placeringar i familjehem (inkl ensamkommande) 2019-
2025

jul-19
okt-19

102,5104,6104,1

jan-20

apr-20

jul-20
okt-20

jan-21

110,1309,1 108,9

apr-21

*Arvodeshojning (2021-2025): ca 32,5 %. Foljer SKR:s rekommendationer.

‘Omkostnadshojning (2020-2025): 24,3 %. Foljer prisbasbeloppet.
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Kostnad externa placeringar missbruk

Kostnad placeringar skadligt bruk 2020-2025

7 000 4,5
4,0 4,0

3,7 4,0

6 000

38 815
5000 3,0

3,0

4 000
4109 4 062 2,5
3000 3454 3937 2,0
1,5

2 000
1,0

1000
0,5

Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Prognos 2025

mmmm Kostnad === Helarsplaceringar

« Overskott: +1,4 mnkr

* Prognosen for placeringar forvantas folja senaste arens snitt pa 3,7 helarsplaceringar
» Kostnadsokning SiS: 2024-2025 16% , 2022-2025 34%



Kostnad for externa placeringar, vald i nara
relationer

Kostnad, vald i nara relationer 2021-2025
6 000 11,2 12,0

5000 10,0
4787 8,6 o 9,2
4000 o 8,0
3000 3430 3451 6.0
2 000 4,0
1000 2,0
0 0,0

Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Prognos 2025

mmmm Kostnad vald i nara relationer = Helarsplaceringar

» Underskott: ca -2 mnkr (vuxna -1,5 mnkr, barn -0,5 mnkr)

* Langre placeringar pga ny lagstiftning barn i skyddat boende (medfor rattsprocesser
» Kostnadsokning vuxna: 2024-2025 5% , 2022-2025 40%
» Kostnadsokning barn: 2024-2025 6% , 2022-2025 42%
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Kontaktuppgifter

Omid Ismail
Enhetschef ekonomi
0451-26 88 82
omid.ismail@hassleholm.se
www.hassleholm.se

» Hassleholm nasta.
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Sammantradesdatum
2025-03-11

Hassleholms
kommun

Socialndmndens arbetsutskott

§ 26

Rapport nulagesdialog 1, 2025-02-10

Dnr: SF 2025/148

Beslut
Socialnimndens arbetsutskotts forslag till socialnimnden:

Socialnimnden godkinner redovisning av nulidgesdialog nr 1 2025 och liagger denna
till handlingarna.

Beskrivning av arendet

I november 2024 fattades beslut om att Socialférvaltningens tva
verksamhetsomraden ska ledas av en verksamhetschef. Som ett led i att fa thop
helheten for de bada verksamhetsomradena, for att underlitta for samverkan mellan
enheter och fOr att ta ett gemensamt ansvar for all verksamhet som bedrivs i
omradena kommer nuligesdialoger att genomforas fyra ganger per ar.
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Datum
Hassleholms 2025-02-24
kommun

Gunnel Nordin
Verksamhetschef
Socialférvaltningen

0451-26 88 83
gunnel.nordin@hassleholm.se

Nulégesdialog nr 1 2025

Inledning

Vi har haft tva olika verksamhetsomraden, Barn och vuxna och Mottag, stod och
prevention. I november 2024 fattas beslut om att bada verksamhetsomradena ska
ledas av en verksamhetschef. Som ett led i att fa thop helheten for de bada
verksamhetsomradena, for att underlitta f6r samverkan mellan enheter och 6r att
ta ett gemensamt ansvar for all verksamhet som bedrivs i omradena kommer
Nulédgesdialoger att genomfoéras fyra ganger per ar.

Syfte

Syftet dr att underlitta f6r ett konstruktivt samarbete f6r medborgarnas bista och
att ta ett gemensamt ansvar for helheten. Detta dr och ska vara ett gemensamt
arbete och alla medarbetare involveras genom att enhetscheferna tar tillbaka
underlaget till enheterna for att fa medarbetarnas input och delaktighet.

Genom Nuligesdialogerna och uppligget under dagarna ger vi forutsittningar for
att arbeta med mal utifran verksamhetsplanen men dven for att ta in och
tydliggora de for enheterna specifika malen.

Malarbetet gors tydligare, uppfoljningar genomfors och stegforflyttningar mot
malen gar att folja for att sedan sammanfattas i slutet av aret.
Forbiattringsomraden gar att f6lja 6ver tid.

Nulédgesdialogerna ska syfta till att:

e Sikerstilla rittssikerhet, kvalitet, effektivitet och leda och styra
verksamheten utifrin mal i verksamhetsplanen

* Kartligga nuldget utifran gillande mal och delmal

* Gemensamt analysera kartliggningen, gora riskanalyser, identifiera
svagheter, felaktigheter och utvecklingsbehov och diskutera fram
strategier fOr att forbéttra resultaten

Socialforvaltningen
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* Folja upp avvikelser och klagomal och underséka om ndgot i process eller
rutin behéver dndras

* Planera for att systematiskt géra egenkontroller utifrin mal, processer och
rutiner

* Utifran en gemensam analys, gora handlingsplaner, f6lja upp
handlingsplaner och revidera vid behov

* Gora den ekonomiska situationen och prognosen kind

¢ Aktuellt inom HR, personalomsittning, sjukfranvaro, vakanser,
organisationsférindringar

Ledning och styrning

Att folja verksamheten genom Nulagesdialogerna dr en del 1 hela omradets
ledning och styrning. Dessa ska ses som ett gemensamma sammanhang dar férsta
och andra linjens socialtjinst mots och samverkar nir behov finns.

Med utgangspunkt i Nuldgesdialogen f6ljs malen i verksamhetsplanen upp. De
olika enheterna utformar delmal, som har utgangspunkt i de 6vergripande malen
och konkretiserade for att géras matbara.

Pa alla enheter leder enhetschefen sitt omrade genom regelbundna genomgangar
av medarbetarnas tjanster utifrain en mall, struktur 1 dessa genomgangar som
bygger pa enhetens uppdrag, andra rutiner for hur enhetschefen forsikrar sig om
att uppdraget genomfors pa bista sitt. De uppgifter som redovisas i
kartligeningen dr de som har bedomts vara av vikt for att ha en 6verblick 6ver
hur enheten klarar sitt uppdrag.

Process

Processen 1 Nuldgesdialogen inleds med kartliggning av liget pa de olika
enheterna, budgetlige och personalnyckeltal. Aven omvirldsbevakning, avvikelser,
Lex Sarah och klagomal som inkommit under perioden redovisas. Direfter
identifieras de faktorer som vi behover arbeta med i en analys. Orsaker analyseras
tillsammans och ska resultera i en beskrivning av utvecklings/forbittringsbehov
mot bakgrund av ligesbilden.

Atgirder dokumenteras i en handlingsplan som féljs upp vid kommande
Nulédgesdialog. Malet dr en samlad verksamhet som drar at samma hall, férsta och
andra linjen, alla med fokus pa att gora sitt basta for Héssleholmarna.

Socialforvaltningen
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Kartliggning och ligesbild

Alla enheter har en egen del 1 en gemensam Powerpoint-presentation. Sa hir
inledningsvis sd kan vi konstatera att vi beh6ver justera och forbittra underlagen
tor redovisning men liagesbilden ar tinkt att redovisa nuldget 1 enheten baserat pa
fakta, statistik och nyckeltal. Direfter f6ljs resultaten utifran verksamhetsplanen
2025 upp och planering f6r genomférande av matningar och egenkontroller gors.
Alla enheter beskriver pagaende processer och utvecklingsomraden. Syftet 4r att
dela ansvaret for helheten och hitta de omraden dir samverkan och samarbete bor
utvecklas och férdjupas.

Med den nya Socialtjanstlagen som trader 1 kraft 1 juli 2025 f6ljer hégre krav i
form av:

o Stirkt barnrittsperspektiv

o Kunskapsbaserad Socialtjinst

e Forebyggande Socialtjanst

o Laittillginglig socialtjanst

¢ Ledning och styrning

e Jamlik och jimstalld socialtjanst

Som en del i omstillningen infor den nya lagen ska alla enheter identifiera vad de
behover gora under aret for att uppna och efterleva de krav pa verksamheten som
den nya lagen kriver.

Statistik och underlag

Det finns behov av att kvalitetssikra statistikuppgifter och sammanstillda
underlag for att kunna beskriva nuldget. Det finns svarigheter att fa ut ritt
uppgifter, jimforbara Gver tid, ur verksamhetssystemet. Vi kommer att se over
hur vi kan sikerstilla att ratt uppgifter mits och pa samma satt vid varje tillfalle.

Handlingsplan

De omraden som framkom i kartliggningen, ingar 1 egenkontroller eller
diskuterades fram under dagen ar féljande:

e Infléde/aktualisering av familjer och individer i behov av stod frin
Individ- och familjesupporten. Processen behover effektiviseras och
revideras och rutinerna uppdateras.

e Genomlysning av insatser som pagatt over nio manader.

Socialforvaltningen
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e Samverkan Unga 1 risk — Tidig upptickt.
e Insatser som riktas till familjehemsplacerade barn.
e Process och rutin for avhoppare ska utformas, beslutas och géras kind.

e Barnrittsperspektivet ska stirkas och som ett exempel ska
nivabestimningar av utredningar utvecklas.

e Den checklista som ligger till grund for egenkontroll ska anvindas av
handliggare i utredningsarbete.

e Sammanbrott i familjehemsplaceringar, en struktur f6r hur dessa ska
forebyggas och utredas ska utformas.

e Planering for egenkontrollernas genomforande ska goras vid nista
Nulédgesdialog 13 maj.

For alla de olika delarna finns en ansvarig person, en arbetsgrupp och ett datum
tor uppftoljning.

Aven om handlingsplanen inte ir heltickande ir den en utgdngspunkt for
samarbete som bygger pa hog delaktighet och stort ansvarstagande.

Sammanfattande slutord

Detta ar en kort lagesrapport som beskriver hur vi i de bada
verksamhetsomradena arbetar tillsammans. Den ir inte heltickande men det som
ingar har stor betydelse for hur vi tillsammans leder arbetet. Vi kommer att
revidera handlingsplanen under dret och anvinda den som ett stod.

Den ir kind, synlig f6r medarbetarna och bygger pa dialog, delaktighet och stort
ansvarstagande fran alla.

Nista nuligesdialog 13 maj.

Gunnel Nordin Omid Ismail

Verksamhetschef Enhetschef

Socialforvaltningen

U:\Namndsekreterare-SF\AU 2025-03-11\Icke sekretess\03. Beslutsarende\Rapport Nulagesdialog 1, 10 februari 2025.docx



Ovriga fragor

file:///U/Namndsekreterare-SF/Handlingar%20kommer%?20senare.txt[2023-12-22 09:30:29]



	00. Kallelse till socialnämnden
	Ärende 1. Upprop
	Ärende 2. Protokollsjustering
	Ärende 3. Godkännande av dagordning
	Ärende 4. Informationsärende
	Ärende 5. Informationsärende
	Ärende 6. Anmälan av delegationsbeslut
	Protokoll SNAU 2025-02-25
	Protokoll SNAU 2025-03-11
	Beslut om stadigvarande serveringstillstånd tillallmänheten, Kök & Bar
	Beslut om ändring av serveringens omfattning -serverings utrymme

	Ärende 7. Övriga anmälningar
	Protokoll anhörigråd 2025-02-06
	Protokoll POSOM LG 2025-02-12

	Ärende 8.  Förslag till reviderade riktlinjer bosättning
	Ärende 9. Avtal med Kompott Skåne
	Ärende 10. Kvalitetsberättelse 2024
	Ärende 11. POSOM verksamhetsberättelse 2024
	Ärende 12. POSOM verksamhets- och sammanträdesplan 2025
	Ärende 13. Helårsprognos socialnämnden per februari 2025
	Ärende 14. Nulägesdialog nr 1 2025
	Ärende 15. Övriga frågor



